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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys

Utbildningsnamnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig.

Internkontrollplanen for 2019 har omfattat féljande omraden, IT-sakerhet, SL-kort vid kommunala gymnasieskolor, prognossékerhet, skolmaltid
samt administrativa rutiner avseende ekonomi och personal pa de kommunala skolorna.

Nedan féljer en redovisning av de kontrollmoment som ingar i 2019 ars internkontrollplan.

Delar av uppféljningen bestar av kontroller av férvaltningens enheters arbete med intern kontroll. Under aret har den interna kontrollen foljts upp
vid 36 av forvaltningens enheter, mot planerade 40. Besok har blivit installda pa grund av att enheter lagts ned eller varit pa gang att laggas ned
samt pa grund av personalforandringar.

Utover aktiviteterna i internkontrollplanen har forvaltningen genomfort externa granskningar av vid fem enheter. Granskningarna har fokuserat
pé bisysslor samt pa otillatna direktupphandlingar. En av granskningarna har lett till polisanmalan fér misstankta oegentligheter. Ovriga
granskningar har lett till att den interna kontrollen vid de granskade skolorna har forbattrats genom att interna rutiner vid de enheterna har
andrats.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfdljning av den |6pande kontrollen

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process: Kompetensforsorjning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Strategi

Uppfélining av antalet
behoriga larare

KOLL. Utbildningsforvaltningen arbetar strategiskt med kompetensforsorjning med olika insatser for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Systemet for att folja upp lararlegitimationer har utvecklats genom att information hamtas direkt ur
Skolverkets databas.

Process: Skolplanering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Lokalférsoérjnings-
planen

Avstamningar av
lokalférsorjningsplan
och byggprojekt

Kostnader lokalprojekt. Utfall stams regelbundet av mot de ekonomiska prognoser som gjorts i samband med
lokalférsorjningsplanen och i pagaende byggprojekt.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Process: Skolmaltider

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Egen skolmat

Kontroller av
enheternas inkop

Ekologiska livsmedel. Inkép av ekologiska livsmedel foljs upp Iopande under aret. Skolor far fortidpande information om
andelen ekologiska livsmedel vid skolrestaurangerna.

Skolmaltid. Alla skolor har ombetts att genomféra uppféljningen av skollagens krav pa naringsriktiga skolmaltider genom
att besvara den webbaserade enkaten Skolmat Sverige. | ar har det varit obligatoriskt for gymnasieskolorna att besvara
enkéaten. Varje skola har kunnat hAmta sin egen rapport via webbenkéaten samt att en gemensam rapport har skapats for
alla skolor som besvarat enkéten. Rapporten skickas till grundskoledirektér samt gymnasiedirektor for atgarder.
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Process: Skolskjuts

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

SL-kort

Kontroll mot
skolskjutsreglemente

Kontrollera underlag for de som fatt SL-kort. Kontrollen har gjorts genom att jamfora kostnaderna for SL-kort med
antalet elever pa kommunala gymnasieskolor, de gymnasieskolor vars kostnader varit hbga har ombetts skicka in
kvittenslistor for att kunna géra kontroller av utldmningen. En del av skolorna som ombetts ldmna in kvittenslistor har
endast beskrivit rutinerna for utlamning eftersom de inte sparar listorna (det finns inte heller nagot krav i rutinerna att géra
det). Det framkommer av svaren att gymnasieskolorna lamnar ut kort av olika syften. En skola lamnar ut till alla p& grund av
att alla elever har arbetsplatsforlagd utbildning, en annan eftersom den har undervisning i en idrottssal langt fran skolan.
Kostnaderna for korten har konterats pa lika satt &ven om de i exemplen ovan borde ha konterats som kostnader for
utbildning.

Rutinerna for SL-kort till elever kommer att utvecklas och revideras 2020. Forvaltningen utvecklar ett systemstéd for
hanteringen av SL-kort.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetuppfdljning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Manadsuppfdljning

Prognoser

Ekonomi. Enheterna gor prognoser sju ganger per ar. Prognoserna kvalitetssékras och storre forandringar av budgetarna
foljs upp.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Administrativt IT-stod

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller
IT Sékerhetsarbete Rutiner. Granskningen har fokuserats pa rutinerna fér hur allmanna handlingar hanteras i IT-systemen Rutinerna for
hantering av allmanna uppgifter ar tydliga. Forvaltningen har under aret bytt IT-leverantér. Rutinerna har anpassats till ny
leverantdr och nya IT-system.
Process: Belastningsregister
Arbetssatt DB Kontrollaktivitet
kontroller
Kontroll av Rutin for kontroll av Internrevision. Alla grundskolor kontrollerar utdrag ur belastningsregister. En enhet har skrivit pa anstallningsavtal innan

belastningsregister
for de som arbetar
med elever i skolan.

utdrag ur
belastningsregister

den anstéllde visat utdraget med ett forbehall. Ett forbehall att anstallningsbeviset endast galler om utdraget lamnas in
haller inte. Ungefar 60 % av de granskade enheterna har endast delvis tillracklig kontroll, det absolut vanligaste felet ar att
utdragen inte skickas in till personalakten vid central férvaltning.

Gymnasieskolor gor pa olika satt eftersom det inte ar obligatoriskt att kontrollera utdragen.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Effektivt ink6p

Systemutnyttjande

Internrevision. Endast halften av de granskade enheterna har en tillracklig kontroll inom omradet. Bristerna finns inom
foljsamhet till ramavtal, direktupphandlingar, anvandande av inkdpssystemet. Brister inom detta omrade leder till att
enheterna betalar for mycket for varor och tjanster. | forlangningen riskerar dven forvaltningen viten till vara avtalsparter.

Inkop

Kontroller enligt
attest-/fakturarutin

Internrevision. De flesta av de granskade enheterna har kunskap om vilka kontroller som ska goras innan fakturor
attesteras. Under andra granskningsomraden har internkontrollen pavisat avvikelser avseende till exempel till
exempelhantering av First Card, representation mm.

Process: Inventarier

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller

Rutiner for Rutin for hantering av | Internrevision. En fjardedel av de granskade enheterna har inte tillracklig kontroll dver sina inventarier. Risken for att

inventarier, inventarier material forsvinner 6kar om kontrollen inte &r god.

férteckning och

inventering

Process: IT

Arbetssatt DB Kontrollaktivitet
kontroller

Sékerhet Rutiner for Rutiner. Granskningsomradet fokuserar pa hur behérigheter avslutas for personal som slutar eller byter befattning.
behorigheter Rutinerna for att avsluta behorigheter ar tydliga. Behérigheterna for en enskild anstalld som avslutar sin anstalining, maste

avslutas hos respektive systems behorighetshanterare, vilket forsvarar hanteringen av avslut. Forvaltningen har under aret
bytt IT-leverantdr. Rutinerna for behdrigheter har uppdaterats.

Process: Kontanthantering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
kontanter

Rutiner for firstcard,
kontanthantering etc

Internrevision. Ungefar 80 % av de granskade enheterna har inte tillracklig intern kontroll vid anvéndning av First Card.
Vanligt &r att kvitton inte skannas och att fakturor som avser rektorers kort inte vidaredistribueras till verordnad chef.

Risken for oegentligheter ar hdg for kort, det ar latt hant att kort borjar anvandas for privata kostnader. Darfor ar det viktigt
att vara enheter foljer de rutiner for att skanna och bifoga kvitton i Agresso samt vidarebefordra fakturorna sa att de alltid
attesteras av en overordnad chef
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

LISA sjalvservice

Rutiner for
rapportering i LISA

Internrevision. De flesta enheter beddms ha tillrécklig kontroll innan I6neutbetalning. En femtedel av de granskade
enheterna har mindre brister.

Kontrollerna efter I6neutbetalning ar inte lika bra. 40 % av de granskade enheterna har inte tillréacklig kontroll efter.
Bristerna varierar mellan att enheten inte féljer upp alls p& individniva till att kontrollerna inte dokumenteras. Brister i
kontrollen efterat kan resultera i att Ionekostnaderna blir for hdga eftersom felaktigt utbetald 16n inte upptacks och
I6neskulder kan uppsta.

Process: Personalplanering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Personalplaneringspr
ocessen

Uppfdljning av
anstallningstider

Internrevision. De flesta av de granskade enheterna har tillracklig kontroll nér de planerar sin personal.

Process: Representation

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet
kontroller
Rutiner och regler for | Regler for Internrevision. Halften av de granskade enheterna gor nagot fel i samband med representation. Vanliga fel ar att
representation (intern | representation deltagarforteckning och syfte inte bifogas i agresso eller att fakturan inte vidarebefordras till 6verordnad chef. Riskerna med
och extern) att inte hantera representation pa ratt satt ar framforallt att fortroendet for verksamheten kan ta skada. Ingen av de
granskade enheterna har en omfattande representation.
Process: Upphandling
Arbetssatt DB Kontrollaktivitet
kontroller
Upphandling Internrevision. De flesta enheter har en tillracklig uppféljning av de avtal de sjélva upphandlat.




