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Inledning

Arbetsmarknadsnamndens huvuduppdrag &r att rusta stockholmare for arbete och studier samt
att erbjuda utbildning. Namndens kéarnverksamheter bestar av vuxenutbildning inklusive
undervisning i svenska for invandrare (sfi) samt arbetsmarknadsinsatser.

Stockholm ér en tillvéxtregion med goda arbetsmajligheter jamfért med manga delar av
landet och arbetsmarknaden praglas av en 6kande brist pa arbetskraft inom vissa branscher.
Samtidigt har vissa grupper som star langre fran arbetsmarknaden fortsatt stora svarigheter att
finna ett arbete. Det galler sérskilt dem som har otillracklig utbildningsbakgrund och darmed
inte kan uppfylla de krav som regionens kunskapsintensiva arbetsmarknad stéller. Sarskilt
utsatta grupper ar unga, nyanlanda och kvinnor med kort utbildning. Darutdver ar
langtidsarbetsloshet en forsvarande faktor.

Att sakerstalla att utbudet av vuxenutbildning och sfi ar relevant bade for studerande och for
att bidra till kompetensforsorjning ar en central del av ndmndens ansvar. De utbildningar och
program som erbjuds ska halla hog kvalitet, vara flexibla och tillgangliga. Under aret har ett
omfattande arbete genomforts for att férbereda och genomfdra upphandling av utbildningar
for kommande ar. Upphandlingen kommer att ha stor paverkan pa namndens verksamhet och
genomforande av uppdrag.

Néamnden har under 2019 fortsatt utvecklingsarbetet och genomférandet av flera
kombinationsutbildningar dar utbildning i svenska for invandrare kombineras med
yrkesutbildning. Resultaten &r hittills mycket goda, en stor andel av de som gatt
utbildningarna har fatt jobb (85 procent) och utbildningarna &r eftertraktade med hogt
soktryck. En viktig framgangsfaktor ar samverkan med arbetsgivare bade i utformande och
genomforande av utbildningarna.

Antalet hushall som uppbéar ekonomiskt bistand i Stockholms stad ligger pa en fortsatt Iag
niva, dock har bade antalet bistandstagare och andelen av dessa som haft ekonomiskt bistand
pa grund av arbetslGshet under aret okat nagot jamfort med foregdende ar. Namnden har
erbjudit sarskilda insatser for grupper som stadsdelsndmnderna prioriterar, som exempelvis
personer som ar sjukskrivna och har forsérjningsstod. Detta sammantaget har lett till en
okning av antalet inskrivna med ekonomiskt bistand inom Jobbtorg Stockholm med cirka fem
procent jamfort med 2018. En storre andel aspiranter har gatt vidare till arbete eller studier
och varit sjalvforsorjande sex manader efter avslut. Sarskilt bra resultat noteras bland vuxna
30-64 ar som i storre utstrackning an forra aret har gatt ut i studier.

Malgrupper som under aret varit sarskilt prioriterade i namndens utvecklingsarbete har varit
unga 16-29 ar som star utanfor arbete och studier och saknar kand aktivitet, samt gruppen
nyanldnda. Namnden har genomfort en utredning om behov och forutsattningar for ett
etableringscentrum. Behovet och nyttan av att samla resurser och kompetens for en snabbare
och effektivare etableringsprocess ar tydligt. Namnden kommer under 2020 att konkretisera
vilka fortsatta steg som bor tas for att utveckla organisation, struktur, metoder och arbetssétt
for att skapa battre forutsattningar for snabb och god etablering.

En vél utvecklad samverkan ar avgdrande fér ndmndens uppdrag och verksamhet och
samverkan har darfor varit ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade under aret. En nara
samverkan med arbetsgivare och med néringslivet &r en viktig faktor for att korta véagen till
jobb och utbildning. Integrationspakten lanserades hosten 2019 och intresset for att bli
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medlem och aktiv i arbetet bland foretag och organisationer var stort. Initiativet fick stor
uppmarksamhet och intresse.

Centrala samverkansparter har varit arbetsgivare, stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden,
socialndmnden, Stockholm Business Region (SBR) samt Arbetsformedlingen. Samverkan
inom ramen for samordningsforbundet, FINSAM, har ocksa utvecklats genom ett antal
gemensamma utvecklingsprojekt. Forandringarna pa Arbetsformedlingen har paverkat
namndens arbete under aret. En 6verenskommelse for att sakerstélla samverkansformer har
ingatts.

Né&mnden har &ven i uppdrag att samordna vissa verksamheter som operativt bedrivs inom
flera ndmnder i staden. Det galler samordning av feriejobb for unga, stadens arbete med det
kommunala aktivitetsansvaret for unga 16-19 ar (KAA), stadsdelsnamndernas
arbetsmarknadsverksamheter, offentligt skyddat arbete samt stadens flyktingmottagande.
Namnden har utvecklat arbetet inom dessa omraden i nara och god samverkan med Gvriga
berdrda ndmnder. Nar det géller samordningen av stadens flyktingmottagning har detta under
2019 sarskilt fokuserat pa att stodja stadsdelsnamnderna att utveckla uppdraget att ge
samhéllsvagledning till alla stadens nyanlanda.

Sammanfattningsvis har namnden under aret bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete med
utgangspunkt i de prioriterade utvecklingsomraden som faststalldes i verksamhetsplanen for
2019. Denna verksamhetsberattelse visar pa goda resultat inom samtliga
verksamhetsomraden.

Karina Uddén
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Maluppfyllelse och resultat
Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal for 2019:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Till varje inriktningsmal finns ett antal verksamhetsmal. Arbetsmarknadsnamnden har i
verksamhetsplan for 2019 aven faststallt egna mal. Till malen finns indikatorer, forvantade
resultat och aktiviteter, utifran vilka maluppfyllelsen bedoms.

Sammantaget bedomer arbetsmarknadsnamnden att maluppfyllelsen ar god. Bedémningen
grundas pa att flertalet av indikatorerna och forvantade resultat har uppnatts och att
aktiviteterna har genomforts och bedoms bidra till en god maluppfyllelse. De mal som delvis
uppnatts & namndmal 1.1.2 Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg
samt namndmal 3.2.2 Namndens medarbetare har ratt kompetens och en hallbar arbetsmiljo.
Bedomningen grundar sig pa att nagra indikatorer delvis uppnatts, aven om maluppfyllelsen
ar god i Qvrigt.

Inom inriktningsmal 1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla visar
analysen pa goda resultat. Antalet elever och aspiranter har 6kat. Fler unga 16-19 ar inom det
kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 ar har natts och fatt stod. Studieresultaten har
forbéattrats och en 6kad andel aspiranter har kommit ut i arbete eller studier. Vidare har
namnden gett fortsatt stod till ensamkommande unga och 6vriga nyanlénda, bland annat
genom att forbattra dvergangarna till vuxenutbildningen och genom att erbjuda
inspirationstraffar, rekryteringstraffar och anstallningar inom ramen fér Stockholmsjobb.
Kombinationsutbildningar har 6kat i antal och 77 unga med uppehallstillstand i enlighet med
den nya gymnasielagen har paborjat kombinationsutbildningar. Integrationspakten har startats
upp och intresset fran foretag och organisationer att delta i pakten varit stort. Till personer
med funktionsnedséttningar har bland annat anstéllningar inom ramen fér Stockholmsjobb
erbjudits med goda resultat. Fler elever som behdver stod for att klara studier har fatt hjalp
och konsultativt stod har erbjudits skolor. Namnden har dven arbetat for 6kad trygghet, bland
annat genom att utveckla stodet till personer som omfattas av sociala insatsgrupper. | samma
syfte har arbete pagatt inom ramen for har den lokala planen mot valdsbejakande extremism.

Inom inriktningsmal 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt har
samverkan med naringslivet, bade centralt och lokalt, vidareutvecklats, i syfte att skapa 6kade
forutsattningar till god kompetensforsorjning. Nya partnerskap med naringslivet har tecknats
och nya arbetstillfallen har beretts. Bade jobbspar/kombinationsutbildningar och
utbildningsspar inom Stockholmsjobb har utvecklats tack vare ett tatt samarbete med foretag
och branscher. | vissa fall har arbetsgivare varit med och paverkat utbildningens innehall, som
exempelvis vid yrkeshdgskolan. I andra fall har arbetsgivare bidragit med praktikplatser som
leder till jobb, eller 6kat bristyrkens attraktivitet, sa att fler far utbildningar som leder till
arbete och matchningsproblematiken pa arbetsmarknaden minskar. Arbetsgivare har dven
hallit i workshops, informationstillfallen och rekryteringstraffar tillsammans med namndens
medarbetare. | syfte att utveckla en modell for kunskapsbaserad dialog kring regionens
kompetensforsorjning, med fokus pa yrkesinriktad vuxenutbildning, har dven ett Advisory
board skapats, med representanter fran bade kommuner och branscher.

stockholm.se
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Inom inriktningsmal 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden har larare
utbildats i digital kompetens. Vidare har ett arbete gjorts for att utveckla analysférmagan och
brukardialogen. Det har bland annat inneburit att modeller for resultatdialoger och utvardering
av insatser inforts samt att verksamheterna fatt anpassat stod i sitt analysarbete. For att
leverera goda resultat och uppna en effektiv verksamhet & namnden beroende av samverkan,
saval internt som externt. Under 2019 har samverkan i ungdomsfragor med socialndmnden
och utbildningsna@mnden utvecklats ytterligare. Nyanldnda och unga med
funktionsnedséttningar har varit sarskilt prioriterade i detta sammanhang. De
samverkansoverenskommelser som ndmnden haft med Arbetsformedlingen har delvis satts ur
spel, pa grund av den omstrukturering som pagar pa myndigheten. For att i ndgon man lindra
effekterna har en tillfallig 6verenskommelse utarbetats under hosten 2019 som ska galla varen
2020 i avvaktan pa att en mer permanent samverkansoverenskommelse ska kunna tecknas.

Sammantaget redovisar namnden ett 6verskott pa 1,1 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Exklusive statshidragen visar namndens ordinarie
verksamheter ett dverskott pa 7,4 mnkr, viket motsvarar en budgetavvikelse pa 0,6 procent.
Inom nd&mndens verksamheter fordelar sig budgetavvikelserna enligt féljande: Jobbtorg
Stockholm har ett dverskott pa 13,1 mnkr, Vuxenutbildning Stockholm har ett underskott pa -
12,4 mnkr och Namnd och gemensam administration inklusive flykting och nationella
minoriteter har ett 6verskott pa 6,7 mnkr.
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Namndens arbete under 2019
Arbetsmarknadsnamnden har under 2019 utgjorts av 13 ordinarie ledamoter och 13 ersattare.

Namndens majoritet har bestatt av foretradare for Centerpartiet (C), Moderata samlingspartiet
(M), Liberalerna (L), Miljopartiet (MP) och Kristdemokraterna (KD). Oppositionens
foretrédare har varit Socialdemokraterna (S), Vansterpartiet (V), Feministiskt initiativ (Fi) och
Sverigedemokraterna (SD)

Arbetsmarknadsnamndens sammansattning under aret har varit foljande:
Ordférande: Karin Ernlund (C) (t.0.m. 2019-03-31)
Fredrik Lindstal (C) (fr.o.m. 2019-04-01)
Vice ordférande: Salar Rashid (S)
Ledamdter:

Andrea Hedin (M)

Johan Paccamonti (M)

Jennyfer Redin (M)

Tom Hedrup (M)

Jessica Sjonell (L)

Magnus Runsten (MP)

Asa Janlov (S)

Stefan Hansson (S)

Rashid Mohammed (V)

Frida Mdrtlund (V)

Martin Westmont (SD)

Erséttare:

Bdrje Haggman (M)

Arslan Bicen (M)

Ann-Louise Ebérus (M)

Johan Hjelm (L)

Tiemon Okojevoh (MP)

Mathias Mellgren Helge (C)

Ofelia Namazova Venneman (KD)
Andrea Tornestam (S)

Erik Persson (S)

Barni Noor (S) (t.o.m. 2019-11-04)
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Alma Carlsson (S) (fr.om. 2019-11-04)
Anna Lundgren (V)

Mattias Mardenfjord (SD)

Maria Jansson (Fi)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantratt vid tolv tillfallen under 2019. Namndens adrenden
och protokoll har publicerats pa Insyn Stockholm.

Nedan redovisas, utover verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, tertialrapporter, manatliga
uppfoljningsrapporter, svar pa remisser fran kommunstyrelsen samt anmalningsérenden, ett
urval av de arenden som namnden behandlat under aret.

StOrre beslutsdrenden

Redovisning av analys med syftet att stirka insatserna for unga att komma ut i studier eller
arbete (AMN 2018-0389-1.3).

Arsrapport 6ver arbetsmarknadsforvaltningens arbete med skydd av personuppgifter (AMN
2018-0547-1.2.2)

Beslut om forandringar i delegationsordning for arbetsmarknadsfoérvaltningen (AMN 2015-
00012.01.01)

Beslut om lokalférhyrning pa Tradskolevagen 17 gallande flera verksamheter inom Jobbtorg
Stockholm (AMN 2019-0087-2.6)

Arbetsmarknadsrapport for 2018 (AMN 2019-0208-1.3)

Arbetsmarknadsnamndens riktlinjer for direktupphandling (AMN 2019-0199-1.1.3)
Forslag till inriktning for Stockholms stads integrationspakt (AMN 2019-0178-1.3)
Nelson Mandela-priset 2019 (AMN 2019-0098-1.3)

Upphandling av kommunal vuxenutbildning i Stockholms stad (AMN 2018-0408-2.3.3)

Upphandling av systemstdd for ansokan och antagning till kommunal vuxenutbildning (AMN
2019-0197-1.3)

Rapport gallande arbetsmarknadsforvaltningens arbetssétt for samverkan med civilsamhéllet
(AMN 2019-0540-1.3)

Redovisning av uppdragen ”Utredning gillande forutséttningar for fler fristdende aktorer
inom Jobbtorg Stockholm” samt “’Strategi for arbetsmarknadsinsatser och etablering” (AMN
2019-0601-1.3)

Rapport feriejobb sommaren 2019 (AMN 2019-0562-3.2.6)

Arsrapport éver arbetsmarknadsférvaltningens arbete med skydd av personuppgifter (AMN
2019-0603-1.2.2)

Beslut om ny lokalforhyrning pa Danmarksgatan 32 géllande verksamheten Jobbtorg
Stockholm, Unga Kista (AMN 2019-0664-2.6)

Urval av storre remissarenden
Yttrande éver remiss av motion om Ett Stockholm i arbete (AMN 2018-0500-1.6)
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Yttrande dver remiss av Stockholmsmodellen (AMN 2019-0146-1.6)

Yttrande 6ver Stadsrevisionens arsrapport och revisionsberattelse for arbetsmarknadsnamnden
2018 (AMN 2019-0139-1.6)

Yttrande Gver remiss av Policy for sociala medier i Stockholms stad (AMN 2019-0157-1.6)

Yttrande éver remiss av motion om social investeringsfond i Stockholms Stad (AMN 2019-
0048-1.6)

Yttrande éver remiss av motion om att 6ka takten for tryggare anstallningar (AMN 2019-
0200-1.6)

Yttrande 6ver remiss av KLIVA:s delbetankande Pa vdag — mot starkt kvalitet och likvardighet
inom Komvux for elever med svenska som andrasprak (AMN 2019-0295-1.6)

Yttrande Gver remiss av Overgang till digital huvudakt inom socialtjansten,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard (AMN 2019-0294-1.6)

Yttrande dver remiss av Betdnkandet SOU 2019:35 Demokrativillkor for bidrag till
civilsamhallet (AMN 2019-0300-1.6)

Yttrande éver remiss av motion om hedersbeléning inom daglig verksamhet (AMN 2019-
0293-1.6)

Yttrande éver remiss av Mojligheternas Stockholm - Vision 2040 (AMN 2019-0366-1.6)
Yttrande Gver remiss av Naringslivspolicy for Stockholms stad (AMN 2019-0299-1.6)

Yttrande dver remiss av betdnkandet Styrkraft i funktionshinderspolitiken (SOU 2019:23)
(AMN 2019-0378-1.6)

Yttrande dver remiss Uppdatering av programmet for upphandling och inkép (AMN 2019-
0394-1.6)

Yttrande dver remiss av Rese- och métespolicy for Stockholms stad (AMN 2019-0474-1.6)

Yttrande 6ver remiss av Strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras
in i kriminalitet (AMN 2019-0535-1.6)

Yttrande dver remiss av Stockholms stads sékerhetsprogram 2020-2023 (AMN 2019-0536-
1.6)

Svar pa skrivelser

Svar pa skrivelse géllande Information om arbetsmarknaden till deltagare inom
arbetsmarknadsndmndens verksamheter (AMN 2019-0244-1.6)

Svar pa skrivelse géllande arbetsplatstraning (AMN 2019-0438-1.6)
Arbetsmarknadsnamndens rad for funktionshinderfragor

Till namnden ar ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullméktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin radgivande funktion har radet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedséttning i Stockholm inflytande och insyn i allménna fragor som berér
levnadsforhallandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedsattning inom namndens verksamhetsomrade. Ledamoterna i radet ar valda till
och med den 31 december 2022.
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Radet har hallit 11 moten 2019. Protokollen har anmélts till arbetsmarknadsnamnden.

Foljande personer har under 2019 varit valda ledaméter i arbetsmarknadsnamndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordférande: Bengt Lyngbéack, HSO

Vice ordférande: Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rérelsefrinet — forbundet
for ett samhaélle utan rorelsehinder (DHR)

Ledamoter:

Britt Marie Farm, HSO (t.0.m. 2019-10-21)
Sirkka Husso, Synskadades Riksforbund (SRF)
Ann-Cristin Broberg, HSO

Klas Lionell, HSO

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet uppnas. Antalet elever har 6kat och Jobbtorg
Stockholm har natt fler inom sina malgrupper. Studieresultaten har forbattrats och fler
aspiranter har gatt vidare till arbete och studier. Metoder och adekvata insatser for att stotta
ensamkommande unga och 6vriga nyanlanda har utvecklats. Arbetet med Integrationspakten
har inletts och intresset fran foretagare har varit stort. For personer med
funktionsnedsattningar finns stod att komma bade i arbete och i studier. Vidare har namnden
arbetat for 6kad trygghet, bland annat genom att aktiviteter mot valdshejakande extremism
genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© uppfylis helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet uppnas mot bakgrund av att tva av tre namndmal
uppnatts. Malvardena for 7 av 11 KF-indikatorer och 9 av 14 namndindikatorer har uppfyllts.
Tva indikatorer &r inte med i bedomningen: en KF-indikator som avaktualiserats for namnden
och en namndindikator dar det statistiska underlaget inte bedéms vara tillréckligt for att kunna
gora en korrekt maluppfyllelsebedémning.

Antal elever har 6kat och studieresultaten forbattrats inom vuxenutbildningen, framfor allt
inom hdgskoleférberedande kurser. Vuxenutbildning Stockholm har utdkat antal platser inom
yrkeshogskola och kombinationsutbildningar, tva utbildningsformer som i mycket hog
utstrackning leder till arbete. Utmaningar finns for betyg inom grundldggande kurser och
yrkeshogskolan, samt for progression och avbrott inom sfi.

Andelen aspiranter som kommit ut i arbete och studier har 6kat. Vuxna 30-64 ar har i storre
utstrackning an forra aret gatt vidare till studier och uppnatt ett battre sammanlagt resultat. En
stor majoritet av unga 18-29 ar har fatt jobb eller borjat studera efter avslut. Fler
Stockholmsjobb har kombinerats med studier, vilket haft en positiv paverkan pa resultatet.
Fler i ldrarna 16-19 ar och 20-29 ar och som omfattas av de uppsokande uppdragen har natts
och fatt stod.

Vidare har namnden fortsatt att samarbeta med Arbetsférmedlingen och civilsamhallet for att
ge utokat stod till nyanlanda. Arbetet med att utveckla metoder for att stotta ensamkommande
unga har fortskridit och 77 unga med beslut enligt nya gymnasielagen har paborjat studier
inom vuxenutbildningen. Under aret har arbetet med Integrationspakten startat.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andelaspirantersomar 72,8 % 72,09 73,64 7233 72%  tasfram VB
g‘ sjalvforsorjande sex % % % av 2019
manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
v Andel kursdeltagare inom 82,64 % 79,14 84,59 82,87 85 % 85 % VB
g‘ grundlaggande % % % 2019

vuxenutbildning med
godként betyg efter
fullféljd kurs

Analys

Andel elever som far godkant betyg inom grundlaggande vuxenutbildning har legat relativt stabilt pd mellan 82-83 procent
mellan &ren 2015-2019 och hér ligger ocksa nuvarande utfall, vilket ar drygt en procentenhet under méalvardet. NAamnden
kommer att fortsatta arbeta for att héja malvardet.

v Andel kursdeltagare inom 73,13 % 71,4% 74,34 71,37 74 % 74 % VB
gymnasial % % 2019
vuxenutbildning,
hogskoleforberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

Analys

Utfallet har forbattrats sedan féregdende &r, aven om inte malvardet uppnas helt. Avbrott har under samma tid minskat, vilket
ar positivt d& det visar att uppgéngen inte beror pa en 6kning av avbrott. NAamnden kommer fortsétta infor insatser for att hoja
resultatet ytterligare, bland annat planeras insatser for att 6ka resultatet inom matematik an mer.

0 Andel kursdeltagare inom 89,52 % 88,7% 89,96 88,62 90 % 90 % VB
gymnasial % % 2019
vuxenutbildning,
yrkesutbildning, med
godként betyg efter

fullféljd kurs
Analys
Namnden beddémer att malvardet uppnatts och kommer att fortsatta arbeta for att det okar ytterligare under 2020.
@ U Andel kursdeltagare inom 98,13 % 98,09 98,15 99,44 94 % tas fram VB
g‘ sfi med godként betyg % % % av 2019
efter fullféljd kurs namnd
— v Andel unga som varken Faststal 2019
arbetar eller studerar Is 2018
Analys

Foljs ej upp som indikator 2019. Arbete med att faststalla méttets tillampningsomrade har pagatt pa stadsledningskontoret
under aret.

v Antal aspiranter som fatt 468 st 261 st 207 st 554 st 520 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Huvudférklaringen till det minskade antalet Stockholmsjobb bedéms vara att [onesubventionen Extratjanster som utgjorde en
tredjedel av anstallningarna ar 2018 slutade att tillampas av Arbetsférmedlingen efter arsskiftet 2018/2019. Under ar 2019 ar
17 procent av Stockholmsjobben finansierade pa detta vis; dessa Extratjanster ar paborjade ar 2018. Till de faktorer som
bidragit till att malet inte kunnat uppnas hér &ven langre handlaggningstider och andrade rutiner for beviljande av
I6nesubvention pa Arbetsférmedlingen samt andring av stadens interna ersattningsrutiner, vilka bada har fordrojt processen
och till viss del paverkat utfallet.

@ U  Antaltilhandahalina 125 90 90st  9000st VB
platser for feriejobb 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
© U Antaltilhandahaiina 152 180 150st  1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb
. O Antal tillhandahallna 21 17 10 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser fér en
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antal ungdomar som fatt 55 st 22st  33st  55st 55st  9000st VB 2019
g‘ feriejobb i stadens regi
. 0 Antal ungdomar som féatt 55 st 55 st 55 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
I.I v Genomshittlig 5,2 man 4,7 6man 3,6 52 tas fram VB
g‘ inskrivningstid for unga man man man av 2019
aspiranter (18-29 ar) som namnd
avslutas fran Jobbtorg en

Stockholm

Analys

Aldersgruppen som ingér i 2019:s matning &r 18-29 &r, till skillnad frén tidigare matningar som omfattade aldrarna 16-24 &r.
Av denna anledning kan arets utfall inte jamféras med foregdende ars resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda en modell fér vuxpeng for okad kvalitet, mangfald och
resultatfokus.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utveckla och tydliggéra stadens dvergripande uppféljning och
utvardering for att sakerstalla att insatser till nyanlanda ger
férvantade resultat.

Analys

Sedan aktiviteten skapades har ett integrationsutskott skapats och SLK i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen
skapat en modell for att folja upp &ven insatser inom vuxenutbildning och jobbtorg.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

< v Arbetsmarknadsnadmnden ska i samarbete med Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
Business Region och i samrad med kommunstyrelsen ta initiativ till
en integrationspakt med naringslivet for att bidra till att sanka
trésklarna in pa arbetsmarknaden for nyanlanda.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda forutsattningarna for fler fristdende aktorer inom stadens
jobbtorg i kombination med ett nytt ersattningssystem for
jobbférmedlingsverksamheter.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda inférandet av etableringscentrum, i syfte att skapa en vég in
for alla nyanlanda for en effektiv och snabb etablering.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2019-01-01 2019-04-30
go6ra en Gversyn Gver ersattningsnivaerna inom vuxenutbildningen,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
for att Oka forutsattningarna for utokade stodinsatser for nya
malgrupper.

(¥ 4 v SISAB ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden fortsétta att =~ 2019-01-01 2019-12-31
utreda dimensionering och anpassning av lampliga lokaler for ett
sammanhallet vuxencampus i innerstaden.

Analys
Utredning ar genomford av SISAB ar 2018.

¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mgjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

© uppfylis helt

Beskrivning

Stockholm har en god arbetsmarknad, men det finns grupper som har svart att konkurrera om
jobben. Manga av dem ar kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spraket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och hélla sig kvar pa
arbetsmarknaden. For unga ar malet i forsta hand att de ska ha en fullféljd
gymnasieutbildning, for att oka majligheten till en hallbar etablering. For vuxna arbetslosa
arbetar namnden for att fler ska komma in pa den reguljara arbetsmarknaden. En del av dem
behdver ga genom studier. Sarskilt fokus ligger pa att bidra till kortutbildades, daribland
kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden, och nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Vidare har namnden ett uppdrag att bidra till studier som mojliggér vidare
studier eller personlig utveckling.

Forvantat resultat

*Andelen kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete eller
studier har okat.

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb har arbete eller
studerar, tre manader efter avslutad anstéllning.

*Nimnden har via det uppsdkande arbetet nétt fler kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden och véaglett dem till insatser.

*Ndmnden har kombinerat fler stockholmsjobb med studier.

Nimnden har nétt fler kvinnor och mén 20-29 ar via det uppsokande arbetet och fler har fatt
adekvat stod.

*Namnden har natt fler ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret, KAA,
och erbjudit adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

*Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrdde pd en arbetsplats har forkortats.
+Stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsverksamheter har fatt stod i sitt metodutvecklingsarbete
och samverkan med Jobbtorg Stockholm har utvecklats.

*Fler unga har fatt stdd 1 6vergangen fran grundskola till gymnasiet och fran gymnasiet till
vidare studier eller arbete.

*Fler kvinnor och mén har studerat inom vuxenutbildningen.
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*Fler kortutbildade och nyanlédnda har studerat inom vuxenutbildningen.

*Fler har studerat inom kombinationsutbildningar.

*Fler har studerat vid Sfi grund och/eller Sfi med yrkesinriktning.
*Arbetsmarknadsnamnden har tagit fram en strategi for nyanldnda akademiker i syfte att korta
vagen till jobb.

*Arbetsmarknadsndmnden har utvecklat ett koncept for validering av yrkeskurser hos
nyanlanda. Detta har skett i samarbete med minst en bransch.

*Det har blivit enklare att ansoka till vuxenutbildningen, genom inférande av ett digitalt
ansokningssystem.

*Verksamheterna har analyserat sina resultat utifran konsuppdelad statistik och har vidtagit
atgarder vid behov.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet &r uppfyllt, mot bakgrund av att malvardena for
de allra flesta KF-indikatorer och namndindikatorer uppnatts. Vidare har samtliga aktiviteter
dar arbetsmarknadsndmnden har huvudansvar genomforts.

Inom Jobbtorg Stockholm har en stérre andel aspiranter gatt vidare till arbete eller studier och
varit sjalvforsorjande sex manader efter avslut. En sarskild forbattring har registrerats bland
vuxna 30-64 ar som i storre utstrackning an forra aret har paborjat studier. Uppfoljning visar
aven att de flesta av dem som fullfoljt en kurs far godkant betyg. Inom Stockholmsjobb har
malet om minst 50 procent i arbete eller studier tre manader efter avslut 6vertraffats. En 6kad
andel aspiranter har dessutom kunnat kombinera sitt Stockholmsjobb med utbildning, vilket
har haft en positiv paverkan pa resultatet. Fler i aldrarna 16-19 ar och 20-29 ar som omfattas
av de uppsokande uppdragen har fatt stod. Fler inom det kommunala aktivitetsansvaret har
paborjat studier efter atgard.

Inom vuxenutbildning har antalet elever fortsatt att 6ka kraftigt, framst inom grundldggande
och gymnasial vuxenutbildning, samtidigt som en marginell minskning har skett av
elevantalet inom sfi. Andelarna av eleverna som ar nyanlanda har varit relativt konstant under
de senaste aren, samtidigt som antal nyanlanda elever har okat betydligt. Det géller aven den
storre gruppen utlandsfodda elever. Under aret har namnden haft ett stort soktryck till studier
som kombinerar sfi med en yrkesutbildning, exempelvis underskoterskeutbildning. Det har
lett till att det under aret funnits betydligt fler sokande an utbildningsplatser, trots en utdkning
av antal platser. Ytterligare platser vantas under kommande ar, da nya ramavtal for komvux
vantas inforas, vilket mojliggor for utbildningsanordnare att koppla pa sfi pa samtliga
yrkesutbildningar. Vuxenutbildning Stockholm har samtidigt fortsatt att erbjuda ett brett och
flexibelt utbud, dar samtliga behoriga antas och i de allra flesta fall har de kunnat erbjudas just
den kurs de onskat. Vidare ar det tydligt att vuxenutbildning ar en vag in i arbetslivet.
Yrkeshogskolan och kombinationsutbildningar leder till jobb i mycket hdg utstrackning (97
respektive 85 procent av de som tar examen far jobb).
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Jobbtorg Stockholm

Under januari - december 2019 har 6 964 unika individer varit inskrivna pa Jobbtorg
Stockholm. Utbver dessa har jobbtorgen kommit i kontakt med och erbjudit stéd till cirka
5 000 individer inom ramen for de uppsékande uppdragen.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma

jan-dec 2019 jan-dec 2018 jan-dec 2019 jan-dec 2018 jan-dec 2019 jan-dec 2018
Forsorjningsstod | 1 948 1940 2 256 2070 4204 4010
KAA 16-19 ar 418 323 605 467 1023 790
Ingang 20-29 &r | 384 359 654 653 1037 1012
Stockholmsjobb | 444 566 436 473 880 1039
Ovriga 718 948 683 839 1 402 1787
malgrupper
Totalt 3912 4136 4634 4502 8 546 8 638
Totalt unika 3202 3184 3762 3548 6 964 6732

*QOvrig malgrupp ar en sammanslagning av aspiranter fran annan myndighet eller annan
enhet i staden, samt aspiranter som ar folkbokférda i annan kommun eller f6ljs upp i 3 man
efter avslutad visstidsanstallning.

Det ar 232 fler inskrivna pa Jobbtorg Stockholm &n under foregaende ar. For de olika
malgrupperna noteras en okning av forsorjningsstodstagare, KAA 16-19 ar och Ingang 20-29
ar, samt en minskning inom Ovriga malgrupper och Stockholmsjobb.

Trots att antalet hushall som uppbar ekonomiskt bistand i Stockholms stad ligger pa en
fortsatt 1ag niva, har bade antalet bistandstagare och andelen av dessa som haft ekonomiskt
bistand pa grund av arbetslGshet under aret okat nagot jamfort med foregaende ar.

Bistandstagare i staden pa grund av arbetsldshet

februar apr jun AUZLSE oktober

Detta samt att ndmnden bland annat kunnat erbjuda sérskilda insatser for grupper som
stadsdelsndmnderna prioriterar, som exempelvis personer som &r sjukskrivna och har
forsorjningsstod, har lett till en 6kning av antalet inskrivna med ekonomiskt bistand inom
Jobbtorg Stockholm med cirka fem procent jamfort med 2018.
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Inom gruppen 16-19 ar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret har antalet
inskrivna 6kat med 29 procent jamfort med foregaende ar. Till forklaringen hor en 6kande
befolkning i aldersgruppen samt ett utvecklat uppskande arbete mot unga och unga vuxna
under de senaste aren.

Stockholmsjobben har minskat under aret, vilket i stort sett beror pa att I6nesubventionen
Extratjanster (arbetsgivaren fick 100 procent av I6nekostnaden i erséttning) slutade att
tillampas av Arbetsformedlingen efter arsskiftet 2018/2019. Antalet anstallningar med
Extratjanster som startades ar 2018 och varit aktuella dven under ar 2019 &r 147, vilket ar
mindre an halften av det totala antalet Extratjanster inom Stockholmsjobb ar 2018.
Sammanlagt har antalet Stockholmsjobb minskat med 15 procent jamfért med foregaende ar.

Andel Extratjdnster av samtliga Stockholmsjobb, inom
stadsdelsférvaltningar och arbetsmarknadsfdrvaltningen
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66,3 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter har gatt vidare till arbete och studier efter
avslut, vilket ar en 6kning med drygt tva procentenheter jamfort med foregaende ar. Det beror
framst pa ett battre resultat bland vuxna som i storre utstrackning an forra aret har gatt ut i
studier, medan ungas sammanlagda resultat ligger pa ungefar samma niva som forra aret.
Bland orsakerna har en intensifierad studie- och yrkesvagledning samt majligheten att erhalla
studiestartsstod identifierats.
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Vidare till arbete och studier, kiinsindelat

T
ALLIECE
NN et

R D

0 10 20 30 40 50
2019 =2018

En analys av den konsindelade statistiken visar att bade mén och kvinnor i storre utstrackning
an forra aret har gatt vidare till studier och att det &r inom vuxengruppen som storst 6kning
(cirka sex procentenheter bland bade kvinnor och man jamfort med foregdende ar) har skett.

Vidare till arbete och studier, dldersindelat
Yuxna studier

LInga studier

Jnga arbete

T D

2019 m2013

Storre andel unga 18-29 ar (72,4 procent) an vuxna 30-64 ar (59,8 procent) har avslutats till

arbete och studier. Storst skillnad registreras betraffande avslut till studier, d&r andelen unga
ar dubbelt sa stor som andelen vuxna. Skillnaden mellan aldersgrupperna fortsétter dock att

minska. Vid tertialrapport 2 2019 hade tre ganger fler unga gatt vidare till studier an vuxna.

Under 2018 fyra ganger fler.

Tiden fran inskrivning till intrade pa arbetsplats (praktik eller arbete) har minskat marginellt,
fran 119 dagar i genomsnitt forra aret till cirka 113 dagar i ar. Vidare visar analysen av
inskrivningstiderna att aspiranterna i genomsnitt har spenderat en langre tid i ndmndens
verksamheter och att en mindre andel har avslutats inom tolv manader jamfért med 2018. Det
kan forklaras av att behovet av stod fortsatt ar stort bland namndens malgrupper och att
forberedande insatser kravs for en lyckad dvergang till verklig arbetsmiljé. De individuella
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anpassningarna som har gjorts bedéms samtidigt ha haft en positiv paverkan pa resultatet.
Under 2019 har en hogre andel aspiranter varit sjalvférsérjande sex manader efter avslut och
en hogre andel gatt vidare till arbete eller studier an under 2018.

Stockholmsjobb

Under januari — december 2019 har 880 Stockholmsjobb varit aktuella, vilket ligger under
arsmalet och ar en minskning med 159 anstallningar jamfort med motsvarande period
foregaende ar. 414 av dessa har paborjats under 2019. Anstallningarna har till storsta del
tillhandahallits av arbetsmarknadsnamnden (53 procent), foljd av stadsdelsnamnderna (38
procent) och Trafikkontoret (9 procent).

Stockholmsjobb per forvaltning
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Huvudforklaringen till det minskade antalet Stockholmsjobb bedéms vara att en tredjedel av
anstallningarna inom Stockholmsjobb finansierades med Extratjanster ar 2018 och att denna
formanliga lonesubvention slutade att tillampas av Arbetsformedlingen vid arsskiftet. Detta
har bland annat drabbat namndens Sprakstodsanstéllningar for nyanlanda da huvuddelen av
dessa inrattades och finansierades utifran Extratjanster. Sammanlagt har 17 procent av
Stockholmsjobben finansierats med denna lonesubvention i ar.

Aven langre handlaggningstider och andrade rutiner for beviljande av lonesubvention pé
Arbetsformedlingen samt &ndring av stadens interna ersattningsrutiner, som en konsekvens av
den forflyttning av arbetsgivaransvaret fran finansiar till arbetsplats som skett under aret, kan
ha haft paverkan pa antalet Stockholmsjobb.
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Antal S5tockholmsjobb per anstillningstyp inom
Arbetsmarknadsférvaltningen
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En analys av de Stockholmsjobb som har avslutats under september 2018 - augusti 2019 visar
att narmare 60 procent befinner sig i arbete eller studier tre manader efter avslutat
Stockholmsjobb, vilket dverstiger arsmalet om 50 procent. Fér samma underlag visar
analysen att de Stockholmsjobbare som kombinerat sin anstallning med studier lyckats battre.
62,5 procent av dessa och 50 procent av dem som inte studerat under sin anstéllning befann
sig i arbete eller studier tre manader efter avslut. Namnden har darfor gjort ett arbete for att
fler ska kunna kombinera Stockholmsjobb med studier. 35 procent av Stockholmsjobbarna
har kunnat gora det i ar, vilket ar en hojning med narmare atta procent jamfaort med
motsvarande period 2018.

Det &r hogre andel kvinnor som arbetar &n mén och hogre andel man som studerar &n kvinnor
vid méatningar gjorda tre manader efter avslut. En forklaring bedoms vara att kvinnor oftare
hittar jobb inom det arbetsomrade dar de haft sitt Stockholmsjobb, da det ofta ror sig om
arbetsomraden dar det finns en arbetskraftsbrist; vard och omsorg och barnomsorg ar exempel
pa det.

Unga 16-19 ar inom det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar som ar
folkbokforda i kommunen och som inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesarskolan eller motsvarande utbildning.

Under januari — november 2019 har KAA kommit i kontakt med 3 323 ungdomar. Under
samma period har sammanlagt 8 724 ungdomar omfattats av KAA och av dessa 6 099 av det
uppsokande uppdraget. Alla som omfattas av KAA ar alltsa inte aktuella for den uppsokande
verksamheten. Det géller exempelvis ombytessdkande, unga som flyttat till staden och inte
hunnit paborja studier eller unga som kommer in i registret strax innan de fyller 20 ar.

764 ungdomar har skrivits ut, varav 368 till studier och 148 till arbete. Det innebadr att drygt
48 procent har paborjat studier efter atgard, vilket ligger under arsmalet om 50 procent och
visar att vidarearbete kravs for att forbattra resultatet. Antalet unga till studier har dock 6kat
med tolv procent jamfort med foregaende ar. Det ar ett resultat av det utvecklingsarbete som
har gjorts under 2019 med 6kat fokus pa studier. | syfte att 6ka andelen ungdomar som
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aterupptar studier har dven sa kallade “’slussplatser” tagits fram, 1 samarbete med
utbildningsnamnden. Dessa platser kan tillsattas I6pande under lasaret och ger pa detta vis
okade mojligheter till ungdomarna att aterga till studier. Antalet skolor som erbjuder denna
I6sning har under aret okat fran tva till sex. 90 slussplatser &r aktuella for lasaret 2019/2020.
Utokningen skedde dock forst under hosten 2019, sa en mer omfattande effekt vantas under
2020.

For vissa ungdomar som haft sarskilda skal har aven mojligheten att fortsatta studierna vid
komvux funnits, trots att de inte uppnatt 20-ars-gransen. Dessa ungdomar har tidigare formellt
skrivits in i gymnasieskolan, men placerats i studier vid vuxenutbildningen. Insatsen har haft
goda resultat, men inte varit optimal ur ett juridiskt perspektiv, darfér har den under 2019
flyttats over till arbetsmarknadsnamnden och ungdomarna skrivs istéllet in med sarskilda skal
som komvuxelever. For att sakra att ungdomarna anda far ta del av det stod som de skulle ha
haft inom gymnasieskolan har studiecoacher tillsatts och ungdomarna erhaller SL-kort,
materséttning samt ersattning for studielitteratur. Tidigare placerades samtliga ungdomar i
malgruppen vid samma skola, men den nya I6sningen dppnar upp for mojligheten att studera
vid andra skolor inom vuxenutbildningen, exempelvis yrkesinriktningar, vilket tidigare inte
varit mojligt.

For att ytterligare bredda utbudet och stddet mot studier har arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden gemensamt lamnat in en ansdkan till Sociala investeringsfonden. Syftet
ar att bygga ett mobilt studieteam som lokalt vid olika verksamheter kan ge unga pedagogiskt
individuellt stod som ett forsta steg tillbaka till skolan.

Las mer om KAA i bilagan "Arsrapport, Kommunens aktivitetsansvar i Stockholm 2019".

Overgangen fran grundskola till gymnasiet och fran gymnasiet till vidare studier eller
arbete

Under aret har en dvergripande och mer fordjupad samverkan med skolor tagit form inom
ramen for KAA. Det galler badde samverkan med grundskolan och gymnasieskolor samt med
vuxenutbildningen kring unga med studiebevis. Den regionala samverkan kring KAA har
utokats och genom exempelvis gemensamma avbrottsrutiner for hela lanet kan arbetet
underlattas bade for skolor och for KAA. En gemensam avbrottsblankett har tagits fram,
vilket kommer att effektivisera det uppsokande arbetet och forbattra
informationsoverforingen.

Inom projektet "Forstirkta vidaregangar”, som drivs av utbildningsndmnden i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden, har personal fran Jobbtorg Stockholm fortsatt att ge stod till unga i
introduktionsprogrammet vid Enskede Gards gymnasium. Fran hosten 2019 har arbetet
dessutom utdkats till att d&ven inkludera ESS Gymnasiet i Vallingby. Malet &r att genom
samverkan ta fram en modell dér elever pa introduktionsprogrammen under skoltiden far en
etablerad kontakt mot arbete eller vidarestudier. Hittills har projektet haft kontakt med ca 200
unika elever. Dessa har haft individuella samtal med coacher och fatt information om
arbetsmarknads- och utbildningsmdjligheter samt stod att etablera kontakt mot arbete eller
vidarestudier.

Dérutdver har n&mnden inom ramen for stadens sommarjobb erbjudit aktiviteter till ett flertal
ungdomar i syfte att starka dessa infor dvergangen till gymnasiet.
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Unga vuxna 20-29 ar i det uppsokande uppdraget
Namnden har ett utvecklat arbete for att nd unga vuxna 20-29 ar utanfor arbete och studier.

Den senaste rapporten, framtagen av Sweco pa uppdrag av arbetsmarknadsnamnden, visar att
8,3 procent av de folkbokforda 16-29-aringarna i Stockholms stad saknade arbete eller studier
ar 2016. Det motsvarar 14 855 unga vuxna. Hogst andel fanns pa Jarva. Pa sodra sidan hade
Skarholmen en hog andel. Lagst andel fanns pa Kungsholmen och i Bromma.

Malgruppen for det uppsokande arbetet ar unga som har ett storre stdbehov och dar
Arbetsformedlingens insatser inte bedoms tillrackliga. Bland de unga som skrivs in finns bade
unga “hemmasittare”, unga med psykisk ohilsa och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, unga med avbruten skolgang, unga med en kriminell bakgrund och
unga med en missbruksproblematik, saval som unga med en mindre uttalad problematik, men
med behov av ett starkt individuellt stod for att etablera sig i arbete eller studier. Det
uppsokande arbetet har utvecklats genom aren vilket syns inte minst i statistiken. Inflodet till
jobbtorgen har 6kat varje ar sedan starten 2010. Kénsfordelningen har ocksa blivit jamnare.

Under januari — december 2019 har ndmnden etablerat en forsta kontakt med 2 183 individer i
aldrarna 20-29 ar, vilket ar betydligt fler & under motsvarande period foregaende ar da 1 474
individer naddes. Av dessa har 792 blivit inskrivna pa jobbtorgen. 37 procent av dem &r
kvinnor, vilket ar en storre andel &n forra aret. Det ar en positiv utveckling, da kvinnor har
varit svarare att bade na och erbjuda attraktiva l6sningar. Av de kvinnor som natts i
uppsoksarbetet har 35 procent skrivits in i ar. For man géller 38 procent. Det innebér att
vidarearbete kravs for att motivera annu fler att ta del av det stdd som erbjuds.

Av de individer som omfattats av uppdraget och avslutats under aret har 72,5 procent gatt
vidare till arbete eller studier. Den kdnsindelade statistiken visar att kvinnor och man har fatt
jobb eller borjat studera efter avslut i ungefar lika stor utstrackning (73 procent av kvinnorna
och 72 procent av mannen).

En analys ar att den kommunikation som upparbetades inom ramen for projekt SUVAS
(Stockholms Unga Vuxna Arbetar eller Studerar) och som sedan fortsatt i ordinarie
verksamhet ar mycket viktig for uppdraget. Upparbetade strategier for sociala medier och
marknadsforing av samtliga event och aterkommande aktiviteter har spelat en viktig roll vad
galler bade att nd ut till malgruppen och i spridningsarbetet som gjort att uppdraget
uppmarksammats regionalt, nationellt och internationellt.

Kvinnor langt ifradn arbetsmarknaden

Under aret har namnden natt 767 kvinnor som identifierats som langt ifran arbetsmarknaden
och som inte omfattas av de uppsokande uppdragen inom KAA och Ingang 20-29 ar. Samtliga
har erbjudits vagledning. 216 av dessa har vid ett senare tillfalle besckt jobbtorgen och fatt
stod med exempelvis att skriva ansokningshandlingar eller till insats inom
Arbetsformedlingen eller vuxenutbildningen. Da manga efterfragat hjalp med studier har
samtal med studie- och yrkesvagledare erbjudits. Dartill har kvinnorna fatt information om
studiestartsstod och i de fall de uppfyllt kriterierna har de aven fatt hjélp att ga vidare med
ansokan.

Vidare har namnden i samarbete med Restaurangakademien i Stockholm tagit fram en
utbildningsmodul i syfte att erbjuda kvinnor langt ifran arbetsmarknaden
kompetensutveckling inom restaurangbranschen. Av sammanlagt 37 anmélda kvinnor under
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aret har 18 diplomerats till kockassistenter.

Da de flesta inom malgruppen saknar forsérjningsstdd och av den anledningen inte &r
berattigade till langre insatser inom Jobbtorg Stockholm, bestar stodet oftast av endast
vagledning. Behovet av vagledning ar samtidigt stort eftersom manga saknar grundlaggande
information for att ta nasta steg mot arbete eller studier. Manga kvinnor uppger att de fatt bra
hjalp och information som de inte hade k&nnedom om innan.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran de uppsatta malen kring réatten till arbete och
sjalvforsorjning i stadens strategi for romsk inkludering. Det gors bland annat genom att
utveckla brobyggarverksamheten, i syfte att na den romska minoriteten med information och
vagledning om arbetsmarknadsnamndens verksamhet. Brobyggarverksamheten sker i
samverkan med andra namnder och Arbetsférmedlingen. Unga romer 16-29 ar och romska
kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden &r prioriterade.

Under aret har samordnare tillsammans med brobyggare arbetat med att strukturera och
systematisera brobyggarverksamheten, genom bland annat att tydliggdra uppdraget samt ta
fram arshjul for utvecklingsarbetet och effektmatningsverktyg. Forslag till riktade insatser for
malgruppen har ocksa tagit fram. Vidare har namnden hallit samrad med unga romer i syfte
att 6ka forstaelsen for malgruppens behov samt hitta insatser som gynnar deras moéjligheter att
fa jobb.

Ett utbildningspaket kring romsk inkludering och minoritetslagstiftning som riktar sig till
namndens medarbetare och som halls av brobyggarna har ocksa tagits fram. Under hosten har
flera enheter och staber tagit del av dessa utbildningsinsatser. Delar av utbildningspaketet har
aven hallits pa forvaltningens MR-dag dar ca 200 medarbetare deltagit. Vidare har namnden
pabarjat ett arbete med att ta fram broschyrmaterial och informationsfilmer kring brobyggare
samt romsk inkludering i syfte att synliggora det stod som kan ges. Aven en facebook-sida
(Romer i Stockholm) har startats och sidan har i dagslaget 1700 féljare.

Enligt effektméatningarna har 207 personer gatt till arbetet eller studier, ungefar lika manga
kvinnor som man. Storre delen av dessa har varit mellan 30-64 ar, vilket beror pa att
ungdomar inte varit beredda pa det praktiska kring att jobba for forsta gangen.

For att battre lyckas med ungdomar planerar ndmnden infér 2020 att starta upp
gruppverksamhet med unga romer 16-19 ar som erbjuds ungdomsanstéllning, dar malet ar att
ateruppta gymnasiestudier, samt se dver mojligheten till riktade utbildningsinsatser pa
grundlaggande niva for den romska mélgruppen. Aven att stétta och vagleda unga till
sommarjobb &r prioriterat.

Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Ett flertal utbildningar har genomférts inom ramen fér samordningsuppdraget av
stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser under aret. Det har exempelvis handlat om
utbildningar i beddmningsverktyg for arbetskonsulenter, handledarutbildningar for
arbetsinstruktorer, arbetsmiljoutbildningar fér OSA-handlédggare samt utbildning i
motiverande samtal for samtliga yrkeskategorier. Aktiviteter har genomforts i syfte att skapa
smidigare 6vergangar fran arbetsmarknadsverksamheterna till jobbtorgen och pa sa vis tkade
mojligheter till intrade pa den dppna arbetsmarknaden. Sammanlagt har 81 individer med
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OSA-anstallning fatt stod av Jobbtorg Stockholm for att komma ut pa den ppna
arbetsmarknaden efter avslutat OSA, vilket ar 27 procent av samtliga med OSA-anstéllning
inom staden under 2019.

Under aret har frekvensen av moten med chefer for stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser okat nagot for att forankra arbetssatt och fokusfragor.

Brukarenkét for OSA-anstallda och for deltagare i dvriga arbetsforberedande insatser har
genomforts. Vidare har aven en fokusgrupp for OSA-anstéllda i syfte att fa fordjupad kunskap
om styrkor och utvecklingsomraden inom OSA genomforts. Darutover har en heldag om OSA
med fokus pa matchning till nasta steg hallits for stadsdelsforvaltningar, Jobbtorg Stockholm
och Arbetsférmedlingen.

Under aret har en del forandringar skett i stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsverksamheter.
Ett par stadsdelsforvaltningar har stangt sin arbetstraningsverksamhet.
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De senaste arens volymokningar fortsatter och antalet elever ar nu fler &n nagonsin. Detta
trots en viss avmattning av elevantal inom sfi och Larvux. Den storsta 6kningen har skett
inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning; cirka 2 300 fler elever har studerat
under 2019 jamfort med foregaende ar. Eleverna laser ofta flera kurser; cirka 6 600 fler
kursdeltagare har studerat under aret. Storst i procent ar 6kningen av kursdeltagare som
studerar grundlaggande kurser (14%) och darefter hogskoleforberedande kurser (10%).
Okningen bestar bland annat av engelska inom grundlaggande vuxenutbildning och SVA och
samhéllskunskap inom gymnasiala hogskoleforberedande kurser. Inom sfi har antalet elever
minskat med knappt tre procent 2019 jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Anta_l eIe\_/er inom vuxen- utbildningen (antagen och 2019 Va_rav 2018 Va_rav
studieaktiv exkl. avbrottade) * kvinnor kvinnor
Grundlaggande niva 6423 64% 5951 65%
Gymnasieniva, hégskole- forberedande kurser 14 623 59% 13 447 59%
Gymnasieniva, yrkes- forberedande kurser 10 053 64% 9 386 65%
Summa, grundlaggande och gymnasial niva 31099 62% 28 784 62%

Sfi 20076 55 % 20 622 54 %
Larvux 275 53% 336 52%
Yrkeshogskolan 990 73% 935 78%
Totalt antal elever 52 440 50 677

* Statistikuppgifter for ar 2019 raknas fran mitten av oktober 2018 till mitten av oktober 2019. Samma princip

galler for ar 2018.

Antal kursdeltagare (antagen och studieaktiv, exkl. Varav Varav
2019 . 2018 X
avbrottade) * kvinnor kvinnor
Grundlaggande niva 12 873 64% 11 334 64%
Gymnasieniva, hogskoleforberedande kurser 29431 59% 26 706 59%
Gymnasieniva, yrkesforberedande kurser 33371 65% 30991 66%
Summa grundlaggande och gymnasial niva 75 675 63% 69 031 63%

Campus Aso har flest kursdeltagare inom komvux (exkl. sfi) och darefter kommer NTI-
skolan. Utifran helarsplatser, ett matt som raknas fram genom att dividera antal
verksamhetspoang per ar med 800 oavsett hur manga individer som har studerat dessa poang,
ar situationen den omvénda. Storst volymer har Jensen, darefter NTI-skolan och sedan
Campus Asé.

Stora mojligheter att ldsa vid komvux i Stockholm

Stockholms stad har ingen begransning pa antal platser inom komvux, vilket innebér att inga
urval behdver goras, utan samtliga behériga kan antas. Det ar mycket ovanligt i Stockholm att
elever inte kan fa lasa sin 6nskade kurs (uppfoljning visar att det drabbar farre &n 2 procent av
de som ansoker). Nar det sker kan det handla om for fa sékanden, ibland endast en elev, till
kursen. Kombinationsutbildningar ar ett annat undantag dar det varit svart att mota soktrycket,
men det avhjalps forhoppningsvis efter halvarsskiftet 2020 da nya ramavtal for komvux
vantas inforas, vilka mojliggor att sfi kopplas pa samtliga yrkeskurser. Inom sfi finns ingen
ko, utan samtliga elever far plats inom tre veckor.
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Flest kvinnor kortutbildade inom sfi

Andelar elever inom sfi. férdelat pa studieviigar

m Sudisvig 1, for individer med 0-6 ars sholbakgrund
m Sudisvig 2, f5r individer med 7-12 drs skolbakgrund

m Sudisvig 3, for individer med mer &n 12 drs skolbakgrund

Sfi-studier sker inom tre studievagar, baserade pa elevernas tidigare studiebakgrund (se bilden
ovan). De flesta sfi-elever studerar vid studievag 2, dven om studievég 1 har 6kat jamfért med
foregaende ar. Kvinnor ar i majoritet vid samtliga studievagar, men storst skillnad ar det inom
studievdg 1, dar kvinnorna utgdr 68 procent av eleverna. Namnden erbjuder dock sarskilda
insatser for studievag 1, s som Sfi grund, dar eleverna forutom sfi far viss kunskap i andra
amnen som ar nodvandiga for att orientera sig i samhéllet, sisom matematik och
samhéllskunskap.

Fler laser kombinationsutbildningar/jobbspar

Kombinationsutbildning ar en studieform dér sfi integreras med en yrkesutbildning,
exempelvis underskoterskeutbildning. De flesta kombinationsutbildningar har ndra samverkan
med arbetsgivare som har ett tydligt rekryteringsbehov och som bland annat bidrar med
praktikplatser och studiebesok. Dessa kombinationsutbildningar definieras d&ven som jobbspar
och ar en del i en dverenskommelse med Arbetsformedlingen. Jobbspar och
kombinationsuthildningar ar i dessa fall exakt samma sak (se gronmarkerat omrade i bilden
nedan). Vissa kombinationsutbildningar har inte arbetsgivare sa tydligt kopplat till sig som
kravs for att definieras som jobbspar. De kan darfor enbart kallas for
kombinationsutbildningar (se rédmarkerat omrade i bilden nedan). P4 samma satt &r vissa
jobbspar kortare yrkesutbildningar som kombineras med branschanpassad sprakundervisning
och utfors i samverkan med arbetsgivare. Dessa kan darfor enbart kallas for jobbspar (se
blamarkerat omrade i bilden nedan). Det faktum att kombinationsutbildningar ofta & samma
sak som jobbspar men inte alltid innebar att sammanrakningar av antal ska ske pa foljande
satt: For att rakna ihop antal kombinationsutbildningar summeras gront och rott omrade i
bilden nedan och for att rakna samman antal jobbspar summeras gront och blatt omrade i
bilden nedan. Den som vill redovisa antal kombinationsutbildningar och jobbspar tillsammans
summerar gront, rott och blatt omrade i bilden nedan.
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Antal elever inom kombinationsutbildningar/jobbspar

= K om binati onsutbil dningar 7 obbspdr (sfi+yrkesutbildning+arbetsgvare)
= K om binat onsutbil dningar som inte &r Jobbspdr (sfi~yrkesutbildring)
= Jobbspir som inte &r kombinationsutbildmingar (arbetsmarknadsutbil dning-arbetsg vare)

For kombinationsutbildningar/jobbspar samt kombinationsutbildningar som inte &r jobbspar
ar undersokningsperioden mitten av oktober 2018 till mitten av oktober 2019. F6r Jobbspar
som inte & kombinationsutbildningar ar undersékningsperioden januari-december 2019.

Sammanlagt har drygt 460 elever studerat kombinationsutbildningar under aret. Féregaende ar
var motsvarande siffra drygt 300 elever. Cirka 400 av eleverna har studerat
kombinationsutbildningar som &ven definieras som jobbspar (gront omrade i bilden ovan).
Darut6ver har drygt 50 elever studerat vid jobbspar som har bestatt av en kortare
arbetsmarknadsutbildning (blatt omrade i bilden ovan). Samtliga utbildningar har haft véldigt
goda resultat. Cirka 85 procent har fatt arbete efter kombinationsutbildningar (bade de som
definieras som jobbspar och de som inte gor det). Vid Jobbsparen som bestar av kortare
utbildningar har ungefar halften fatt arbete.

Under aret har elevernas intresse for att studera sfi i kombination med en yrkesutbildning okat
och det finns betydligt fler sékande an utbildningsplatser. Det géller sarskilt inriktningen mot
vard och omsorg. Vid urval till utbildningarna prioriteras elever med kort
utbildningsbakgrund och svag stéllning pa arbetsmarknaden. Fran och med hdsten 2019 har
ungdomar som omfattas av nya gymnasielagen sokt kombinationsutbildningar.

Antal elever i kombinationsutbildningar under 2019

Kvinnor Man Totalt

Underskoterska + sfi 112 a7 159
Barnskotare + sfi 132 9 141
Bygg + sfi 3 71 74
Restaurang + sfi 37 14 51
Lastbilsmekaniker + sfi 0 18 18
Ovrigt + sfi (sfi-elever for vilka det &r oklart vilken utbildning de 7 13 20
studerar)

Totalt 291 172 463

Totalsiffran i tabellen ovan motsvarar gront och rétt omrade i tidigare bild over
kombinationsutbildningar/jobbspar.
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Fler kvinnor &n man laser kombinationsutbildningar, vilket kan bero pa att fler utbildningar
leder till yrken dér det finns en betydande Gverrepresentation av kvinnor. Som tabellen ovan
visar véljer kvinnor och mén i mycket hog utstrackning utbildningar utifran det monstret.

Ett ndra samarbete sker med foretag inom respektive bransch, bland annat nér det galler
praktikplatser, sa kallad arbetsplatsforlagd utbildning (APL). Detta samarbete ar mycket
viktigt, da manga far arbete via sina praktikplatser &ven om det ofta handlar om tillfalliga
anstéllningar till en bérjan.

Andra forklaringar till framgangarna ar gott samarbete mellan sfi-larare och yrkeslérare, men
aven med sprakstddjare. Cirka 300 av eleverna har fatt sprakstodjande insatser under aret,
vissa pa latt svenska och andra pa sitt modersmal. Stodet har handlat om yrkesintroduktion,
arbetsliv i Sverige, CV och personligt brev, studieteknik samt laxhjalp.

Under hosten har namnden beviljats ESF-medel for utifran de samlade erfarenheterna fran
kombinationsutbildningarna ta fram en "best practice” och kunna ge konsultstdd till de skolor
som driver kombinationsutbildningar. Projektet kommer &ven att driva fyra
kombinationsutbildningar for ett hundratal elever.

Fler elever vid Sfi grund och Sfi med yrkesinriktning

Sfi Grund och Sfi med yrkesinriktning ar ettariga heltidsutbildningar som kombinerar sfi med
grundlaggande kunskaper i @mnen som matematik och samhallskunskap och riktar sig till
personer med 0-6 ars skolbakgrund, respektive personer med 7-12 ars skolbakgrund.
Utbildningarna skapades 2018 anpassade till malgruppen med utbildningsplikt, ett krav som
Arbetsformedlingen stéller pa vissa kortutbildade i etableringsprogrammet. Under ar 2019 har
260 elever studerat inom Sfi grund och drygt 150 inom Sfi med yrkesinriktning. Uppstartsaret
2018 (andra halvan av aret) lag elevantalet drygt 80 respektive drygt 40 elever.

Inom Sfi Grund har en utvardering gjorts under aret, vilken visar att Sfi Grund svarar pa
behovet att ge nyanlanda en sammanhéallen utbildning, dar undervisning i svenska ges
integrerat med undervisning i andra @mnen. Dock kravs fortsatt utveckling av utbildningen
med fokus pa amnesintegrering, studiehandledning pa modersmal och individanpassad
undervisning for att utbildningen ska kunna fungera optimalt och implementeringen behdver
ges tid. Utbildningen kommer att fortsatta drivas och utvecklas.

Inom Sfi med yrkesinriktning ar elevantalet lagre an forvantat. En utvérdering av utbildningen
har genomforts, vilken resulterat i att utbildningen drivs vidare vid en skola samtidigt som den
forkortas till ett halvar, varav tva till tre manader ar sprakpraktik. Dessutom ges en kurs i
entreprenorskap. Tanken &r att eleverna efter utbildningen ska ha fatt bade sprakkunskaper
och god kunskap om vilka bristyrken det finns och kunskap om vad de sjélva vill arbeta med
framdver.

Fler vid yrkeshogskolan

Yrkeshogskolan &r en eftergymnasial yrkesutbildning som finansieras av Myndigheten for
yrkeshogskola. Antal elever har dkat fran knappt 930 till 990, vilket beror pa att namnden
beviljats fler utbildningar. Under aret har 17 olika utbildningar bedrivits, vissa med fler an en
klass.

De allra flesta far arbete efter utbildning (97 procent i senaste uppfoljningen), oftast inom den
bransch de studerat. En forklaring kan vara det goda samarbetet med néringslivet. De
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utbildningar som far tillstand att paborjas har tagits fram i nara samverkan med naringslivet
och beddms vara bristyrken. Till varje utbildning som startar finns en ledningsgrupp déar
representanter fran naringslivet ar i majoritet bredvid representanter fran skolvasendet och
studerande. En annan forklaring kan vara att de kontroller som Myndigheten for
yrkeshdgskola har gjort av vissa utbildningar visar att de haller en mycket hog kvalitet.

SVA och Matematik storst inom hdgskoleforberedande kurser

Svenska som andrasprak, SVA, och Matematik &r de stérsta amnena inom
hogskoleférberedande gymnasiekurser. Tillsammans star de for narmare 36 procent av de
narmare 27 000 betygen. Inom matematik har skolorna arbetat for att 6ka andelen med
godkant betyg och det har ocksa skett en forbattring under aret. Vanliga forklaringar bland
skolorna till forbattringen handlar om preparandkurser (lektionstillfallen dar tidigare nivas
material repeteras) och stod till elever. Dock ligger resultatet fortfarande langt under
genomsnittet for hogskoleforberedande kurser. Inom SVA rader motsatt forhallande. En
betydligt storre andel &n genomsnittet far godkéant betyg. Andra stora &mnen inom
hogskoleférberedande kurser &r engelska, svenska, samhéllskunskap och naturvetenskap.

Vissa skolor gor sérskilda satsningar inom hogskoleforberedande kurser, exempelvis har
Campus Aso en satsning pé naturvetenskapligt basar i samverkan med Stockholms

universitet, vilket bland annat innebar aterkommande studiebesok vid universitetet. Under aret
har 140 elever studerat naturvetenskapligt basar och dessa har goda resultat.

Goda resultat for elever med studiestartsstod

Riksdagen beslutade i maj 2017 att infora ett nytt studiemedel bendmnt studiestartsstod for att
underlatta till studier for personer i dldrarna 25-56 ar som har kort utbildningsbakgrund och
ett stort behov av utbildning for att starka sin stallning pa arbetsmarknaden. Detta avskaffades
under augusti 2019. Trots detta har drygt 593 stockholmare studerat med hjalp av
studiestartsstod under 2019. Fér 2020 har medel for studiestartsstod inforts pa nytt, for
Stockholm &r det nagot lagre an for 2019.

Majoriteten av kursdeltagarna studerar yrkeskurser och de allra flesta som avslutat en kurs
under aret har fatt godkant betyg. Faktum &r att en hogre andel av kursdeltagarna med
studiestartsstod som laser yrkeskurser och grundlaggande kurser far godkant betyg an Gvriga
elever. Inom hogskoleforberedande kurser far nagot lagre andel av kursdeltagarna de med
studiestartsstod godkant betyg an dvriga kursdeltagare.
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Fler nyanlanda studerar vid grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning. Det gor &ven
personer som har varit i Sverige langre eller &r fodda i Sverige. Det innebér att andelen
nyanlanda, har definierad som personer som har varit i Sverige farre an 3 ar, ar relativt
konstant, &ven om antalet har 6kat med 1 700 personer.

Antal och andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning, Kursdeltagarna ar kategoriserade efter antal ar

i Sverige
Antal 2018 Antal 2017 Andel 2018 Andel 2017

Farre an 3 ar i landet 4502 3725 33% 34%

3-5 ari landet 2673 2041 20% 18%

5-7 ar i landet 1495 1353 11% 12%

Fler an 7 ar i landet 4425 3471 32% 31%

Fodd i Sverige 523 477 4% 4%

Okand 19 19 0% 0%
Summa 13637 11 086 100% 99%

Uppgifterna kring nyanlanda inom vuxenutbildningen ar framtagna i samarbete med SCB. 2018 &r det senaste

aret det finns statistikuppgifter for.

Inom grundl&ggande vuxenutbildning utgdr nyanlanda fortfarande en tredjedel av eleverna,
vilket i siffror handlar som cirka 750 kursdeltagare fler r 2018 jamfort med 2017.

efter antal ar i Sverige.

Antal och andel kursdeltagare inom gymnasiala hogskoleférberedande kurser. Kursdeltagarna ar kategoriserade

Antal 2018 Antal 2017 Andel 2018 Andel 2017

Farre &an 3 ar i landet 2686 2199 6% 6%

3-5 ari landet 2831 2413 7% 7%

5-7 ar i landet 2394 2010 6% 6%

Fler &n 7 &r i landet 11326 8710 26% 25%

Fodd i Sverige 24101 20065 56% 57%
Okand 16 8 0% 0%
Summa 43354 35405 100% 100%

Cirka 500 fler nyanlanda har last inom hogskoleférberedande kurser, men andelen ar lika stor

som féregaende ar.
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antal ar i Sverige.

Antal och andel kursdeltagare inom gymnasiala yrkesforberedande kurser. Kursdeltagarna ar kategoriserade efter

Antal 2018 Antal 2017 Andel 2018 Andel 2017

Farre an 3 ar i landet 1517 972 4% 3%

3-5 &r i landet 2814 2236 7% 7%

5-7 ar i landet 2596 2266 7% 7%

Fler an 7 ar i landet 13913 10265 36% 33%

Fodd i Sverige 18213 14945 47% 49%
Okand 15 13 0% 0%
Summa 39068 30697 100% 100%

Drygt 500 fler nyanlénda har studerat inom yrkesforberedande kurser, vilket &ven ar en
marginell 6kning av andelen. Namndens satsning pa yrkeskurser som
kombinationsutbildningar skulle kunna paverka antal nyanlanda i denna kategori, men da det
totala utbudet av yrkesutbildningar &r sa stort inom Stockholms stad paverkar det &nda endast

andelarna marginellt.

Studerande inom sfi. De studerande
ar kategoriserade utifran antal ar i
Sverige.

2018

2017

Samtliga

Kvinnor Méan

Samtliga

Kvinnor

Man

Féarre an 3 ar i landet

62%

57% 68%

61%

54%

70%

3-5 ari landet

14%

14% 14%

14%

15%

13%

5-7 &r i landet

8%

9% 7%

9%

10%

7%

Fler &an 7 &r i landet

16%

20% 12%

16%

21%

11%

Vanligast ar som forvantat att nyanlanda laser inom sfi och bade antal och andelar motsvarar
ungefar foregaende ar. En femtedel av kvinnorna inom sfi har dock varit i Sverige i fler &n sju
ar. En vanlig forklaring ar att de kan ha varit hemma och tagit hand om sma barn under
flertalet ar, men det ar inget som kan bekréaftas har.

Andel av sfi-elever med olika skil till uppehallstillstand

30

43

Ar2013 Ar2n14 Ar2013 Ar2016 Ar2017 Ar2018

=——EJ/EES/Arbete och siudier  e————Flykiing e Anknyining
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Den vanligaste gruppen inom sfi ar fortfarande flyktingar, &ven om deras andel har borjat
sjunka nagot efter piken 2017.

Uppsodkande arbete mot kortutbildade

Arbetsmarknadsnamnden bedriver ett uppsokande arbete for att na kortutbildade.
Utbildningsprocess Stockholm ér ett pilotprojekt som innebar att samordnare och studie- och
yrkesvagledare fran Vuxenutbildning och Jobbtorg ar pa plats hos tva
arbetsformedlingskontor (Skarholmen och Jéarva) en eftermiddag i manaden for att vagleda
individer som inte sjdlvmant skulle sdka utbildning.

Feriejobb

Under ar 2019 har knappt 8 900 ungdomar haft en ferieanstallning i nagon av stadens egna
verksamheter och bolag, upphandlade entreprenérer eller ideella féreningar. Ungefar lika
manga av dem var flickor och pojkar. Staden har sarskilt prioriterat ungdomar med
funktionsnedséttning, ungdomar med sarskilda sociala skal, ungdomar som &r i behov av
sprakstod eller som tillhor det kommunala aktivitetsansvaret. Drygt 1 000 av ungdomarna
tillnér nagon av dessa grupper. Att arsmalet pa 9 000 platser inte uppnatts beror bland annat
pa att statsbidrag som fanns tidigare ar uteblivit samt att namnderna véntat sig fler
arbetstillfallen for host- och jullov &n de som inkommit.

Varav fran de VETEY e
. Antal Varav erbjods en | Anstallda - sprak-
FEE@ s 200 ansokningar anstallnin ungdomar IS stodjande
9 9 9 malgrupperna US|
insats
Sommarjobb 15 417 9215 7743 900 30
Hostlovsjobb 2208 994 827 67 0
Jullovsjobb 1375 369 308 58 0
Summa 19 000 10578 8878 1025 30

Arbetsmarknadsnamnden har bidragit med 108 arbetstillfallen fér sommaren och 125 totalt
under dret. Namnden har &ven betalat 16n for 55 ungdomar for feriejobb under sommaren.
Dérutover har namnden for sommaren upphandlat sammanlagt 317 arbetstillfallen vid
foreningen Stockholm Open, Kollo Stiftelsen Barnens O, MISA samt Novare. Nytt for i ar ar
upphandlingen med Novare som dels avser arbetstillfallen for ungdomar som deltar i
sprakstodssatsning och dels arbetstillfallen inom entreprendrskap. Antalet feriejobb inom
entreprendrskap har 6kat fran 25 ungdomar ar 2018 till 60 ungdomar ar 2019. Inom ramen for
sommarjobben inom entreprendrskap har deltagarna fatt grundlaggande kunskap i
foretagsamhet for att darefter ta fram en affarsplan utifran sina egna idéer.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?ggf Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
.CJ' Andel kvinnor och mén 48,2 % 46,9% 50% 44,2 50 % VB
(16-19 ar) i malgrupp % 2019

ingdng 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter &tgard

Analys

Namnden har bedrivit utvecklingsarbete for att fler ungdomar ska kunna aterga till skolan, vilket lett till en 6kning av antalet
till studier med 12 procent jamfort med forra aret. For att 6ka andelen ungdomar som aterupptar studier har dven ett arbete
med framtagning av sa kallade "slussplatser" gjorts. Dessa kan tillsattas ldpande under aret och skapar pa sa vis dkade
majligheter for ungdomar att aterga till studier. 90 slussplatser ar aktuella for lasaret 2019/2020. Utokningen skedde dock
forst under hosten 2019, sa en mer omfattande effekt vantas under 2020.

— .CJ' Andel kvinnor och méan 60 % 2019
som har arbete inom
relevant bransch eller
studerar/ar antagen till
universitet eller hdgskola
sex manader efter
avslutade sfx-studier

Analys

En uppfoljning har gjorts dver 140 elever, varav nagot mindre &n halften svarade. Av dessa svarade 74 procent att de arbetar
eller studerar med nagot som &r relaterat till deras akademiska bakgrund. P& grund av lag svarsfrekvens laggs inga siffror in
i indikatorn.

. ?‘ Andel kvinnor och man 75,3 % 64,9 60 % VB
som har arbete sex % 2019
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

Analys

Det finns en stor osékerhet i uppgifterna, da det saknas manga uppgifter fr&n skolorna. Svarsfrekvensen &r 55 procent bland
de skolor vars uppgifter kan raknas med. Kénsuppdelad statistik kan ej presenteras, d&d manga skolor ej rapporterat in
sadana uppgifter.

. ?‘ Andel kvinnor och man 97,4 % 96,1 90 % 90 % 2019
som har arbete sex %
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

Analys

Uppfoljning har gjorts pa elever som har tagit examen vid Frans Schartaus Handelsinstitut under varen och histen 2018
samt pa elever som tagit examen vid Campus Aso under varen 2019.

. ?‘ Andel kvinnor och man 71,4 % 75,7% 67% 68 % VB
som har avslutats, 2019
exklusive aterremitterade,
inom tolv manader efter
inskrivning p& Jobbtorg

Stockholm
@ ¢ Andel kvinnor och man 85,3 % 91,5 70 % VB
som har pabdrjat ett % 2019

arbete efter sin
kombinationsutbildning.

Analys

Skolorna har rapporterat in utfall for de elever som avslutat studierna under ht 2018 eller vt 2019.
Vissa skolor har ej rapporterat in kbnsuppdelad statistik, varfor det inte kan presenteras.
Siffrorna &r inte helt jamférbara med de frén 2018, d& samtliga kombinationsutbildningar ingér i denna métning och enbart de
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S = Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
Tran Y1l ar 2018,

@ ¢ Andelen kvinnor ochman 72,4 % 733% 71% 71% VB
18-29 &r som har 2019
avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller
studier

® ¢ Antainyinskrivnakvinnor 792 st 499st  293st 742t 600 st VB
och méan pa Jobbtorg 2019
Stockholm i malgrupp
Ing&ng 20-29 ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en utbildning for
medarbetare kring minoritetslagstiftning.

2019-01-01 2019-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska genomfora en utredning av den
samlade studie- och yrkesvéagledningsfunktionen.

2019-01-01 2019-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra kompetensutveckling for
studie- och yrkesvégledare inom ramen for ESF-projektet SYVEN.

2019-01-01 2019-12-31

Arbetsmarknadsndmnden ska gora en samlad analys av
utvarderingarna av kombinationsutbildningar.

2019-01-01 2019-08-31

Arbetsmarknadsndmnden ska se dver och fortydliga némndens
samlade uppdrag for uppstkande verksamhet.

2019-01-01 2019-12-31

A Y SR N S RN

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla arbetssatt for samverkan
mellan Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Jarva i syfte att
korta vagen till arbete och svenskkunskaper.

2019-01-01 2019-12-31

<

Jobbtorg Stockholm ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
och FINSAM utveckla arbetssatt for att ge stdd till sjukskrivna med
forsorjningsstod att oka forutsattningarna till atergang till arbete
eller studier.

2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullfoljer sina studier och far godkanda betyg

Uppfylls delvis

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att starka sin stallning i arbets- och
samhéllslivet och att framja sin personliga utveckling. Namnden ska arbeta for att fler elever
fullfoljer sina studier. Elever i behov av stéd och extra anpassning ska identifieras tidigt och
fa det stod de behover. Uppfoljning och utveckling av utbildningen ska starkas.

Forvantat resultat

Nimnden har kontinuerligt identifierat sfi-elever med langsam progression och tidigt satt in
adekvat stod.

*Sammanhallna grupper inom sfi har utokats till fler skolor.

*Namnden har vidareutvecklat arbetssétt for att kombinera sfi och yrkesutbildning.
*Skolenheterna har arbetat systematiskt med att i elevdialoger f6lja upp behoven av
exempelvis stdd och extra anpassning.

*Sfi med yrkesinriktning och Sfi grund har f6ljts upp och utvecklats utifran resultaten 1
uppfoljningen.

«Skolenheterna har analyserat sina resultat utifran den konsuppdelade statistiken och vidtagit
atgarder vid behov.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis uppnas. Bedémningen grundas pa att
namnden uppnar tva av fyra KF-indikatorer gallande betygsresultat, samt tva av sex
ndmndindikatorer. Vidare har de flesta av de forvéntade resultaten och samtliga aktiviteter
genomforts.

Betygsresultaten inom gymnasial vuxenutbildning, hogskoleforberedande kurser har 6kat med
knappt tva procentenheter och inom yrkesutbildning med knappt en procentenhet jamfért med
foregaende ar. Det ar mycket positiva forandringar och innebar att indikatorn for
yrkesutbildningar bedéms uppnadd, d&ven om en avrundning gor att den figurerar som
gulmarkerad. Indikatorn for hogskoleforberedande kurser ligger liksom indikatorn for
grundlaggande kurser knappt en procentenhet fran att uppnas. Inom yrkeshdgskolan ar
betygsresultaten fortsatt mycket goda, d&ven om malvérdet inte uppnas.

Inom sfi uppnas KF-indikatorn for andel med godkanda betyg. Namnden har dock haft en
ambition under aret att vidga uppféljningen inom sfi och darfor har tva nya namndindikatorer
inforts, varav den ena mater progression och den andra andel av nyborjarna som far betyg
efter tva ar. Ambitionen &r att resultatet for dessa indikatorer, som inte uppnas vid denna
forsta matning, ska 6ka dver aren. Namnden har utvidgat atgarder for att mojliggora detta,
daribland uppféljning av progressionen och krav pa stod till elever med langsam progression,
fortydligande av forvantad studietid for eleverna samt atgarder for att oka mojligheten till
goda studieforutsattningar genom sammanhallna grupper. Namnden har aven foljt upp
avbrott, vilket ar en betydande orsak till att manga inte slutar sfi med betyg. Detta arbete
kommer att fortsatta under 2020.
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Fler kvinnor far godkant betyg

En hogre andel kvinnor &n mén Kklarar sina studier. Medan knappt 80 procent av alla man som
laser i komvux (exkl. sfi) far godkant betyg ar siffran for kvinnor drygt 83 procent. Inom
grundlaggande kurser &r skillnaderna som allra storst. Man ar ocksa betydligt farre inom
komvux (exkl. sfi) &n kvinnor. Sammantaget har 37 procent av alla betyg tagits av méan.
Orsakerna till mans samre prestation inom komvux och komvux lagre attraktionskraft pa man
ar svar att avgora.

Sammanhallna grupper inom sfi vid fler skolor

Arbetsmarknadsnamnden har arbetat intensivt for att ge sa goda forutsattningar som mojligt
till att ta betyg. Ett satt har varit sammanhallna grupper. Inom sfi sker vanligtvis kontinuerliga
intag, vilket innebar att en klass I6pande fylls pa med nya elever. Lérare har efterfragat 6kade
majligheter till kontinuitet i klassrummet och darfér inférde namnden 2018 en pilot av
sammanhallna grupper pa en skola. Det innebar att eleverna far studera i samma klass, utan ett
inflode av nya elever, under ett antal veckor (8 vid den skola som pabdrjade inforandet).
Dérefter gors intag av nya elever innan gruppen stangs igen. Elever som borjar sfi under tiden
klassen ar stangd far ga i en klass som &r éppen for kontinuerliga intag. Skolan som arbetat
med detta langst har vid uppf6ljning sett att narvaron ar hogre i de sammanhallna grupperna
an i de 6ppna. Vidare har trivseln 6kat och bade elever och larare ar néjdare och tycker att
arbetsmiljon forbéattrats. Skolan menar &ven att det ger en minskad arbetsbelastning for lararna
och 6kad mojlighet att lararna kan uppmarksamma exempelvis behov om extra anpassningar.
Under aret har ssmmanhallna grupper uttkats till &nnu en skola.

Stad till elever med langsam progression inom sfi

Inom sfi sker uppfoéljning av elevers progression efter 200 respektive 400 timmar (cirka 3
respektive 6 manader for en elev som laser genomsnittligt antal timmar per vecka). Syftet ar
att skolorna ska hitta de elever som inte gor de forvantade framstegen, for att darefter sétta in
adekvat stod. Endast ett fatal elever bedoms av lararna ha langsam progression och de
vanligaste kanda orsakerna uppges vara bristande narvaro eller las- och skrivsvarigheter. | de
nya ramavtalen for komvux, som vantas trada i kraft vid halvarsskiftet 2020, finns krav pa
tillgang till 1as- och skrivgrupper pa skolorna for att 6ka elevernas forutsattningar att klara
studierna. Flera av skolorna har uppgett att de ar positiva till detta satt att bedéma
progressionen, da det gor att de far syn pa elever som har det svart i ett tidigt skede.

Pa Vuxenutbildningscentrum, som mater elever som har studerat valdigt lange utan att ta
betyg, har ett arbete paborijats for att kartlagga dessa elevers behov av stod.

Spréksvarigheter pa gymnasiekurser

Flera skolor som bedriver gymnasiala komvuxkurser uppger i sina verksamhetsberattelser att
elever har svarigheter att klara studierna pa grund av bristande kunskaper i svenska spraket.
Det kan tyckas markligt, da det ar mycket fa nyanlanda elever i de gymnasiala kurserna. Dock
kan det handla om elever som har varit i landet en langre tid, men som fortfarande har
betydande svarigheter i det svenska spraket, vilket gor att de har svart att klara studierna.
Nagon skola hanterar det genom kompetensutveckling for lararna i sprakutvecklande metoder,
nagon annan anvander sprakstod.
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Studieavbrott - en utmaning
Né&got sjunkande avbrottsstatistik inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning

Andel studieavbrott har sjunkit marginellt jamfort med féregaende ar och ligger pa knappt 18
procent inom komvux exKkl. sfi. Man har generellt nagot hogre avbrott an kvinnor, vilket ar
intressant eftersom det ocksa &r lagre andel mén som far godkanda betyg. Avbrott och icke
godkant kan vara tva sidor av samma problem och analyserar man dem tillsammans blir
skillnaderna mellan man och kvinnor an storre. Avbrott &r ocksa vanligare inom
hogskoleférberedande kurser &n grundkurser och yrkeskurser. Ett &mne som drar upp
avbrottsstatistiken ar matematikkurser, som ofta har relativt manga elever och som har
betydligt hdgre avbrottsfrekvenser an évriga kurser (drygt en tredjedel av eleverna inom vissa
kurser).

Cirka hélften avbryter sfi

Aven inom sfi finns en betydande utmaning kring avbrott. For &r 2019 har tva nya indikatorer
inforts inom sfi, varav en visar hur stor andel av eleverna som har fatt minst ett godkant betyg,
tva ar efter kursstart. Uppfoljningen visar att ungefar hélften av eleverna har tagit minst ett
betyg. Det innebar samtidigt att den andra halften inte har tagit nagot betyg. De flesta av dem
har avbrutit studierna. Liknande utveckling finns i Goteborg och Malmd. Namnden har darfor
tittat pa vad som foregar ett avbrott hos personer som paborjat sfi 2015/2016 och
undersokningsperioden stracker sig till och med 2018. Samtliga som varit med i underlaget
har avbrutit och inte aterkommit i studier pa minst sex manader. Resultatet presenteras nedan.

Ofta mycket hog franvaro fore avbrott

Mycket hog franvaro ar betydligt vanligare bland dem som gor avbrott utan att ta nagot betyg
an bland dem som tar betyg. Bland elever i studievdg 2 och 3 som slutat sfi utan betyg (i
tabellen "elevavbrott") har cirka 50 respektive 60 procent varit franvarande minst hélften av
lektionstimmarna. Bland dem som tagit ett betyg (i tabellen "klarat kurs™) &r en sadan lag
narvarofrekvens mycket ovanlig. Pa samma satt ar en mycket hdg narvaro (6ver 75 procent)
betydligt vanligare bland de som tar betyg &n de som slutar sfi utan betyg.

Andel (%) sfi-elever som tar betyg respektive gor avbrott uppdelat pa olika narvaronivaer

Studievag Elevresultat O:50% 5}—75% 7§—100% Q!(énd Summa % Antal elever
narvaro narvaro narvaro narvaro

1 Elevavbrott 29 31 30 10 100 120

1 Klarat kurs 6 32 60 2 100 117

2 Elevavbrott 48 36 15 2 100 1790

2 Klarat kurs 11 49 39 1 100 1733

3 Elevavbrott 57 33 8 2 100 2197

3 Klarat kurs 20 45 25 9 100 1983

Flera skolor tar i sina arsrapporter upp vad de gor for att antingen minska avbrott eller hoja
nérvaron. Vissa skolor har en struktur for att ta kontakt med eleverna via e-post eller telefon,
nar de franvarat en viss tid fran utbildningen. Vidare arbetar skolor med att uppmérksamma
eleverna pa sambandet mellan nérvaro och progression. Det finns dock ingen uppféljning av
dessa insatser, som visar pa vilken effekt de har pa avbrott. Namnden har fortydligat kraven
pa att forebygga avbrott i de nya ramavtalen for komvux som véntas trada i kraft vid
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halvarsskiftet.
Man och aldre avbryter oftare

Det ar vanligare att man avbryter sfi utan betyg an att kvinnor gor det och for man ar det
vanligare att inte ta betyg ju hogre studievag de gar. Tidigare uppfdljning visar att personer
som kommer fran EU/EES-lander eller har uppehallstillstand pa grund av arbete eller studier
avbryter i hogre utstrackning an personer med flykting- eller anknytningsstatus och de verkar
aven kunna etablera sig pa arbetsmarknaden i hogre utstrackning. Bland méan i den forsta
kategorin har ndrmare 60 procent av dem som inte avslutat sfi med betyg en etablerad
stallning pa arbetsmarknaden ett ar senare, det vill sdga hade en arbetsinkomst pa minst

16 000 kronor per manad och hade inte varit arbetslosa. Motsvarande siffra for personer med
flykting- eller anknytningsstatus ligger pa omkring 30 procent.

Aldre avbryter oftare an yngre for studievag 1 och 2. For studievag 3 daremot ar det vanligast
att sluta sfi med avbrott for personer som ar yngre an 29 ar. | alla studievagar gor yngre
avbrott efter farre veckor i utbildningen &n aldre.

Andel (%) sfi-elever som tar betyg respektive avbryter studierna uppdelat pa alder

Studievag Aldersgrupp Klarat kurs, % Elevavbrott, % | Fortsatta Summa % Antal elever
studier, % totalt

1 -29 ar 66 32 2 100 32

1 30-44 &r 50 50 0 100 101

1 45 ar + 38 61 1 100 92

2 -29 ar 54 45 2 100 736

2 30-44 ar 48 50 2 100 1625

2 45 ar + 38 61 1 100 628

3 -29 ar 45 54 1 100 971

3 30-44 ar 48 51 1 100 1864

3 45 ar + 55 44 2 100 251

Vidare studerar eleverna i genomsnitt i ett halvar innan de gér avbrott, men yngre gor avbrott
nagot tidigare an aldre. Det finns en bild av att personer kommer och gar inom sfi, men
majoriteten gor inget avbrott innan de lamnar sfi definitivt (minst 6 manader). Det finns dock
stora skillnader hur eleverna agerar beroende pa tidigare studiebakgrund. De mest
kortutbildade eleverna, som gar pa studievég 1, stannar kvar langre i utbildningen &n 6vriga
elever innan de hoppar av. Storre andel av de kortutbildade som inte tar betyg har ockséa hogre
narvaro medan de studerar, mojligtvis for att de har nagon ersattning kopplad till studierna.

Vilka orsaker eller bevekelsegrunder som eleverna har for avbrott ar svara att utreda. Tidigare
har namnden tittat pa inkomstkallor ett ar efter avbrott utan betyg och den visar att majoriteten
inte &r i etablerad stallning pa arbetsmarknaden. Samtidigt &r det mojligt att manga av dem
arbetar inom den informella sektorn. Dock &r inte sysselsattningen ett ar efter avbrott
nodvandigtvis samma sak som orsak till avbrott. Ett avbrott kan ske pa grund av en rad andra
faktorer som bade kan vara relaterade till utbildningens kvalitet och till externa faktorer sasom
familj, halsa etcetera.

Under nastkommande ar kommer namnden att fortsatta genomfora analyser kring avbrott for
att fa en battre kunskap kring de avbrott som &r relaterade till sjalva utbildningen och darmed
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kunna genomféra adekvata insatser.

Distans fungerar bra pa grundlaggande och hégskoleforberedande kurser

Generellt far en nagot lagre andel av distanseleverna godkant betyg jamfort med elever med
klassrumsundervisning. Inom grundldggande kurser ar skillnaden bara nagon procentenhet
och inom hdgskoleforberedande ett par procentenheter. Inom yrkeskurser ar skillnaderna
daremot 14 procentenheter (80 procent godkénda distansbetyg jamfort med 94 procent
godkanda klassrumsbetyg). Det tyder pa att det ar betydligt svarare att undervisa i praktiska
kurser pa distans an i teoretiska. Samtidigt ar efterfragan pa praktiska distanskurser betydande
i den meningen att relativt manga av betygen ges i distans vid yrkeskurser.

De formella kraven pé elevdialoger fungerar

Arbetsmarknadsndmnden har genomfort en enk&tundersokning dér rektorer for sex skolor
som bedriver sfi-utbildning, fyra skolor med grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
samt tio skolor som bedriver gymnasiala yrkesutbildningar har svarat pa fragor om hur de
anvander elevdialoger. Undersokningen visar att de formella kraven pa elevdialog fungerar.
Skolorna har elevrad och klassrad som halls nagon gang varannan manad. Flera skolor
namner att det ar svart att fa eleverna att delta i dessa rad, men trots det ar de fa skolor som
har provat sarskilt manga nya former for dialoger och fa kan visa pa tydliga processer for hur
de systematiskt har arbetat med att exempelvis félja upp behoven av extra stod och
anpassning. Vissa skolor n&mner dock arbetssatt kring att eleven ska ha ett inflytande i en
utokad bemérkelse. Nagon skola har ett elevhalsoteam som ska tréaffa eleven och lararen om
de anpassningar som lararen sjalv gor inte racker till for att eleven ska klara studierna.
Elevhalsoteamet fortbildar da och ger lararen stod i hur hen ska undervisa, lagga upp kursen
eller moblera om i klassrummet. De foljer dven upp hur de lyckas minska avbrott och foljer
upp de elever som traffat Elevhalsoteamet och hur de lyckades. En annan skola har en struktur
for att forhindra franvaro genom rutiner for kontakter mellan larare och distanselever.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél L(F'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.CJ' Andel kursdeltagare inom 49,4 % 51 % 49 % 50 VB

sfi som klarat kursen inom 2019
angiven tid

Analys

Namnden nar nastan upp i malvardet och har forbattrat resultatet med drygt 4 procentenheter jamfort med resultatet fran
halvaret. Ambitionen &r att malvardet ska oka 6ver tid och namnden har satt in atgarder for att framja en sddan utveckling,
daribland uppfoljning av progressionen och krav pa stod till elever med langsam progression, fortydligande av forvantad
studietid for eleverna samt atgarder for att 6ka majligheten till goda studieférutsattningar genom sammanhalina grupper.

Indikatorn anger hur manga av dem som klarat kursen inom angiven tid under aret 1 juli 2018- 30 juni 2019.
Respektive kurs har en viss angiven tid.

E}f Andel kvinnor och mén 76,6 % 683% 79% 78,6 80 % VB
med examen fran % 2019
yrkeshdgskolan

Analys

Uppgifterna géller elever frdn Frans Schartaus Handelsinstitut som tagit examen under varen eller hosten 2019.

Under de senaste aren har namnden sett en utveckling dér fler elever avbryter studierna eller gor studieuppehall, vilket
resulterar i att en lagre andel av dem som pabérjar studierna tar examen. Under varen har personal vid en yrkeshdgskola fatt
kompetensutveckling i sarskilt pedagogiskt stdd och tillganglig undervisning av Studieteamet i syfte att skapa larmiljoer dar
s& ménga studerande som mojligt kan vara delaktiga och n& mélen och att skolan ska bli battre p& att méta elevers behov.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }fF'S = Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
) 9 Andel kvinnor och man 96 % 96,2% 96,1 80 % 2019
med godkant betyg inom %
kombinationsutbildningar
.CJ' Andel nyborjare inom sfi 479 % 44 % 52,7 50 % VB
som klarat kursen inom % 2019

Analys

Ambitionen ar att malvardet ska 6ka pa langre sikt och namnden har atgarder for att framja en sddan utveckling, daribland
uppfélining av progressionen och krav pa stod till elever med langsam progression, fortydligande av forvantad studietid for
eleverna samt atgarder for att ka majligheten till goda studieforutsattningar genom sammanhallna grupper.

g

Kvinnor och mén inom 4,3 4,3 4,3 4,4
komvux, exkl sfi, som kan

rekommendera sin skola

till andra. Medelvarde

skala 1-5

4,4

2019

Analys

Malvardet har inte uppnatts och utfallet sjunkit en ett tiondels steg jamfort med féregdende ar. Namnden kommer att folja
utvecklingen och skolorna arbetar for att eleverna ska vara néjda med utbildningen och rekommendera sin skola till andra.

e

Kvinnor och mén inom sfi 4,5 4,5 4,6 4,3
som kan rekommendera

sin skola till andra.

Medelvarde skala 1-5

4,3

2019

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska erbjuda kompetensutveckling inom 2019-01-01
studiehandledning p& modersmal for lararassistenter som moéter de
mest kortutbildade.

2019-12-31

v

Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med forskningen 2019-01-01
etablera ett natverk med larare och skolledare for gemensamt
kunskapsutbyte och utveckling av matematikundervisningen.

2019-12-31 Avvikelse

Analys

Ett natverk med skolledare och larare har etablerats, men inte i samverkan med forskningen.

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda mojligheterna erbjuda fler 2019-01-01
inriktningar vid Stockholms intensivsvenska for akademiker.

2019-12-31

Analys

Arbetet har pabdérjats, men inte slutférts under 2019.

S
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Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsattningar for att mojliggora en snabb
etablering och goda livschanser for nyanléanda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Under detta mal beskrivs namndens ansvar for att samordna och vara
padrivande i stadens arbete med nyanlanda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de
specifika insatser som enbart riktar sig till nyanlanda. Manga nyanlanda finns inom namndens
ordinarie verksamhet, framst inom vuxenutbildning och samhéllsorienteringen. Utvecklingen
av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1 respektive 1.1.2.

Med nyanlénd avses personer fodda utanfor EU/EES som inte befunnit sig i Sverige mer an
36 manader efter att ha fatt uppehallstillstand. Definitionen anvéands av Arbetsférmedlingen
och &r den som staden féljer inom ramen foér bland annat vuxenutbildningen.

Forvantat resultat

*Namnden har tillsammans med Arbetsformedlingen utvecklat samarbetsformer for
gemensam kartldggning och planering av insatser for den nyanlande.

*Fler arbetsgivare har medverkat 1 jobbspar for nyanldnda samt i rekryteringar riktade till
nyanlénda.

*Fler personer med utbildningsplikt har studerat inom vuxenutbildningen.

*Minst 150 personer fran utékad och ovrig malgrupp har deltagit i samhéllsorientering.
*Nyanldnda personer har erbjudits en foreningsaktivitet som del av sin planering hos
Arbetsférmedlingen eller kommunen.

Ensamkommande unga har erbjudits vigledning och planering i évergangen fran skola till
arbete eller vidare studier. Sarskilt fokus har lagts pa de med tillfalliga uppehallstillstand.
*Néamnden har anpassat utbildningsutbudet for att méta ensamkommande unga och elever fran
sprakintroduktion.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet ar uppfyllt. Samverkan med Arbetsformedlingen
har fortsatt och arbetssatt for gemensam kartlaggning och planering av insatser har utvecklats.
Ensamkommande unga har erbjudits vagledning i 6vergangen fran skola till arbete eller
vidarestudier. Végar in i vuxenstudier har forstarkts, bland annat har 135 personer som fatt
uppehallstillstand i enlighet med den nya gymnasielagen, borjat studera vid
vuxenutbildningen, varav 77 vid kombinationsutbildningar. Arbetet med Integrationspakten
har paborjats. Arbetsgivare har medverkat i jobbspar for nyanlanda. Samhallsorientering har
erbjudits vissa av jobbtorgens aspiranter och samordningen kring samhallsvagledning
utvecklats. Vidare har nyanldnda kunnat delta i foreningsaktiviteter genom nd&mndens
samverkan med civilsamhallet. En indikator finns pa omradet och den har uppnatts.
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Farre nyanlanda

Under januari — december 2019 tog Stockholm emot 1 930 nya individer med
uppehallstillstand, jamfort med 2 975 personer motsvarande period foregaende ar (Kalla:
Migrationsverket). Antal nyanlanda i Arbetsférmedlingens statistik 6ver antal i
etableringsplan eller etableringsprogram som ar 6ppet arbetslosa visar ocksa en minskning (se
diagram nedan). Antal nyanlanda paverkar forst verksamheter som sfi och
samhallsorientering, som bada har fatt nagot farre elever/deltagare under aret.

Arbetsléisa och sékande i program Stockholms Stad
Etableringen

o --"""..'
2500
.
1500
1000
jan feb ma apr ma  jun ju aug  sep okt nov dec
o 17 2018 2019

Kélla: Arbetsformedlingen

Samverkan med Arbetsformedlingen

Inom FINSAM-projektet Emma har ett arbetssétt for gemensam kartldggning och planering
av insatser utvecklats och delvis implementerats lokalt i samverkan mellan jobbtorg och
Arbetsformedling. Arbetet tas vidare i ESF-projektet Hallbar Etablering, som riktar sig till
nyanlanda kortutbildade och &r ett samverkansprojekt mellan arbetsmarknadsférvaltningen
och Arbetsférmedlingen.

Samhallsorientering

Under perioden 2019 (1 november 2018 — 31 oktober 2019) genomforde 897 personer fran
Stockholm samhallsorientering, jamfort med 1 464 personer motsvarande period foregaende
ar. Andra kommuner i regionen har en liknande utveckling. En forklaring till minskningen ar
att farre personer finns i Arbetsformedlingens etableringsprogram, inom vilket
samhallsorientering ar en av de forsta insatserna. Detta kan i sin tur forklaras av att féarre
personer far uppehallstillstand. For att 6ka andelen ur den utékade malgruppen (vissa
anhoriginvandrare) och 6vrig malgrupp som deltar i samhéllsorientering har samarbete med
Jobbtorg Stockholm inforts. Det har lett till att 15 personer fran jobbtorgen som tillhér den
utokade malgruppen har gatt samhallsorientering. Darutover har 39 anhdriginvandrare gatt
utbildningen, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende period, da enbart 26 stockholmare
genomforde utbildningen. En forsvarande omstandighet ar att anhoriginvandrarna inte far
ersattning for att genomfora utbildningen som fran februari 2020 ar pa 100 timmar.
Arbetsmarknadsnamnden kommer att paborja ett arbete under 2020 for att se hur fler personer
ur den utdkade malgruppen ska kunna nas och fa del av utbildningen.
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Samverkan med civilsamhallet

For att framja sprak, halsa och kunskaper om det civila samhallet erbjuder
arbetsmarknadsnamnden foreningsaktiviteter till nyanldnda. Ett hundratal foreningar ar med.
Under januari — december har 251 nyanlanda tackat ja till en aktivitet vid minst 8 tillfallen
inom bland annat fotboll, dans, simning, stickning och fotografi. En uppfdljningsrapport visar
pa att foreningsaktiviteter ger en 6kad kansla av vélbefinnande och uppskattning over att fa
trdna svenska och kunna utveckla nya sociala relationer.

Néamnden har &ven samverkat med civilsamhallet genom Idéburet offentligt partnerskap, 10P.
Genom Duo Stockholm har 135 par av nyanldnda och etablerade stockholmare matchats i
syfte att ge nyanlanda ett bredare natverk. Genom Svenska med baby har 3700 foraldralediga
kunnat traffa andra foréldrar med olika bakgrund for att sjunga, prata och utbyta erfarenheter.
Medpratare har skapat sprakliga moten mellan 420 sfi-elever och etablerade personer.

Unga nyanlanda
Ensamkommande unga

Namnden har under aret arbetat vidare med att utveckla metoder och adekvata insatser for att
stotta ensamkommande unga att fullfolja studier och underlatta deras etablering pa
arbetsmarknaden.

Inom Jobbtorg Stockholm sker utformandet av insatserna i ndra samarbete med
Ensamkommandes Forbund Stockholm, i projektet ”Fokus Framtid” som beviljats medel fran
Lansstyrelsen i Stockholms lan. Regelbundna inspirationstraffar, rekryteringstraffar,
sommaraktiviteter, processinriktade gruppaktiviteter, mentorskap, it-stéd samt studie- och
yrkesvagledning har erbjudits till ensamkommande unga. Drygt 600 deltagare har varit
aktuella inom dessa insatser under aret.

Nya gymnasielagen

Tillfalliga bestammelser i gymnasielagen under 2018 innebdr att vissa unga nyanldnda som
hade fatt ett beslut om utvisning kunde fa uppehallstillstand for studier pa gymnasial niva. |
november 2019 hade 443 personer i Stockholm fatt bifall i enlighet med lagen, varav de allra
flesta & man. Drygt 300 ar 6ver 20 ar och darmed aktuella for komvux.

N&mnden samverkar med utbildningsndmnden och socialndmnden for att sakra att
ungdomarna far ratt stod och information om vilka mojligheter det finns att studera, bland
annat genom projekt Elevteam Komvux. Under varen har teamet bland annat besokt samtliga
19 gymnasieskolor med sprakintroduktion och informerat om vuxenstudier. Sérskilda samtal
har hallits med elever med uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen. Under 2019
paborjade 135 av dem studier inom vuxenutbildningen, varav 77 bérjade
kombinationsutbildningar, samtliga man. Framst studerade de utbildningarna handel och lager
och barnskétare, da de inte haft sprakliga forutsattningar att ga direkt in pa ordinarie
gymnasial niva. De flesta dvriga elever laser ordinarie yrkesutbildningar.

Samtliga elever inom kombinationsutbildningarna har erbjudits studiehandledning i grupp och
enskilt, kuratorsstod samt socialt stod for att undanréja hinder for studierna, sdsom radgivning
kring boendefragor, forsorjning eller andra kontakter med myndigheter. De elever som laser
inom de ordinarie programmen har ocksa erbjudits socialt stod. For samtliga elever har
individuella studieplaner upprattats via Elevteamet eller Vuxenutbildningscentrum.
Migrationsverkets beslutsunderlag for forlangning av uppehallstillstand bygger bland annat pa
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de individuella studieplanerna fér de elever som omfattas av den nya gymnasielagen.

Sérskilda resurser for studie- och yrkesvégledning har tillsatts for att kunna méta behoven och
en rutin har skapats for att lattare upptécka elever med behov av sérskilt stod. Vidare erbjuds
stod i att soka extraarbete eller sommarjobb i syfte att 6ka forutsattningarna till anstélining
efter studierna, i enlighet med lagstiftningen.

IT-vardar

Den arbetsmodell for etablering av unga nyanlédnda, som tagits fram inom ramen fér DUA-
samverkan (DUA - Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete) i projektet "Unga IT-
vérdar” (avslutat 30 juni 2019), har under aret implementerats i verksamheten. Arbetet enligt
modellen har haft flera positiva effekter. Dels visar matningar att en évervaldigande majoritet
arbetar eller studerar tre manader efter avslutad anstallning. Dels lyfter ungdomarna upp dven
andra vinster som exempelvis utveckling av svenska spraket, 6kat sjalvfértroende och en
tydligare framtidsmalbild.

Integrationspakten

Efter beslut om “Inriktning for Stockholms stads integrationspakt” som fattades av ndmnden
juni 2019 har en forsta dialog med foretag, organisationer och nyckelaktorer i Stockholms
naringsliv skett under hosten. Diskussionerna har haft fokus pa kompetensforsorjningsbehovet
samt pa hur arbetsgivarna i ovrigt kan bidra till att sanka trosklarna in pa arbetsmarknaden. En
stor majoritet av de foretag som visat intresse av att delta i pakten har tecknat avtal under
20109.

Jobbspar och kombinationsutbildningar ger mojligheter for nyanlanda

Under 2019 har drygt 500 individer studerat kortare eller langre yrkesutbildningar i
kombination med sfi eller branschanpassad sprakutbildning. Dessa riktar sig till nyanlanda
eller personer med motsvarande behov och syftar till att korta vagen till arbete. De flesta har
studerat gymnasiala yrkesutbildningar, men det finns ocksa kortare
arbetsmarknadsutbildningar. De flesta av utbildningarna sker i ndra samverkan med
arbetsgivare, nagot som bidrar till att de flesta far jobb efter utbildningen. Las mer under mal
1.1.1

Utokat stod till nyanlanda fran Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm har under aret genomfort en pilot for att fler nyanléanda pa stadens
anlaggningsboenden ska ga vidare till sjalvforsorjning. Piloten har skett i samverkan med
Arbetsférmedlingen och varit riktad till nyanlanda som ér i slutet av etableringen. Inom ramen
for detta arbete har 120 personer fatt stod och drygt halften av dem har gatt vidare till arbete
pa den Oppna arbetsmarknaden. Under hosten har samverkan aven utvecklats med Intro
Stockholm vilket resulterat i en struktur dar nyanl&nda med kompletterande forsorjningsstod i
slutet av sin etableringsperiod inskrivna pa Intro Stockholm kan anmalas till verksamheten.
Utover detta har Jobbtorg Stockholm bland annat erbjudit resurser for studie- och
yrkesvagledning, CV-skrivning och rekryteringar for att paskynda malgruppens etablering pa
arbetsmarknaden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Perioden 1) or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
s utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel kvinnor och man 7147% 719 69,4 35 % 2019
fran sprakintroduktions-
programmet som
fortsétter studera inom
vuxenutbildningen for att
avsluta gymnasiestudier
Analys
Andelen raknas av de elever som &r 6ver 20 &r och som darmed ar aktuella for Komvux. Vissa yngre har dock i
undantagsfall pabérjat studier i Komvux.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska skapa en kommunikationsplan for 2019-01-01 2019-12-31
att vidareutveckla informations- och kunskapsspridning i staden om
gruppen nyanlénda.
v Arbetsmarknadsndmnden ska utforma metodstod i 2019-01-01 2019-12-31
samhallsvagledningen med sarskilt fokus pa bostadsvagledning.
¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla satt att félja upp resultat fér ~ 2019-01-01 2019-12-31
insatser som riktar sig till nyanlanda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

© uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet ar uppfyllt mot bakgrund av att indikatorer och
forvantat resultat har uppnatts och att aktiviteter genomforts enligt plan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i
© uppfylls helt

Beskrivning

Arbete och utbildning ar nagra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att ménniskor kommer i arbete eller studier,
inte minst de som i dagslaget star langt ifran arbetsmarknaden. Genom samhéllsorientering,
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sfi och Stockholmsjobb for nyanlanda skapas mdojligheter till att fler blir delaktiga i samhéllet
och det okar dven forutsattningarna for att deras barn blir delaktiga. Tillsammans med
stadsdelsn@mnderna arbetar arbetsmarknadsndmnden for att staden ska ha trygga stadsdelar
genom exempelvis samverkan med de lokala insatsgrupperna.

Forvantat resultat

Namnden har arbetat fram en storre variation av insatser for grupper som nas av sociala
insatsgrupper.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet har uppnatts, mot bakgrund av att
utvecklingsarbete inom insatser for grupper som nas av sociala insatsgrupper samt arbete
inom ramen for den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har genomforts
enligt plan.

Stod till unga som nas av sociala insatsgrupper

Unga som nas via sociala insatsgrupper erbjuds individualiserat stod, samt tillgang till
samtliga insatser inom ramen for Jobbtorg Stockholm. Inom Arbetslagsanstallningar som &r
sarskilt utvecklat for unga med en kriminell livsstil har under aret pagatt utvecklingsarbete for
att kunna ge stod till fler ungdomar och aven locka fler kvinnor. Fran enbart snickeri, som
tidigare erbjods inom insatsen, har arbetsuppgifterna numera utvecklats till att &ven omfatta
servicetjanster och produktion inom exempelvis trycksaker. Det har i sin tur skapat kat
intresse for insatsen bland kvinnor och lett till ett 6kat kvinnodeltagande (75 procent av dem
som arbetat inom service och produktion under aret har varit kvinnor).

Syftet med Arbetslagsanstéllningar och andra insatser som erbjuds till malgruppen ar att
skapa en arena for forandringsarbete, dér deltagarna forbereds for den 6ppna arbetsmarknaden
eller studier. Inom ramen for det uppsokande arbetet nas dven andra unga i riskzon for
kriminalitet som inte har kontakt med de sociala insatsgrupperna och dessa erbjuds samma
insatser.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Avrets aktiviteter i namndens handlingsplan mot véldsbejakande extremism har genomforts.
Syftet med dessa har varit att bereda namndens verksamheter pa att vara forebyggande,
skyddande och upptécka tendenser kring valdsbejakande extremism.

| samarbete med socialndmnden och Stadsledningskontoret har namnden exempelvis hallit i
ett antal workshops dar verksamheter fran Jobbtorg Stockholm och stadsdelsnamnderna har
deltagit, i syfte att 6ka kunskapen och skapa tydliga rutiner i arbetet mot valdsbejakande
extremism. En kompetenshéjande aktivitet har ocksa genomforts, i samverkan med
utbildningsnamnden och Forum for levande historia, for att starka ldararens formaga kring
samtalet om yttrandefrihetens granser. Vidare har ndmnden deltagit i arbetet med att ta fram
”Nordic capital code” som handlar om ett gemensamt angreppssétt for att motverka
radikalisering och utveckling mot ett samhélle dar extremism och terror 6kar. Fem
huvudstéder i norden deltar i detta arbete.

Sammanlagt har 287 medarbetare gatt den webbaserade utbildning som togs fram under
varen. Utover det har namnden haft en utbildning pa samma tema for externa
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utbildningsanordnare. De aktiviteter och insatser som genomforts har tillfort att medarbetare

har en 6kad kunskap om hur man kan identifiera kannetecken pa radikalisering och
extremism.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Arbetsmarknadsndmnden ska anordna en gemensam workshop 2019-01-01
med jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarnas enheter for

ekonomiskt bistand i syfte att skapa rutiner samt 6ka kunskapen

kring arbetet mot valdsbejakande extremism.

2019-12-31

Medarbetare ska genomfora en webbutbildning om valdsbejakande  2019-01-01
extremism. Utbildningen ska aven erbjudas till externa anordnare.

2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet ar uppfyllt, mot bakgrund av att namnden
bedrivit verksamhet som ar tillganglig for kvinnor och méan oavsett funktionsformaga i
enlighet med Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2018-2023. Det har bland annat innefattat tillgangliga lokaler, anpassad
undervisning och arbetsmarknadsinsatser sarskilt riktade till personer med
funktionsnedséttningar. Vidare har utvecklingsarbete inom arbetsdifferentiering, som innebér
att arbetsuppgifter anpassas och avgransas sa att de kan tilldelas och utféras av personer med
funktionsnedsattningar, samt metodutvecklingsarbete for att forbattra Gvergangarna fran
gymnasiesarskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden pagatt under aret. Skolorna har
arbetat med att erbjuda tillgangliga larmiljoer. For att fraimja skolornas arbete har ndmnden
gett stdd i hur anpassningar kan genomforas till 450 medarbetare pa skolor. Vidare har 460
individer fatt direkt stod for att de ska kunna pabdrja och klara sina studier. Av dem som
fullfoljt en kurs fick 76 procent godként betyg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedséattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

v v Socialnamnden ska i samrédd med arbetsmarknadsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlanda och personer i utsatta
omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska fordomar
och misstroende mot myndigheter.

Analys
Avslutad av socialnamnden, darmed avslutar arbetsmarknadsnamnden ocksa denna aktivitet.

(¥ 4 v Socialnamnden ska i samrédd med arbetsmarknadsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur staden ska stddja de nyanléanda
som bor pa stadens boenden och som efter etableringsfasen blir
aktualiserade hos stadens socialtjanst.

Analys
Avslutad av socialnamnden, darmed avslutar arbetsmarknadsnamnden ocksa denna aktivitet.
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Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och méan oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att bedriva verksamhet som ér tillganglig for
kvinnor och man oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Det innefattar tillgangliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp
sasom ingangsanstallning och serviceanstallning. For att fler kvinnor och méan med
funktionsnedsattning ska kunna fa och behalla ett arbete eller inleda och fullfolja sina studier
vidareutvecklar namnden sina arbetssatt och metoder.

Forvantat resultat

*Fler kvinnor och mén har fatt en serviceanstéllning.

+Storre andel av dem som haft ingéngsanstéllning eller serviceanstéllning har arbete eller
studerar, 3 manader efter avslutad anstéllning.

*Personer frin socialpsykiatrins malgrupp har tagit del av insatsen IPS.

«Minst 75 procent av eleverna vid sarskild utbildning for vuxna nar de mal som de satt upp i
den individuella studieplanen.

*Minst 400 enskilda individer har fatt stdd av Studieteamet, varav minst 100 sfi-elever.
*Minst 400 skolpersonal har fatt stod i hur anpassning till elever med sdrskilda behov kan
goras pa skolorna genom Studieteamets konsultationer.

*Skolor har integrerat anpassningar och skapat mer tillgéngliga larmiljder.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden beddmer att malet ar uppfyllt mot bakgrund av att samtliga
forvantade resultat och indikatorer ar uppnadda samt aktiviteter genomforda.

Serviceassistenter och ingangsanstallningar
Serviceassistenter/ingangsanstallningar ar insatser inom ramen for Stockholmsjobb for
personer med en funktionsnedsattning som paverkar arbetsféormagan.

Under aret har 56 personer haft en Serviceassistentanstallning eller Ingangsanstéllning.
Motsvarande siffra forra aret var 51. 71 procent arbetar eller studerar tre manader efter avslut,
vilket ar en 6kning med 13 procentenheter jamfort med ar 2018 ar och ligger i linje med malet
om Okad andel till arbete och studier.

Alfa och IWork
Till personer med psykisk funktionsnedsattning, som &r i kontakt med socialpsykiatrin,
erbjuder ndmnden stod till arbete eller studier inom verksamheten Alfa.

97 personer har haft insats inom Alfa under aret. Av dem som har avslutats under samma
period har 39 procent gatt vidare till arbete eller studier. Det ar lika hég andel som under
motsvarande period féregaende ar.
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Vidare har namnden arbetat for att upplysa unga deltagare inom socialpsykiatrin om det stéd
som kan erbjudas for att kunna aterga till eller paborja arbete/studier. Detta arbete har skett
inom projektet "Tidig information om arbetslivsinriktad rehabilitering for unga” och har lett
till ett 6kat antal initierade arenden fran socialpsykiatrin under varen och sommaren 2019, i
takt med att alltfler handlaggare och medarbetare inom socialpsykiatrin har fatt kinnedom om
verksamheten.

For att stodja personer inom psykosvarden att aterga till arbete eller studier samarbetar
ndmnden med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, socialnamnden och Region Stockholm
i FINSAM-projektet "Integrering av IPS i psykosvarden”. Projektet har pagatt pa tre
psykosmottagningar 2019 med planerad utokning till ytterligare tva mottagningar 2020.
Projektet ingar i tva forskningsstudier; den ena genomfors av Lunds universitet genom CEPI,
Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser, den andra av Sveriges Kommuner och
Landsting genom RISE, Research Institutes of Sweden AB. Sedan projektets start i april 2019
har 37 personer fatt stod inom programmet. Tre av dessa har gatt vidare till arbete och en till
studier.

Dérutover erbjuds stod till personer som omfattas av LSS-lagstiftningen inom verksamheten
IWork. 60 personer har tagit del av insatser under aret. Av dessa har 4 gatt vidare till studier
och 15 till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Arbetsdifferentiering

Inom projektet ’Fler vigar in — breddad rekrytering” som bedrivs i samverkan med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) pagar utvecklingsarbete inom arbetsdifferentiering, en metod
som innebdr att arbetsuppgifter anpassas och avgransas sa att de kan tilldelas och utfoéras av
personer med funktionsnedsattningar. En e-utbildning riktad till stadens chefer har tagits fram
under aret. Syftet ar att sprida kunskap om behov, arbetssatt och férdelar med modellen. Ett
arbete med att omforma serviceassistentanstéallningar enligt arbetsdifferentieringsmodellen har
ocksa genomforts och ett arbetsmaterial for att skapa anpassade och avgransade
arbetsuppgifter for malgruppen i stadens verksamheter finns nu tillgangligt. Syftet ar att
Serviceassistent ska bli en ordinarie befattning i staden som personer med
funktionsnedsattningar kan soka och fa.

Vidare har arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med utbildningsférvaltningen tecknat en
avsiktsforklaring om att erbjuda 15 serviceassistentanstéllningar till personer som har en
funktionsnedsattning. Fyra serviceassistenter, varav tva i ar, har hittills fatt arbete i namndens
verksamheter inom ramen for arbetsdifferentiering.

Stod i overgadngarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden

For att forbattra Overgangarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet till
arbetsmarknaden har ndmnden i samverkan med utbildningsndmnden, socialndmnden,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan beviljats FINSAM-medel under aret for en
pilotverksamhet, "BRON”, som pagar till 31 juli 2020. Projektet ska ta fram nya
arbetsmetoder och utveckla samarbetsformer inom omradet. St. Eriks gymnasiesarskola och
Stockholms byggtekniska gymnasiesarskola deltar i piloten. I nésta steg vill ndmnden kunna
erbjuda aktivt och individuellt stod till cirka 100 personer samt na elever pa samtliga
gymnasieséarskolor i staden med informationsinsatser. FOr detta arbete har ESF-medel
beviljats frdn hosten 2019 till projektet "Rétt stod for mig” som pagér till 30 april 2022.
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Stod i studier

Studieteamet ger stod till elever som behdver extra anpassningar eller stod for att paborja och
klara sina studier. Under perioden januari-november 2019 har teamet tagit emot 460 personer
pa nybesok, varav 35 &r sfi-elever. For att oka tillgangligheten for sfi-elever har medarbetare
fran Studieteamet varit placerade pa Vuxenutbildningscentrums lokaler ett par dagar i veckan
fran och med hosten. Detta kommer fortsétta under nastkommande ar och antal sfi-elever som
far stod vantas darmed oka. Av de som har kontakt med Studieteamet och som bérjar studera
har 76 procent erhallit godkant betyg (av dem som hunnit fa betyg). Det ar nagot lagre &n
genomsnitt, men med tanke pa att dessa elevers svarigheter far det a&nda anses vara ett gott
resultat. Vuxenutbildningscentrum har dven forstarkt arbetet med personer som har studerat
valdigt lange i utbildningen och har arbetat fram en fordjupad kartlaggningsmodell i syfte att
hitta behov av stdd och extra anpassningar. Man har aven uppréttat rutiner och system for att
fanga upp elever pa grundlaggande och gymnasieval niva som "fastnat" i utbildningssystemet
och inte har nagon progression.

Studieteamet ger &ven konsultativt stod till skolor i deras arbete med elevhélsa och
specialpedagogik. Syftet ar att skolorna ska bli béttre pa att gora de anpassningar som kréavs
for att personer med behov av extra stod ska klara utbildningen. Hittills har 450 medarbetare
pa skolor fatt stod fran Studieteamet genom konsultationer och pedagogiska caféer.
Efterfragan fran skolor &r hog och vanliga fragor handlar om vilka anpassade laromedel som
finns, skolor som vill fa en 6versyn av larmiljon och veta hur de kan utforma undervisningen
for att gora den mer tillganglig for alla, samt strategier for att hantera psykisk ohélsa i studier.
Nagon skola har efter stodet borjat bygga upp ett eget stodteam for elevhalsoarbete med bland
annat kurator och modersmalsstodjare.

Vissa skolor menar att behovet av sérskilt stod har dkat. En utredning i form av stickprov av
fem skolor visar ocksa att det finns stora skillnader i vilket stod som skolorna erbjuder.

Sarskild utbildning for vuxna

Hos Larvux Stockholm kan vuxna med inlarningssvarigheter studera sarskild utbildning for
vuxna, sarvux. Undervisningsgrupperna ar sma och lararna har specialpedagogisk kompetens.
Inom sarvux finns inte betyget F, varfor det ar viktigt att titta pa andra aspekter av kvalitet. Ett
satt ar att se om eleverna nar de mal som ar uppsatta i de individuella studieplanerna, ett mal
som Larvux har arbetat for under aret. Resultatet visar att 82 procent av eleverna uppnatt de
uppsatta malen, vilket dvertraffar forvantningarna.

L&s mer om namndens arbete med malgruppen i bilagan "Fokus personer med
funktionsnedsattning".
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglzg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
2018
. Antal arbetstillfallen som 2 2 2 2019
har skapats i namndens
verksamheter genom
breddad rekrytering
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran 2016-01-01 2019-12-31 Awvikelse
inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre verksamheter per ar.
Analys
Tva av tre verksamheter har paborjat genomfoérandet av atgarder, men kommer behéva fortsatta med vissa delar, ex sddana
som de inte kan losa pa egen hand, under kommande ar. En verksamhet har inte genomfort atgarder, men kommer att géra
det under kommande ar.
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KF:s inriktningsmal:
2. En héllbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet ar uppfyllt. For att matcha kompetens hos
deltagare inom namndens verksamheter med kompetensforsérjningsbehov pa
arbetsmarknaden har namnden samverkat bade lokalt och centralt med arbetsgivare. Arbetet
med Integrationspakten &r inlett och intresset fran foretagare stort. Nya partnerskap med
naringslivet har tecknats och nya arbetstillfallen har beretts. Vidare har jobbspar for
nyanlanda, dar utbildning varvas med praktik och sprakundervisning, samt yrkesférberedande
kurser inom Stockholmsjobb utvecklats i samarbete med foretag och branscher. | syfte att
utveckla en modell for kunskapsbaserad dialog kring regionens kompetensforsorjning, med
fokus pa yrkesinriktad vuxenutbildning, har ett regionalt Advisory board skapats, med
representanter fran bade branscher och kommuner. Vidare har verksamheternas elanvandning
sjunkit 6ver aret samtidigt som miljo/hallbarhetsperspektivet har inforts i vissa utbildningar.
Namnden deltar dessutom i Agenda 2030 med ansvar for tre mal.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet har uppnatts. Under aret har nya partnerskap med
naringslivet tecknats och nya arbetstillfallen beretts. Arbetet med Integrationspakten dr inlett
och intresset fran foretagare stort. Bade jobbspar for nyanlanda och utbildningsspar inom
Stockholmsjobb har utvecklats i samverkan med arbetsgivare. Arbetsgivare har dven hallit i
workshops, informationstillfallen och rekryteringstréffar tillsammans med namndens
medarbetare. En modell for strukturerat samarbete med foretag kopplat till jobbspar for
nyanlanda ar framtagen. Aspiranter med intresse av att starta foretag har fatt vagledning. |
syfte att utveckla en modell for kunskapsbaserad dialog kring regionens
kompetensforsorjning, med fokus pa yrkesinriktad vuxenutbildning, har ett regionalt Advisory
board skapats. Har finns representanter fran fem branscher (bygg, transport, teknik/industri,
handeln och besdksnaring) samt de flesta kommuner i lanet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIEERS or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 48% 40%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
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Namndmal:
2.1.1. Namndens insatser ger arbetsgivare tillgang till efterfrdgad kompetens

© Uppfylls helt

Beskrivning

Trots viss arbetsloshet har manga arbetsgivare i Stockholms svart att hitta arbetstagare med
ratt kompetens. Arbetsmarknadsndmnden arbetar med att minska det problemet. Genom sin
centrala och lokala arbetsgivarsamverkan skapar namnden langsiktiga och hallbara
samarbeten med arbetsgivare, for att bidra till néringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Vidare tillampar namnden sysselséttningsframjande atgérder i sina
upphandlingar och fortsatter att utveckla sina natverk och partnerskap med stadens bolag,
branschorganisationer och foretag, inklusive sociala arbetsintegrerande foretag, i syfte att 6ka
tillgangen till efterfragad kompetens samtidigt som fler far méjlighet att komma in pa
arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

*Namnden har, tillsammans med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat och genomfort utbildningar inom yrken dar kompetensbehov
foreligger.

*Ndmnden har genom jobbtorgen vidareutvecklat ett strukturerat samarbete med det lokala
naringslivet i samarbete med Stockholm Business Region.

*Arbetsgivarna som staden samarbetar med upplever att ndimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser 6kar tillgangen till efterfragad kompetens.

*Namnden har implementerat en modell for ett strukturerat samarbete med foretag kopplat till
jobbspar for nyanlanda.

+Jobbtorgens aspiranter har fatt information om foretagande.

*Inom minst tva partnerskap har samarbete fordjupats i samverkan med vuxenutbildningen.
*Fler akademiker som studerar inom sfi har erbjudits mentorskap.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet ar uppfyllt. Under aret har nya partnerskap med
naringslivet tecknats och nya arbetstillfallen beretts. N&rmare en tredjedel av arbetstillfallena
har skapats hos foretag som har tecknat avtal med krav pa sysselsattningsframjande atgarder.
146 foretag har anslutit sig till den nyetablerade Integrationspakten. Over 100 par har
matchats inom mentorskapsprogrammen. Bade jobbspar/kombinationsutbildningar och
utbildningsspar inom Stockholmsjobb har utvecklas tack vare ett tatt samarbete med
arbetsgivare. Arbetsgivare har aven hallit i workshops, informationstillfallen och
rekryteringstraffar tillsammans med ndmndens medarbetare samt bidragit till utvecklingen av
namndens yrkesutbildningar genom att erbjuda praktikplatser och bista med branschkunskap.
Aspiranter med intresse av att starta foretag har fatt vagledning till entreprendrskap. En
modell for strukturerat samarbete med foretag kopplat till jobbspar for nyanlanda &r
framtagen.
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Samverkan med arbetsgivare

16 nya partnerskap med naringslivet har tecknats under aret inom logistik och lager, transport,
IT, service, restaurang, grona naringar och besoksnéring. Sammanlagt har 46 partnerskap varit
aktuella ar 2019.

Inom ramen fOr partnerskapen och arbetet med sociala klausuler har namnden sammanlagt
berett 332 arbetstillfallen. 96 av dessa har skapats hos féretag som har tecknat avtal med krav
pa sysselsattningsframjande atgarder. Darutover har 289 APL-platser tagits fram for
yrkesutbildningar inom Vuxenutbildning Stockholm samt yrkesforberedande kurser hos
upphandlad leverantor.

En handledarutbildning for arbetsgivare, "Coachning och mentorskap pa arbetsplatsen”
(CMA), med inriktning interkulturellt perspektiv och kommunikation har ocksa tagits fram.
Sammanlagt har 146 medarbetare fran stadens verksamheter, hos upphandlade leverantorer,
pa branschforetag och jobbpartners deltagit i insatsen. Vidare har dven en mentorsuthildning
med utgangspunkt i CMA utvecklats.

Ett arbete med att ta fram och utveckla yrkesforberedande kurser for arbetstagare inom
Stockholmsjobb har genomforts. Arbetsgivare har varit inkopplade och bistatt med
branschkunskap och platser. De inriktningar som varit aktuella under aret ar bygg, gréna
naringar, grundlaggande data, truck/lager samt lokalvard.

N&mnden har &ven vidareutvecklat den lokala arbetsgivarsamverkan och fortsatt skapa
strukturer for ett effektivt samarbete. | linje med SE-metoden har forstarkt stod till
arbetsgivaren i form av tatare uppfoljningar och kontakter getts. Inom ramen foér samma
metod har arbetsgivarbesok dér jobbcoach tillsammans med aspirant kontaktar arbetsgivare,
utifran aspirantens kompetenser och intressen, ocksa genomforts. Vidare har arbetsgivare haft
mojlighet att delta i ndmndens handledarutbildningar. Tillsammans med ndmndens
medarbetare har arbetsgivare aven hallit i workshops, informationstillfallen och
rekryteringstraffar, i syfte att skapa dkade forutsattningar till god kompetensforsorjning.
Vidare har samtliga skolor med yrkesutbildningar haft branschrad, dar arbetsgivare funnits
representerade.

Integrationspakten

Sedan lanseringen hésten 2019 har drygt 200 foretag anmalt intresse att delta i pakten. 146 av
dessa har redan blivit medlemmar. Cirka 100 dialogm&ten med enskilda féretag och
organisationer har genomforts. Syftet med dessa har varit att forsta behov, intresse och niva
av engagemang hos respektive medlem samt att diskutera mojliga samverkansvégar med
Stockholms stad och évriga medlemmar i Integrationspakten. Ett forsta medlemsmote —
Innovationsforum — &gde rum under hdsten; cirka 160 foretag och organisationer deltog.
Vidare har ett kommunikationspaket utarbetats for medlemmarna och ett internt
forankringsarbete av Integrationspakten paborjats inom namnden.

Mentorskapsprogram

| syfte att bidra till den nyanlandes etablering pa arbetsmarknaden har namnden utformat tva
nya mentorskapsprogram inom under aret, Yrkes- och arbetslivsmentor samt Sprak- och
arbetslivsmentor. Ett arbete for att utveckla det befintliga Ungdomsmentor har ocksa gjorts.
Sammanlagt har 138 par matchats inom dessa program. Vidare har nd&mnden ut6kat det
mentorskapsprogram inom sfx-utbildningar (sfi fér yrkesutbildade) till pedagoger. Sedan
tidigare erbjuds det jurister och ingenjorer. Programmet halls forst av Arbetsgivarsamverkan

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 57 (84)

och ger sfx-eleven mojlighet att fa en inblick i den svenska arbetsmarknaden och 6va svenska
med sin mentor. Darefter pabdrjar eleverna ett mentorskapsprogram genom Jusek.

Information om féretagande

Under varen utformade ndmnden insatsen ”Vigledning till entreprendrskap” i samarbete med
StartUp Sthim i syfte att identifiera aspiranter med ett intresse for entreprentrskap samt en
affarsidé och végleda dem till StartUp Sthims NABC-insats. Modellen NABC (Need,
Approach, Benefits och Competition) anvands for att testa nya foretagsidéer och introducerar
begrepp som marknadsanalys och marknadspositionering. Innan dess kunde stdd till
aspiranter som hade intresse for att starta foretag ges inom ramen for insatsen Starta eget
coaching. Sammanlagt har 172 personer fatt information om féretagande inom nagon av dessa
insatser under aret.

Vidare har ndmnden inlett ett samarbete med socialndmnden, i syfte att utforska mojligheterna
for aspiranter att under en begransad tid starta eget foretag med forsérjningsstod.

Samarbetet med Stockholm Business Region (SBR)

N&mnden har medverkat i en arbetsgrupp som leds av SBR kring framtagandet av stadens
naringslivsstrategi och bidragit till diskussioner om naringslivets kompetensférsorjning.
Utover det har namnden haft en fortsatt dialog med SBR kring utvecklingen av arbetet med
naringslivsfragor i stadsdelarna samt arbetet med Integrationspakten.

Modell for ett strukturerat samarbete med féretag kopplat till jobbspar for nyanlanda

Inom projektet “Jobbspér Stockholm Foretag” som genomfordes inom ramen for DUA-
overenskommelsen med Arbetsformedlingen har en modell for strukturerat samarbete kring
jobbsparen tagits fram. Modellen innefattar alla parter (arbetsgivare, deltagare,
utbildningsanordnare, staden och Arbetsférmedlingen) samt alla steg i arbetsprocessen. En
detaljerad redovisning av modellen kommer att goras i projektets slutrapport.

"Spangen"

Inom det ESF-finansierade projektet ’Spangen” har malsdttningen varit att utarbeta en modell
for kompetensvéxling for 400 personer inom vard och omsorg samt barnomsorg genom sa
kallad jobbrotation. Da projektgruppen under analys- och planeringsfasen uppmarksammat att
stodet till bade medarbetare och vikarier behdver forstarkas for att bibehalla kvaliteten i
yrkena, har antalet anstéllda som omfattas av programmet justerats ned till 125. Beslut om
andring fattades av ESF den 12 juli 2019.

Hittills har 14 vikarier deltagit i utbildning inom vard och omsorg och lika manga blivande
vikarier inom forskola har pabérjat sin introduktion infor ordinarie utbildning till barnskotare.
Darut6ver har 16 medarbetare fran stadens verksamheter paborijat vardbitradesutbildning och
12 arbetsplatser anmalt intresse att skicka sina medarbetare till barnskotarutbildning.

Kompetensarena Stockholm

Genom projektet Kompetensarena Stockholm, som &gs av Region Stockholm och drivs i néra
samarbete med Stockholms stad representerad av arbetsmarknadsndmnden, Storsthim och
Arbetsformedlingen, har arbetet pabdrjats for att uppna battre matchning mellan utbildning
och néringsliv. Namnden &r tillsammans med Arbetsformedlingen ansvarig for ett delprojekt
som syftar till att utveckla en modell for kunskapsbaserad dialog kring regionens
kompetensforsorjning, med fokus pa yrkesinriktad vuxenutbildning. Under varen har en

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 58 (84)

regional Advisory board skapats i detta syfte, med representanter fran fem branscher (bygg,
transport, teknik/industri, handeln och bestksnéring) samt de flesta kommuner i lanet. Under
aret har projektet tagit fram en modell for hur den kunskapsbaserade dialogen kan se ut.
Ambitionen &r att modellen ska vara godké&nd under forsta kvartalet 2020 och en
spridningskonferens planeras i september 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Andel arbetsgivare i 100 % 100% 100% 100 % 2019
partnerskap som har
anstallt kvinnor och méan
fran namndens
verksamheter
. Antal arbetsgivare som 16 st 10 st 15 st 15 st 2019
ingatt nya partnerskap
@ ¢ Antalkvinnor och man, 109 67 42 140 100 100 st VB
frdn namndens 2019
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetssatt och stdd till medarbetare i att skapa kontakt med 2019-01-01 2019-12-31
arbetsgivare ska vidareutvecklas ("skola” i att kontakta
arbetsgivare via telefon)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet ar uppfylit.

Resor som foretas i tjansten genomfors pa det minst miljopaverkande sattet i enlighet med
resepolicyn. Kollektiva resesatt valjs nér detta &r mojligt. Vid utbyte av bilar prioriteras
elbilar. Till ndmndens bilar, som inte &r elbilar, anvands miljébrénsle. Namndes verksamheter
anvander inte dubbdéck pa bilarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriltiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
© U Andel milisbransle i 97,1% 815 86%  86% VB

stadens etanol- och % 2019
biogasfordon
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet uppnas. Bedémningen gérs mot bakgrund av att
verksamheternas elanvandning har sjunkit 6ver aret och att miljo/hallbarhetsperspektivet har
inforts i vissa utbildningar. Vidare har ndmnden deltagit i Agenda 2030 med ansvar for tre
mal. Eftersom utsortering av matavfall inte har varit mojligt att infora, fortsatter namnden
arbetet med att se 6ver mojlig 16sning for att sortera matavfall under 2020.

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar i enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. Det sker bland annat
genom att verksamheten planeras sa att miljopaverkan minimeras. Det &r sjalvklart for
forvaltningens medarbetare att sopsortera avfall och att valja kollektiva resesétt, samt att folja
resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att fora in miljé/hallbarhetsperspektivet som en del i
utbildningarna.

Forvantat resultat

*Ndmnden har minskat och effektiviserat elanvindning.
*Utsortering av matavfall har infGrts pa minst en enhet.
*Miljo/héllbarhetsperspektivet har inforts i vissa utbildningar.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet uppnas. Bedomningen gdrs mot bakgrund av att
verksamheternas elanvandning har sjunkit 6ver aret. | en skola har samtliga armaturer bytts
till mer energisnala och i vissa fall lampor som styrs av rorelse. Miljo/hallbarhetsperspektivet
har inforts i vissa utbildningar. Vidare har namnden deltagit i Agenda 2030 med ansvar for tre
mal. Under aret har namnden arbetat for att infora utsortering av matavfall pa huvudkontoret,
nagot som inte varit mojligt att genomfora annu da fastigheten saknar lampligt stélle for
forvaring av avfallet. Under 2020 fortséatter arbetet med se dver mojlig 16sning for att sortera
matavfall.

Agenda 2030

| stadens arbete med Agenda 2030 har arbetsmarknadsnamnden malansvar for mal 1 Ingen
fattigdom (tillsammans med socialférvaltningen), mal 4 God uthildning for alla (tillsammans
med utbildningsforvaltningen) och mal 8 Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
(tillsammans med SLK). Malanalyser har under aret tagits fram i syfte att belysa stadens
utmaningar i relation till hallbarhetsmalen, stadens radighet 6ver malen samt relevanta
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styrdokument, verksamhetsmal och indikatorer.

| malanalysen fér mal 1 Ingen fattigdom identifierades nagra malgrupper som sarbara och
I6per risk for fattigdom: personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand, unga som
varken arbetar eller studerar, utrikes fodda och personer med funktionsnedséttning. Det finns
ocksa utmaningar i att utjamna skillnader inom staden. Namndens arbete med att forebygga
fattigdom relaterat till dessa utmaningar redovisas i forsta hand under namndmalen:

e Kvinnor och méan arbetar och studerar (1.1.1)

e Stadens arbete bidrar till att nyanladnda studerar, arbetar och deltar i samhallslivet
(1.1.3)

e Kvinnor och mén oavsett funktionsformaga har méjlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor (1.4.1)

Malanalysen for mal 4 God utbildning for alla tar upp utmaningar som bristande likvardighet
i skolan, skillnader i studieresultat, stora skillnader i den vuxna befolkningens uthildningsniva
och brist pa larare. Arbetsmarknadsnamndens maluppfyllelse relaterat till dessa utmaningar
redovisas i forsta hand under namndmalen:

e Kvinnor och man arbetar och studerar (1.1.1)

e Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg samt (1.1.2)

e Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i samhéllslivet
(1.1.3)

e Kvinnor och mén oavsett funktionsformaga har méjlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor (1.4.1)

Malanalysen for mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt visar pa vikten av att
staden bidrar till att oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens pa
arbetsmarknaden. Trots en generellt god arbetsmarknad och hdg efterfragan pa arbetskraft i
Stockholm har vissa grupper svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det galler framst
personer utan gymnasiekompetens, utrikes fodda och personer med en funktionsnedséttning.
Néamndens arbete redovisas kopplat till dessa utmaningar redovisas framst under
namndmalen:

Kvinnor och mén arbetar och studerar (1.1.1)

Namndens insatser ger arbetsgivare tillgang till efterfragad kompetens (2.1.1.)
Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet (3.2.1.)
Namndens medarbetare har ratt kompetens och en hallbar arbetsmiljo (3.2.2.)

Mal 5 Jamstalldhet ar en forutsattning for att na de 6vriga hallbarhetsmalen. Namndens
jamstalldhetsarbete utgar fran analys av resultat utifran konsuppdelad statistik. Varje enhet
har haft resultatdialoger med ledningen dar jamstélldhet specifikt diskuteras. I ndmnden finns
stodfunktioner till enheterna for analysstod och diskussion till att genomféra
metodforandringar dar ojamstélldhet upptécks. Namnden arbetar &ven med
kompetensutveckling bland medarbetarna for att oka eller bibehalla kompetens kring omradet
jamstalldhet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  sn/  on utfall  Pro9N0  aroma KFS o pariog
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
. Elanvandning per 36 45 46 VB
kvadratmeter kwh/kvm kwh/k kwh/kv 2019
vm m
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbetsmarknadsndmnden ska anstka om klimatinvesteringsmedel.  2019-01-01 2019-12-31
Analys
Ansokan ar under arbete och planeras bli fardig till T1, 2020.
(¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska infér ombyggnation eller byte av 2019-05-09 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet har uppfyllts, mot bakgrund av att tva av tre
namndmal har uppfyllts. Budget ar i balans. Analysformagan har forstarkts. Resultatdialoger
med enheterna och avtalsuppféljningar hos externa leverantdrer och jobbpartners har
genomforts for att sakerstélla och utveckla kvaliteten. Andel inkp med e-handel har 6kat och
en forstudie av automatiseringsmojligheter har genomfoérts. Dock har indikatorn for
sjukfranvaro och AMI ej uppnatts. Ett vidarearbete pagar for att minska sjukfranvaron.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet har uppnatts, mot bakgrund av att indikatorer och
forvantat resultat uppnas. Se vidare under Uppféljning av ekonomi.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
© U nNamndens 99,9 % 98,3 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2019
resultatoverforingar
©® U nNamndens 99,9 % 98,3 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatoverforingar
© U nNamndens 0% 0% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

N&mndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF projekt drivs enligt den verksamhetsmassiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

Prognossakerheten har forbéttrats.
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Analys

Arbetsmarknadsférvaltningen bedémer att namnden har uppnatt malet om en ekonomi i
balans. Sammantaget redovisar namnden ett 6verskott pa 1,1 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning. Se vidare under Uppfoljning av ekonomi.

Prognosen for helheten dr god med 0 % avvikelse vid jamforelse av Tertialrapport 2 och
bokslut. Prognossakerheten pa enhetsniva ar varierande och ytterligare arbete maste goras
under 2020 for att battre prognoser ska levereras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© uppfylis helt

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedémer att malet &r uppfyllt, mot bakgrund av att ett av tva
namndmal har uppfylits. Analysformagan har forstarkts och resultatdialogerna anvants for att
utveckla kvaliteten pa enheterna. Andel inkdp med e-handel 6kat och en forstudie av
automatiseringsmojligheter genomforts. Indikatorn for AMI uppfylls ej, men ligger trots detta
over stadens snitt. Indikatorerna for sjukfranvaro har forsamras och har krévs ett vidarearbete
for att minska sjukfranvaron som 6verstiger de satta malen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
¥ Aktivt Medskapandeindex 80 79 81 81 82 82 2019

Analys

Index for Aktivt Medskapandeindex, AMI, backade med ett steg, fran 81 till 80 (av 100 majliga). AMI bestar av tre delindex,
Ledarskap, Motivation och Styrning och det ar inom ledarskap som resultatet har backat ett indexsteg, men ligger trots det
Over stadens snitt.

I.I v Andel elektroniska inkdp 68 % 47 % 67 % tas fram VB
av 2019
namnd
en

v Andel tjansteutlatanden 84,62 % 100 % 100 % tas fram VB
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Tva av totalt 13 drenden saknar en jamstéalldhetsanalys, varav ett &r ett lokalforhyrningséarende och ett &r en upphandling av
systemstdd for ansdkan och antagning till komvux.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

. v Index Bra arbetsgivare 84 83 84 85 2019

stockholm.se




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 64 (84
stad (84)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
0 Sjukfranvaro 51% 4,3% 54% 46% 45% tas fram VB
av 2019
namnd

Analys

Sjukfrdnvaron har stadigt sjunkit sedan tertial 2 2017 fran 5,5 % till som lagst 4,6 % vid VB 2018. Sedan tertial 2 2019 har
trenden vant uppat och sjukfranvaron ligger per november 2019 pa 5,1 %, vilket innebér att malet pa 4,5 % inte uppnas. Det
ar framst mannens sjukfrdnvaro som har ¢kat. Frén att ha legat mellan 3 -3,4 % de senaste aren har sjukfranvaron okat till
4,3 %. En narmare analys av orsaker behdver goras.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,6 % 1,4 % 1,6 % 1,5% 1,5% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Analys

Den korta sjukfranvaron ligger pa 1,56 % vilket vid avrundning innebar att malet pa 1,5 % inte fullt uppnas. Den korta
sjukfranvaron har under flera ar varit stabil runt 1,5 %.

Namndmal:
3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens resurser ska anvandas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvanda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer sa som till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i
syfte att 6ka de tillgangliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en
hogre utvéxling av namndes satsade resurser. Namndens medarbetare bemdter kvinnor och
man likvardigt och respektfullt och den verksamhet som erbjuds ar fri fran diskriminering. |
planeringen av sina verksamheter beaktar namnden barnkonventionen.

Forvantat resultat

*Minst 200 ldrare och skolledare har utbildats i digital kompetens inom ramen for projektet
Vux 2.0.

+Vid resultatdialogerna har ndmnden integrerat jamstdlldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat. | de fall déar det ar relevant har &ven barnperspektivet lyfts i
diskussionen.

*Fler medarbetare frdn ndmndens verksamheter har varit examinatorer 1 stadens
kvalitetsutmarkelse.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har nimndens verksamheter utvecklat
analysformagan och brukardialogen.
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*Ndmnden har anvéant sa kallad nyttokalkylering, for att sédkerstélla digitaliseringsprojektens
nyttor.

*Forvaltningens inkdpsprocess har varit effektiv genom att anvéndningen av stadens system
for e-handel har okat.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedoémer att malet ar uppfyllt. Analysférmagan har forstarkts och
resultatdialogerna anvénts for att utveckla kvaliteten i verksamheterna. Avtalsuppféljningar
hos externa leveranttrer och jobbpartners samt uppfoljning av skolornas kvalitet har
genomforts. En kundresekartldggning i syfte att synliggora vilka digitala I6sningar brukaren
onskar och behdver &r initierad. Underlaget &r tankt att anvandas som stod i det fortsatta
utvecklingsarbetet med projektet "Modernisering av sociala system”. Vidare har andel inkop
med e-handel kat och en forstudie av automatiseringsmaojligheter genomforts.

Det systematiska kvalitetsarbetet
Analys och brukarinflytande har varit fokusomraden under aret.

Namnden har skapat nya strukturer och metoder for analys och uppfoljning. Ett exempel pa en
ny metod for utvardering och kvalitetsmatning av insatser ar Outcome Rating Scale (ORS)
som inforts pa en avdelning. Inom ramen for detta arbete har en progressionsmatning inom
tva insatser gjorts. Resultatet visar att en stor majoritet av deltagarna anser sig ha kommit
narmare arbete och studier efter avslutad aktivitet. Ett annat exempel ar de
programtrohetsmatningar som gjorts inom IPS (metod for arbetsrehabilitering for personer
med psykiska funktionsnedsattningar), utifran riktlinjer fran Socialstyrelsen. Dessa matningar
gors regelbundet och utfors av extern utvérderare; de synliggor styrkor och
utvecklingsomraden och anvands som underlag for forbattringsarbete. Vidare har arbetet med
SE-utvarderingen fortsatt under aret. Detta gors med hjalp av en foljeforskare genom sa kallad
larande utvardering, dar insamlade data ger underlag for anpassningar i implementeringen av
metoden och styrning av verksamheten. Utover foljeforskningen utvérderas handledning och
utbildning i SE kontinuerligt for att kunna utveckla metodarbetet efter medarbetarnas behov.
Namnden har dven genomfort analyser 6ver bland annat betygsutvecklingen, elevers tillgang
till specialpedagogisk kompetens, avbrott, progressionsutvecklingen inom sfi, valsystemets
funktion och garanterad undervisningstid. Vidare har ndmnden gett stod till enheter, bland
annat genom att implementera forvaltningens framtagna stddmaterial ”Analysstod for
arbetsmarknadsforvaltningen”. Under hosten har méten med anordnare héllits for diskussion
kring forvaltningens analyser samt erfarenhetsutbyte.

Brukarundersokningar genomfors arligen i syfte att fa information om elevers och deltagares
synpunkter. Resultatet for brukarundersékningen for Vuxenutbildning Stockholm &r fortsatt
bra och relativt oférandrat pa helhetsniva, men enheterna arbetar med att analysera och félja
upp resultatet. Inom Jobbtorg Stockholm har brukarundersokningen utvecklats under 2019
och visar ocksa pa goda resultat; ett arbete aterstar daremot for att 6ka svarsfrekvensen. Inom
samma avdelning har arbete paborjats med att undersoka hur kundupplevelsen systematiskt
och kontinuerligt kan métas, foljas upp och forbattras med hjalp av néjdhetsbarometrar. En
kundresekartlaggning ar ocksa initierad i syfte att synliggora vilka digitala 16sningar brukaren
onskar och behdver; underlaget ar tankt att anvandas som stod i det fortsatta
utvecklingsarbetet med projektet "Modernisering av sociala system”. Vidare har vissa enheter
arbetat med fokusgrupper och brukardialoger, exempelvis genom att elever funnits
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representerade i styrgrupper for utbildningarna. Namnden har aven genomfdrt en
undersokning for att fa en 6verblick dver allmanhetens uppfattning av Stockholmsvardarnas
narvaro i omradet. Underlaget utgor grund for utveckling av insatsen framover.

Arbetsmarknadsnamnden arbetar med resultatdialoger tre ganger om aret. Syftet ar att starka
styrkedjan och fortydliga forvantningar for enhetschefer och skapa samsyn, men dven for att
stamma av maluppfyllelsen och identifiera utvecklingsomraden. De har varit viktiga redskap
for att utveckla det lokala kvalitetsarbetet. Under aret har metoden for resultatdialogerna
utvecklats i samverkan med enheterna. Ett utvecklingsomrade som framkommit i dialogerna
och som flera enheter arbetat med ar det lokala kvalitetsarbetet. Vissa enheter har gjort stora
satsningar for att utveckla sitt lokala kvalitetsarbete, for skolornas del ska detta vara inriktat
pa de nationella malen i skollagen. En majlig konsekvens ar att enheter fran
arbetsmarknadsfarvaltningen deltar i stadens kvalitetsutmarkelse under kommande ar.

Huvudmannens uppfdljning av skolor

Arbetsmarknadsndmnden har under 2019 bedrivit uppfoljning av skolornas kvalitet genom
planerade och oanmalda tillsynsbesok.

Planerade tillsynsbestk

Under 2019 har namnden genomfdért 38 planerade tillsynsbesok kring rutiner och processer
for betyg och beddémning, larande och elevinflytande samt mervérden enligt avtal.
Tillsynsbestken har skett genom intervjuer av skolledning, larare och elever. Samtliga skolor
fick en skriftlig aterkoppling med positiva omdémen och rekommendationer for vidare
utveckling. Nio skolenheter fick krav pa en skriftlig redovisning, sju av vilka handlade om
mervarden, ett om avtalskrav och ett om larande. De skriftliga redovisningarna foljs upp och
vidtagna atgarder kontrolleras vid kommande besok pa skolenheten.

Oanmalda tillsynshesdk

Under aret har namnden genomfort 17 oanmélda tillsynsbesok. Bakgrunden har antingen varit
indikationer pa att ndgot inte star ratt till, eller att det var lange sedan skolan fick ett oanmalt
besok.

Resultatet visar att verksamheterna generellt fungerar bra. Det ar lugn stamning pa
skolenheterna, larare och 6vrig personal finns oftast pa plats. Den fysiska tillgangligheten ar
ofta god i form av tillgangliga toaletter, entréer i form av dérréppnare, hissar, borttagna
trosklar samt utrymme som ger mojlighet att fora fram en rullstol i klassrum.

Skriftlig rattelseanmaning

Aterkommande problem, eller problem av allvarlig karaktar leder till en skriftlig
rattelseanmaning, vilket om det inte atgardas kan leda till vite, intagningsstopp och havning
av avtal.

Under 2019 har fyra skolenheter fatt en skriftlig rattelseanmaning. For en skola handlade det
om att eleverna inte fick den undervisningstid de har ratt till. En annan skola hade
aterkommande problem med mervarden som inte var uppfyllda. En tredje skola hade
betygsunderlag som inte var tillfredsstallande. En fjarde skola hade problem med
organisationen och uppsagning av larare i den man att det paverkade elevernas undervisning.
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Vid rattelseanmaning aterkommer skolorna med en handlingsplan om inte réttelse kan ske
direkt och darefter sker kontroll igen. For tre skolor har uppfoljningskontroll hunnit ske, varav
en har genomfort tillfredsstallande atgarder. Effekten av dessa kommer féljas upp vid ett nytt
besok i var. For en skola, dar bristen var av allvarligare slag, lyckades inte skolan lésa
problemet och da beslutades om intagsstopp. Nu har skolan atgardat problemet och
intagsstoppet havs darmed fran och med arsskiftet. For en skola kvarstar intagsstopp.

Mote med samtliga leverantOrer

Under 2019 har avtalsuppféljning skett i enskilda moten med samtliga leverantorer. Pa dessa
moten har forvaltningen foljt upp leverantorens betygsstatistik, narvaro pa sfi, lararbehorighet,
resultat av brukarenkaten, ekonomi och administration samt personalsituation géllande
nyckelrollerna rektor, studie- och yrkesvagledare samt specialpedagog. Eventuella avvikelser
eller brister hos leverantdren som har uppmarksammats i uppféljningsarbetet har diskuterats.
Slutsatsen fran dessa moten ar att det verlag ar goda resultat hos leverantdrerna men nagra fa
skolenheter avviker och dessa kommer forvaltningen fortsatt att folja upp under 2020.

Skolinspektionens granskningar

Under 2019 har Skolinspektionen gjort tva granskningar, varav en for yrkesutbildningar och
en av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Granskning av tre yrkesutbildningar

Skolinspektionen foljde upp tre utférare av yrkesutbildningar. Vissa brister framkom géllande
APL-platser och Skolinspektionen rekommenderade darfér huvudmannen att se till att det
finns en uppfoljning och utvardering av yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning pa
entreprenad, som kan visa pa kvaliteten pa den APL och validering som enskilda
utbildningsanordnare genomfor.

Arbetsmarknadsnamnden kommer som svar pa granskningen att genomféra en uppfdljning av
APL och validering inom yrkesutbildningar under forsta halvaret 2020 i samarbete med andra
kommuner i lanet.

Uppfoljning av huvudmannens uppfoljningar

Uppféljningen av huvudmannen ledde till rekommendationer att se till att anmélningar om
krankande behandling som lamnas till rektorer alltid anmals till huvudmannen. Vidare
behévde huvudmannen félja upp om externa utbildningsanordnare bedriver ett malinriktat
arbete for att forebygga och forhindra krankande behandling av elever.

Arbetsmarknadsnamnden kommer darfor att genomfdra en uppfdljning av skolornas
malinriktade arbete for motverka krankande behandling genomfors i borjan av 2020.
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Samverkan

Néamnden &r for sin verksamhet och sin utveckling starkt beroende av samverkan. Inom staden
samverkar namnden frdmst med stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden, socialndmnden
och Stockholm business region (SBR) som alla har uppdrag som har en direkt koppling till
arbetsmarknadsndmndens olika uppdrag.

Externt & namnden beroende av samverkan framst med Arbetsférmedlingen och med
arbetsgivare for att kunna uppfylla sitt uppdrag.

Under 2019 har samverkan i ungdomsfragor med socialnamnden och utbildningsnamnden
utvecklats ytterligare. Ett viktigt samverkansomrade har varit att underlatta 6vergangar fran
gymnasieskola till vuxenutbildning for elever som behdver/vill fortsatta sina studier inom
vuxenutbildningen. Nyanlédnda och unga med funktionsnedsattningar har varit sarskilt
prioriterade i detta sammanhang. Sarskilt fokus har dven under 2019 riktats mot nyanléanda
unga som omfattas av den tillfalliga gymnasielagen. En riktad orienterande utbildning har
tagits fram for denna malgrupp och 135 personer har borjat studera inom vuxenutbildningen,
varav 77 inom kombinationsutbildningar.

Samverkan med arbetsgivare har utvecklats ytterligare bland annat utifran den
integrationspakt med arbetsgivare som startade under aret, arbetet enligt Supported
Employment samt samverkan med vuxenutbildningen kring yrkesutbildningar.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Néamnden samverkar tatt med Arbetsférmedlingen och har ett antal
samverkansoverenskommelser géllande unga, nyanldnda samt arbetslsa
forsorjningsstodstagare. Huvuddelen av jobbtorgens aspiranter ar ocksa inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Lokala 6verenskommelser finns om hur stadsdelsforvaltningar, jobbtorg
och Arbetsférmedlingen ska samverka omkring insatser for dessa grupper.

Arbetsformedlingens roll, uppdrag och arbetssatt har under aret paverkats av den langtgaende
omstrukturering av formedlingen som startat och som fortfarande pagar. Forutsattningarna for
samverkan omkring arbetslosa personers planering, olika typer av arbetsmarknadsatgérder
med I6nestod med mera har kraftigt paverkats. Bade stadsdelsforvaltningar och jobbtorg har
tydligt markt av en minskad personlig service fran formedlingen till arbetssokande da
individer vant sig till stadens verksamheter med fragor kring CV, aktivitetsrapportering,
reseerséttningar etc. De samverkansoverenskommelser som funnits har delvis satts ur spel.
For att i ndgon man lindra effekterna har en tillfallig 6verenskommelse utarbetats under
hosten 2019 som ska galla varen 2020 i avvaktan pa att en mer permanent
samverkansoverenskommelse ska kunna tecknas.

Né&mnden har under 2019 haft utredningsuppdrag gallande inférande av Etableringscentrum,
upphandling inom Jobbtorg Stockholm samt framtagande av en strategi for stadens arbete
med arbetsmarknadsinsatser. Forutsattningarna for att genomféra uppdragen har i hog grad
paverkats av oklarheter i hur Arbetsformedlingens framtida verksamhet kommer att utformas.
Staden kan till exempel inte erbjuda insatser till personer som genom Arbetsférmedlingens
forsorg erbjuds insatser pa heltid fran upphandlade aktorer. Uppdraget att ta fram en strategi
for stadens arbete med arbetsmarknadsinsatser har darfor inte kunnat slutféras under 2019
utan far istallet slutfoéras under 2020.
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Utvecklingsarbete med extern finansiering

Namnden bedriver ett omfattande utvecklingsarbete med stod framforallt fran Europeiska
socialfonden. Under 2019 har namnden startat tva nya ESF-finansierade projekt och beviljats
medel for ytterligare tva dar analysfasen pagar.

FINSAM

FINSAM é&r en annan viktig finansiar for olika utvecklingsprojekt. Namnden har varit
initiativtagare till och driver eller deltar i ett flertal projekt i samverkan med andra parter inom
FINSAM-forbundet. Prioriterade malgrupper fér FINSAM-samverkan har bland annat varit
sjukskrivna med forsorjningsstdd, personer med funktionsnedsattning, unga som varken
arbetar eller studerar och nyanlanda med sarskilda behov. Pa alla jobbtorg finns FINSAM-
handlaggarteam som ar en struktur for samverkan for arbetslivsinriktad planering och
rehabilitering. Samverkan sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, stadsdelsforvaltningarna och Region Stockholm. Namnden har under aret
deltagit i arbetet med att ta fram en stockholmsmodell for samverkan kring personer med
sjukpenningsgrundande inkomst noll.

Internationalisering och internationella relationer

Namndens EU- och internationella arbete under 2019 har utgatt fran stadens EU-policy
(dnr.171-1890/2015) och internationella strategi. Officiella informationskanaler, konferenser
och erfarenhetsutbyten har bevakats l6pande, for nyheter och information som &r relevanta for
namndens verksamhetsomrade. Namnden har deltagit i moten och forum kopplade till
namndens verksamhetsomrade och prioriterade malgrupper, i syfte att bidra till
verksamhetsutvecklingen och 6ka innovationskraften. Samverkan och dialog har skett med
olika partners, exempelvis Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges kommuner och
regioner samt Arbetsformedlingen. Ndmnden har bevakat och tillvaratagit de mojligheter som
erbjuds inom EU-program och fonder i enlighet med stadens EU-policy samt arbetat proaktivt
for att paverka beslut som rér namndens ansvarsomraden, i syfte att sakerstalla kvalitet och
kostnadseffektivitet i ndmndens verksamheter. | linje med det har ndmnden fortsatt sitt
omfattande arbete med EU-projekt och starkt sin projektportfolj med ytterligare tre stora ESF-
projekt. Vidare har ndmnden ansvarat fortsatt for samordningen av stadens medverkan i
Social Affairs Forum inom Eurocities och deltagit i utformningen av agendan for Working
group migration and integration och Working group employment. Ett intensifierat arbete har
ocksa gjorts utifran Stockholms ordférandeskap for Eurocities. | syfte att inhamta goda
exempel som kan inspirera ndmndens verksamheter har ndmnden arbetat for att utvidga sitt
internationella kontaktnatverk, i samrad med stadsledningskontorets internationella avdelning.

Nyttokalkylering inom digitaliseringsprojekt

Under 2019 har ndmnden genomfort en forstudie av automatiseringsmojligheter av 20
verksamhetsforslag pa automatiseringar av enklare processer genom RPA (Robot process
Automation). Forslagen genomlystes med en modell for Insamhet samt stadens
prioriteringsverktyg for automatiseringslésningar (Pfa). Modellen for I6nsamhet tar bland
annat upp kvalitativa nyttor, kostnader, genomfdrbarhet och risker. Den resulterar i ett
business case med kostnader, kalkylperioder och mojliga indikatorer samt ekonomiska nyttor.
Pfa har sarskilda effektmal for att fa till stand prioriteringar av forslag inom verksamheterna.
Forstudien resulterade i en rekommendation att genomféra automatisering av fem av
forslagen, daribland automatisering av betygsbestallningar och korrekturlasning av
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kurskatalog, som ar omfattande manuella och repetitiva arbetsuppgifter i dag och enkelt skulle
kunna robotiseras utan att sanka kvaliteten samt ge mer tid till kdrnverksamhet. Eventuellt
genomforande beslutas i enlighet med ndamndens digitaliseringsprocess under 2020.

Vux 2.0

Under 2019 har arbetsmarknadsndmnden fortsatt arbetet med att utoka den digitala
kompetensen inom vuxenutbildningen. Hittills har cirka 200 personer, larare och
skolledningar vid atta skolor i egen regi, paborjat utbildningar. Léararna har fatt utveckla sitt
kollegiala larande och har genomgatt utbildningar i hur de kan anvanda digitala resurser och
verktyg inom omraden som multimodalitet, bedomning for larande, blended learning, digital
didaktisk design och sprakutvecklande arbetsstt. Skolledningarna har genomgatt utbildningar
inom fyra omraden:

samhalle, omvérld och skola
organisation och ledarskap
kultur i foréandring

leda i en féranderlig varld

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helér Felleg

Indikator Arsmal

. ?‘ Andel kvinnor och man 69,9 % 68,1% 71,1 64,4 67 % 2019
inskrivna inom Jobbtorg % %
Stockholm som upplever
att namndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade mojligheter till
arbete och egen
forsorjning.

. Antal verksamheter som 0 0 2 VB
har deltagit i 2019
kvalitetsutméarkelsen

Analys
Ett par enheter planerade deltagande, men beslutade sig sedan for att vanta till &r 2020.

. ?‘ Kvinnor och mén inom 4,1 4,1 4,1 4,2 4,1 2019
komvux, exkl. sfi, som
instammer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

. 9' Kvinnor och méan inom sfi 4,1 4 4,1 3,9 4 2019
som instammer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvéarde
skala 1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsndmnden ska anordna en MR-dag for hela 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen

(¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utredning i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
uppna mer effektiva kommunikationskanaler.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Arbetsmarknadsnamnden ska halla en utbildning kring nationella 2019-01-01 2019-12-31
minoriteters rattigheter.

(¥ 4 Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler. 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
3.2.2. Namndens medarbetare har ratt kompetens och en hallbar arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Ett strategiskt arbetssatt for kompetensforsorjning &r avgorande for att ndmnden ska klara
framtidens utmaningar. Namnden behover sarskilt rikta insatser nar det galler kompetens
inom bristyrken. Den radande lararbristen gor det sarskilt viktigt att sakerstéalla namndens
formaga att behalla och rekrytera skickliga larare, da en lararkar med hog kompetens ar
avgorande for att vuxenutbildningen ska na malen. For att trygga framtida
kompetensforsorjning av larare kravs insatser och ett partsgemensamt arbete i syfte att 6ka
lararyrkets attraktivitet och sakerstélla en god arbetssituation. Arbetet kommer att ske enligt
de riktlinjer som tas fram for staden som arbetsgivare, i syfte att stirka staden och
forvaltningen som arbetsgivare.

N&mndens tilldmpar ett strukturerat arbetssatt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Fokus under ar 2019 ar att
implementera modellen. Stadens personalpolicy ar vélk&dnd och anvands aktivt som stod i
utvecklingen av verksamheten, vilket bidrar till god arbetsmiljé och tydligare styrning och en
annu battre verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomténkt
introduktion av nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till att medarbetare snabbt
kommer in i arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet uppmarksammas
arbetsmiljorisker tidigt och atgardas. Arbetslivsinriktad rehabilitering anvéands vid risk for
lang sjukfranvaro enligt stadens rehabiliteringsprocess.

Forvantat resultat

Stadens kompetensforsorjningsprocess (UBARA) har implementerats och anvéands vid
verksamhetsplanering och uppféljning.

Introduktion av medarbetare och chefer har utvecklats.

*Tydligt ledarskap och aktivt medarbetarskap har utvecklats genom insatser som grundar sig i
personalpolicyn.

*Kunskapshdjande insatser inom arbetsmiljoarbete och arbetslivsinriktad rehabilitering har
genomforts.

Analys

Arbetsmarknadsnamnden bedomer att malet delvis ar uppnatt eftersom indikatorn for aktivt
medskapandeindex och sjukfranvaro inte har uppnatts. Planerade aktiviteter inom malet &r
genomforda. De forvéantade resultaten bedoms ocksa vara uppnadda men &r omraden som
standigt behdver utvecklas.
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Resultat fran medarbetarenkéaten for 2019 visade pa goda resultat for forvaltningen, aven om
index for AMI backade med ett steg, fran 81 till 80. AMI bestar av tre delindex, Ledarskap,
Motivation och Styrning, och det & inom ledarskap som resultatet har backat ett indexsteg,
men ligger trots det dver stadens snitt. Overlag ar resultaten i medarbetarenkéten mycket goda
och ligger Gver stadens snitt inom de atta omraden som medarbetarenkaten mater och som
korrelerar med personalpolicyns policyomraden. Medarbetarenkaten innehaller ocksa
ledarskapsrapporter dar resultaten ar goda och ligger dver stadens snitt.

Index Bra arbetsgivare 6kade med en indexpunkt, vilket innebéar att malet pa 84 uppnas.
Indexet byggs av tre delindex och det & inom delindex Jdmstalldhet som den mest positiva
forandringen skett, med 5 indexpunkter.

Sjukfranvaron har dkat under aret trots att forvaltningen har genomfort extra satsningar for att
arbeta mot sankt sjukfranvaro. Det ar framst mannens sjukfranvaro som okat, fran 3,1 procent
VB 2018 till 4,3 procent VB 2019.

Langt och hallbart arbetsliv

Under aret har utbildningsinsatser genomforts for alla chefer med fokus pa att 6ka
kompetensen om stadens rehabiliteringsprocess, men ocksa kunskap kring tidiga signaler pa
ohdlsa. En 6versyn har gjorts av mallar fér dokumentation i rehabiliteringsarenden for att
underlatta for chefer att dokumentera rétt for att stodja sjukskrivna medarbetares
arbetsatergang. Aven enskilt stod till chefer med medarbetare i sjukskrivning har systematisk
skett av forvaltningens expertresurs.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har under aret vidareutvecklats och verksamheterna har
fatt ett material att for att skapa delaktighet och kunskap om samtliga omraden, det vill séga
medarbetarenkéten, fysiska arbetsmiljoronder, organisatoriska- och sociala ronder samt lika
rattigheter och mojligheter.

Ett stodmaterial att anvanda pa APT géllande forandringsarbete samt vad en risk- och
konsekvensanalys vid forandringar innebéar har tagits fram i syfte att ge chefer stod i att leda
det systematiska arbetsmiljoarbetet och for medarbetare att aktivt kunna delta och ta sitt
ansvar for arbetsmiljon och dess utveckling.

Ett langsiktigt koncept med arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har skapats for
den arliga arbetsmiljoutbildningen men den kan ocksa erbjudas i mindre moduler for att
tillgodose olika behov i verksamheten.

Ett arbete har startas upp kring langsiktig kompetensforsorjning av larare, med utgangspunkt i
lararnas avtal HOK 18. Arbetsmarknadsforvaltningen ingar i en arbetsgrupp tillsammans med
Kulturférvaltningen.

Pa forvaltningsniva utgar alla HR-processer fran personalpolicyn. Ett arbete med att forankra
forvaltningens Ionekriterier som utgar fran personalpolicyn pagar, dels for larare, dels inom
avdelningen Jobbtorg.
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Lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering

Under aret har riskerna for diskriminering samt behovet av forebyggande, framjande arbete
undersokts och analyserats via olika kéllor. Dels har ndmndens verksamheter tillampat den
process for riskinventeringar som implementerades under 2018 och som genomfors pa APT.
Dels har den arliga medarbetarenkétens resultat analyserats utifran faktorerna kén och alder.
Enkatens svar visade emellertid inte pa nagra skillnader i hur kvinnor och méan har svarat. Inte
heller faktorn alder visade sig ha ndgon paverkan. Vidare deltar forvaltningen sedan 2013 i
JAMIX, ett index som visar hur jamstalld en organisation ar rent strukturellt. Ett antal
nyckeltal mats. Arets resultat forbattrades fran 109 till 134 av totalt 180 mojliga poang. De
omraden som framforallt har forbéattrats ar att det blivit fler jamstallda befattningar och
skillnaden i langtidssjukfranvaro mellan kvinnor och man har minskat. Framst beror denna
forandring pa att sjukfranvaron for man har okat.

Insatser som gjorts under aret ar fortsatt utbildningar av nya chefer i kompetensbaserad
rekrytering, i syfte att sakerstélla att cheferna rekryterar utifran kompetens och ingenting
annat. Forstéarkta resurser inom arbetet med rehabilitering har tillforts i syfte att minska
sjukfranvaron totalt sett.

Inom omradet utveckling och 6vrig kompetensforsorjning identifierades en risk att inte
samtliga medarbetare far samma mojlighet att diskutera utvecklingsbehov kopplat till sin
individuella utvecklingsplan. | processen for medarbetarsamtal har darfor dylika fragor tagits
fram for att framja alla medarbetares lika rattigheter och mojligheter.

Kompetensfoérsorjning

Det strategiska arbetssattet med stadens modell UBARA (Utveckla, behalla, attrahera,
rekrytera, avveckla) har anvants for kompetensplanens uppbyggnad och genomférande under
2019. Under kommande ar avses att ytterligare forfina strukturen genom att koppla aktiviteter
direkt till aktuell enhet for uppféljning i ILS. Strukturen bidrar till att det blivit enklare att fora
dialoger pa avdelningsniva om behoven och koppla dessa till aktiviteter for att kunna ta
ytterligare steg i att arbeta systematiskt och strategiskt med kompetensforsorjning.

Under aret har fokus varit pa att utveckla arbetssatt for bemanningsplanering, bland annat
genom att skapa hanteringsanvisningar for att kunna arbeta férebyggande vid risk for
overtalighet och arbetsbrist. Dessa fragor har hanterats i sa kallade bemanningsrad inom
respektive avdelning. Arbetet ar ocksa en del av kompetensforsorjningsarbetet men har inte
resulterat i konkreta kompetensforsorjningsaktiviteter utan haft fokus pa hur forvaltningen
hushallar med de resurser/kompetenser som finns.

De tva stora ESF-projekt inom kompetensomradet (SYV-projektet samt Vux 2.0) har fortsatt
sitt arbete under aret med planering, forberedelser samt genomférd utbildning. Manga av
aktiviteterna fortsatter &ven 2020.

For avdelningen Jobbtorg Stockholm fortsétter implementeringen och utvecklingen av
Supported Employment i verksamheterna med stod av metodgruppen och dess handlingsplan.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

<

Arbetsmarknadsnadmnden ska genomféra en kunskapshdjande
insats for chefer kring funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra kunskapshdéjande
insatser for att 6ka chefers och medarbetares kunskap kring
arbetsmiljdarbete och arbetslivsinriktad rehabilitering.

2019-01-01

2019-12-31

Arbetsmarknadsnadmnden ska implementera stadens
kompetensforsorjningsprocess (UBARA) i verksamheten.
Processen ska tillampas bade vid planering och uppféljning.

2019-01-01

2019-12-31

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ska arbeta med att
férankra personalpolicyns innehdll for att starka tydligt ledarskap
och aktivt medarbetarskap. Arbetet ska kopplas till det
systematiska kvalitetsarbetet.

2019-01-01

2019-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdoljning av driftbudget

Nedan redovisas namndens budget for 2019, bokslut med utfall per 31 december samt vilken
budgetavvikelse och resultat varje verksamhet har genererat under aret. Justerad budget
inkluderar justering av intaktskravet namnden har fatt under aret.

Sammantaget redovisar namnden ett éverskott pa 1,1 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning och fran Skolverket. Overskottet motsvarar 0,1 procent av namndens
justerade budget. Exklusive statsbidragen visar ndmndens ordinarie verksamheter ett
overskott pa 7,4 mnkr, viket motsvarar en budgetavvikelse pa 0,6 procent. Inom namndens
verksamheter fordelar sig budgetavvikelserna enligt foljande: Jobbtorg Stockholm har ett
overskott pa 13,1 mnkr, Vuxenutbildning Stockholm har ett underskott pa -12,4 mnkr och
Namnd och gemensam administration inklusive flykting och nationella minoriteter har ett
overskott pa 6,7 mnkr.

| tertialrapport 2 prognostiserades ett Gverskott p& 0,8 mnkr. Arets resultat visar en avvikelse
pa 0,3 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.

Under aret har namnden erhallit foljande budgetjusteringar, budgetutokning med 73,0 mnkr
for fler studieplatser inom vuxenutbildningen, 39,8 mnkr for justering av okat intaktskrav fran
Migrationsverket och Skolverket samt 6kad budget med 0,5 mnkr avseende merkostnader for
gymnasieelever som av sérskilda skél skrivs in i vuxenutbildning.

Utfallet per verksamhet kommenteras nedan.
Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr

Verksamhet Budget 2019 ‘;ld(sjt;étatzmg Bokslut 2019 | Arets resultat | Resultat 2018
Jobbtorg Stockholm 313,2 313,7 300,6 13,1 7,8
Vuxenutbildning Stockholm 674,7 7477 760,1 -12,4 -6,4
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering

Namnd och gemensam 95,7 95,7 89,0 6,7 7,6
administration

Statsbidrag for flyktingmottagande -158,1 -185,1 -177,0 -8,1 -6,1
Statsbidrag fran Skolverket 74,2 -87,0 -88,8 1,8 11,6

Summa nettobudget 851,3 885,0 883,9 11 14,5

*Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm redovisar ett dverskott pa 13,1 mnkr, varav 1,5 mnkr &r en resultatford
periodisering for extraordinara kostnader for projekt fran tidigare ar. Utover det beror
overskottet framst pa osakerheter kring beslut om anstallning- och I6nestdd fran
Arbetsformedlingen vilket har lett till forsiktighet och darmed har ocksa intékter for 16nestod
underskattats under aret. En annan forklaring till dverskottet &r 6kade intakter for uthyrning
av lokal till Utbildningsforvaltningen samt outnyttjade finansiella medel for nytt
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verksamhetssystem som ska ersatta det befintliga verksamhetssystemet FLALI. Till detta
kommer ocksa att pagaende rekryteringar av ersattningsanstéallningar har dragit ut pa tiden.

Vid ingangen av 2019 fanns ett effektiviseringskrav pa ca 20 mnkr for verksamheten.
Atgarder har genomforts under &ret béde pé kort och 1ang sikt. Till exempel har ett arbetssatt
med bemanningsplanering for alla professioner inforts. | ett bemanningsrad tar avdelningen
I6pande stallning till bemanningen, som till exempel vakanshallningar vid naturliga avgangar
eller eventuella rekryteringsbehov.

Omslutningen for Jobbtorg Stockholm blev i enlighet med budget for aret.

Regiongemensam samhallsorientering

Sedan ar 2011 administrerar nAmnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhaéllsorientering i Stockholms 1an. Verksamheten finansieras av det statshidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Namnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett underskott pa 12,4 mnkr. Verksamhetsomradet
Egen regi uppvisar ett underskott pa 20,1 mnkr. De storsta underskotten finns pd Campus As6
(-9,7 mnkr), Vuxenutbildning Jarva (-6,2 mnkr) och Vuxenutbildning Soderort (-2,2 mnkr).
Orsaken till underskotten ar ibland annat hdga kostnader for vikarier samt uppstartskostnader
for nya typer av uthildningar. Forvaltningen har en pagaende éversyn for att egen regi-
verksamheterna ska n& en budget i balans. Oversynen inkluderar bland annat att se 6ver
kursutbudet for kurser med sma undervisningsgrupper och generella principer for
tjanstefordelning. Egen regi erhéller ersattning for satta betyg utifrdn samma villkor som de
privata utbildningsanordnarna samt ersattning for att utveckla speciella inriktningar, som
exempelvis kombinationsutbildningar. Verksamhetsomradet Antagning och stod, dar
budgeten for kop av utbildning finns, uppvisar ett dverskott pa 9,9 mnkr. Vuxenutbildningen
overgripande redovisar ett underskott pa 2,2 mnkr. Stockholms stad har ingen begransning pa
antal platser inom komvux, vilket innebar att inga urval behdver goras, utan samtliga behoriga
kan antas.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 29,8 mnkr hogre an budget, vilket framst beror pa
att periodiseringar fran bokslutet 2018 har resultatforts. Aven okade intikter for
interkommunala utbildningsplatser har bidragit till omslutningsokningen.

Vuxenutbildning har under 2019 haft stora 6kningar i antalet studerande inom grundlaggande
och gymnasial vuxenutbildning medan sfi minskat nagot. Antalet kursdeltagare som tog ett
godkant betyg inom grundlaggande vuxenutbildning 6kade fran 9 013 till 9 660 mellan ar
2018 och ar 2019. Inom gymnasial vuxenutbildning var motsvarande siffra 48 548 for ar 2019
att jamforas med 44 440 ar 2018. Antalet studerande inom sfi var 20 100 under ar 2019
jamfort med 20 600 under ar 2018. Under de sista manaderna 2019 har en 6kning av antalet
erbjudna undervisningstimmar inom sfi noterats och utvecklingen framéver kommer att féljas
noga.
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Namnd och gemensam administration inklusive flykting och nationella minoriteter
Sammantaget redovisar verksamheten ett dverskott pa 6,7 mnkr till foljd av vakanser,
senarelagda rekryteringar, 6kad finansiering genom externa projekt, outnyttjade medel avsatta
for 6kade IT- kostnader samt outnyttjad reserv.

Omslutningen blev 1,7 mnkr hogre &n budget vilket beror pa ckade projektintakter.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Statsbidragsintakterna for flyktingmottagande blev 177,0 mnkr, vilket &r 8,1 mnkr lagre an
budget. 2019 uppgick budget for intdktskravet till 158,1 mnkr, vilket i samband med
Tertialrapport 2 justerades till 185,1 mnkr. Under senare delen av 2019 minskade
statsbidragsintakterna patagligt varfor utfallet for aret blev lagre an justerad budget.

Fran januari till och med november i ar har Stockholms stad tagit emot 1 930 personer varav
865 kvinnor och 1 065 man. Av de mottagna raknas 1 056 personer till ABO och 874
personer till EBO. Statistik for december fran Migrationsverket ar i skrivande stund inte klar,
men namndens bedémning &r att antal kommunmottagna flyktingar kommer att uppga till
cirka 2 045 under ar 2019. Prognosen for 2019 lag pa totalt 2 484 mottagna personer och for
2018 uppgick antalet kommunmottagna personer till 3 300.

Statsbidrag fran Skolverket

Stockholm beviljades for ar 2019 statshidrag fran Skolverket pa 95,0 mnkr kronor. Medlen &r
riktade till bland annat vissa yrkeskurser, larlingsplatser och traineeplatser. Alla behériga som
soker till vuxenutbildningen erbjuds en plats. Pa grund av att staden maste motprestera en
plats for varje statsbidragsfinansierad plats har inte alla statsbidrag kunnat utnyttjas utan
maste aterbetalas. Utfallet pa utnyttjade statsbidrag fran Skolverket uppgar till 86,8 mnkr.
Prognosen i Tertialrapport tva var 87,0 mnkr, vilket &r 0,2 mnkr hogre an utfallet for aret.
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Analys av resultatrakningen 2018 2019 Foéréndring 2018 till 2019
Intékter

Bidrag -407,5 -399,5 8,0 -2,0%
Forsaljning av verksamhet -121,9 -119,5 2,5 -2,0%
Ovriga externa intékter -15,6 -13,8 1,8 -11,3%
Summa intakter -545,1 -532,8 12,3 -2,2%
Kostnader

Personalkostnader 551,8 582,2 30,4 5,5%
Lokalkostnader 80,2 86,7 6,4 8,0%
K&p av verksamhet 600,2 603,9 3,8 0,6%
Ovriga kostnader 159,5 143,8 -15,7 -9,8%
Summa kostnader 1391,8 1416,7 24,9 1,8%

* | tabellen ingar kostnader for avskrivningar samt finansiella intékter och kostnader.

| tabellen ovan jamfors forandring av kostnader och intakter mellan ar 2018 och 2019.
Jamforelsen visar att ndmndens intakter har minskat med 12,3 mnkr, vilket &r 2,2 procent
lagre jamfort med 2018.

Bidrag blev 8,0 mnkr lagre jamfort med 2018, vilket beror pa lagre statsbidragsintakter for
flyktingmottagning med 22,8 mnkr.

Forsaljning av verksamhet minskade med 2,5 mnkr, vilket motsvarar en minskning med 2,0
procent. Detta beror framst pa att mindre medel resultatforts fran balanskonton jamfért med
foregaende ar motsvarande 4,3 mnkr.

Ovriga externa intakter minskade med 1,8 mnkr, vilket ar en minskning motsvarande 11,3
procent. Minskningen beror pa att forsaljning som tidigare konterats som 6vriga externa
intakter fran 2019 konteras som forsaljning av verksamhet.

Namndens kostnader har 6kat med 24,9 mnkr, vilket motsvarar en kning pa 1,8 procent
jamfort med ar 2018.

Léner och arvoden har 6kat med 30,4 mnkr. Okningen motsvarar en procentuell
kostnadsokning pa 5,5 procent. Av detta utgor lonedkningar cirka 11,0 mnkr. Den storsta
okningen till foljd av nyanstéllningar har varit inom Avdelningen for vuxenutbildning.

Lokalkostnaderna har 6kat med 6,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kning med 8,0 procent. Den
storsta 6kningen finns inom Jobbtorg som till foljd av verksamhetsflyttar fatt betala dubbla
lokalkostnader under en del av aret.

Ovriga kostnader har minskat med 15,7 mnkr. Av detta utgér cirka 11,3 mnkr minskade
kostnader for konsulter. Delar av minskningen beror pa att inhyrd personal i form av
utbildningskonsulter fran 2019 konteras pa annat konto. En annan post som minskat markant
ar avgifter for kurser och konferenser som &r 6,2 mnkr lagre jamfoért med 2018.
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Resultatenheter

Né&mnden har inga resultatenheter.

Investeringar

N&mndens investeringar uppgick till 2,7 mnkr under 2019, vilket &r 3,3 mnkr lagre &n budget.
De framsta investeringsposterna har varit inkdp av inventarier for arbetsplatser och klassrum
samt fasadskyltar. Avvikelsen beror pa forseningar av planerade investeringar i lokalerna pa
Campus Aso. Detta medfér att namnden ser ett storre behov av investeringsmedel kommande
ar da dessa investeringar planeras att genomforas under ar 2020.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

N&mnden har inga stora projekt.

Ombudgeteringar

Namnden begar inte nagra ombudgeteringar till 2020.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansréakningen

Balansrakningen i bokslutet for ar 2019 ska jamforas med balansrakningen i bokslutet for ar
2018 enligt tekniska anvisningar fran kommunstyrelsen.

Namndens tillgangar har minskat med 8,2 mnkr fran 109,5 mnkr till 101,3 mnkr.

Anlaggningstillgangarna har minskat med 3,4 mnkr vilket framst beror pd mindre
investeringar under 2019. Under 2018 gjordes bland annat storre inkdp i form av tva stycken
traktorer till verksamheter inom Jobbtorg Stockholm.

Kundfordringar har minskat med 4,4 mnkr. Dels pa grund av att Vuxenutbildning Stockholm
inte har fakturerat for interkommunal ersattning, varfor upplupna intékter istallet har dkat.
Dessutom har hyresfakturering mot utbildningsforvaltningen i samband med arsskiftet olika
forfallodatum aren 2018 och 2019. Detta innebér att for ar 2019 har samtliga hyror betalats i
ratt period och inga kundfordringar finns.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 8,2 mnkr. Minskningen hanfors framst till att
AMS-bidragen under 2019 endast har en manads efterslapning mot tidigare tva under 2018.
Vidare ar statshidragen fran Migrationsverket lagre eftersom mottagandet av flyktingar har
minskat.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har 6kat med 7,8 mnkr och utgors framst av att
de interkommunala erséttningarna fran kommuner inom Vuxenutbildning Stockholm inte har
slutfakturerats for ar 2019 vilket de hade gjorts i bokslutet for ar 2018.
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Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat med 1,2 mnkr vilket framst beror
pa att periodiseringen avseende riskbedémning av ESF-bidrag fran bokslutet ar 2013 ar

resultatfort 2019.

Leverantdrsskulderna har minskat med 29,3 mnkr mellan dren. Den storsta anledningen ar att
utbildningsanordnarna slapar med sin fakturering varfor forvaltningen istéllet har 6kade

upplupna kostnader.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 10,4 mnkr. Anledningen hanférs framst till
minskade statsbidrag fran Migrationsverket avseende flyktingmottagande.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat med 22,5 mnkr. Féréandringen avser
framst Vuxenutbildning Stockholm, som haft fler studerande under 2019 och en storre
efterslapning i fakturering fran utbildningsanordnare jamfort med 2018.

Tabell: Balansrakning 2019 och 2018 i mnkr.

Analys av balansrakning 2018 2019 Forandring 2018 till 2019
Mark, byggnader och tekniska 0,3 0,0 0,3
anlaggningar

Maskiner och inventarier 11,2 8,1 31
Kundfordringar 29,3 24,9 4,4
Diverse Kortfristiga fordringar 30,4 22,2 8,2
Forutbetalda kostnader o upplupna | 38,2 46,0 -7,8
intakter

Summa fordringar 109,5 101,2 8,2
Kortfristiga skulder -1,5 -0,3 1,2
Leverantorsskulder -85,4 -56,1 29,3
Ovriga kortfristiga skulder -83,4 -73,0 10,4
Upplupna kostnader o forutbetalda | -147,4 -169,9 -22,5
intakter

Summa skulder -317,7 -299,3 18,4
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Beddmning av ndmndens interna kontroll

Analys

Forvaltningen har under 2019 genomfort ett antal kontroller pa enheter inom omradena
systematiskt brandskyddsarbete, fakturahantering, hantering av allmanna handlingar,
informationssékerhetsarbete, l6nehantering samt upphandling/inkép. Kontrollerna har
genomforts pa tio av arbetsmarknadsnamndens enheter inom egenregi. Enheterna har valts ut
for att representera olika verksamhetsomraden inom bade vuxenutbildning och jobbtorg.
Kontrollerna har utforts av forvaltningens centrala staber: administrativa staben, hr-staben,
ekonomistaben samt it- och kommunikationsstaben. Méten har bokats med chef for aktuell
verksamhet och kontroller har darefter genomforts pa den aktuella enheten. | vissa fall har
chefen valt att ha med sig en ytterligare medarbetare med ansvar for omradet. Vidare har
kontroller inom omradet rattssaker betygssattning genomforts pa 38 externa enheter av
avdelningen Vuxenutbildning Stockholm.

Kontrollmetoden har varit stickprov, det vill sdga inom respektive omrade har ett antal
dokument efterfragats, sasom fakturor, allmanna handlingar, upphandlingsdokument. Vidare
har kontrollanterna stéllt fragor kring processerna i verksamheterna, for att fa en uppfattning
om dessa fungerar enligt krav samt om kunskapsnivan pa enheterna ar tillracklig. Varje
kontrollbesok har erbjudit mojlighet att stalla fragor och framfdra eventuella
forbattringsmojligheter. Efter respektive besok har en rapport skrivits som har delgivits
ansvarig chef.

Inom omradena redovisning och systematiskt brandskydd visar kontrollerna att cheferna har
god kannedom om regler och riktlinjer samt féljer dessa. Inom brandskyddsomradet noteras
en forbattring jamfort med foregaende ar. Emellertid finns det brister inom omradena
hantering av allmanna handlingar, informationssékerhetsarbete, samt upphandling/inkdp. Det
handlar om brist pa kunskap om regelverk, avsaknad av rutiner eller att regelverk inte foljs,
exempelvis att handlingar inte finns upprattade eller forvarade pa korrekt satt eller att
genomforda upphandlingar inte diarieforts. Vidare finns stérre avvikelser i hur ndmnden som
huvudman sakerstaller att nationella prov pa gymnasieniva redovisas, samlas in, arkiveras.
Arbete kring detta kommer darfor att fortsatta inom ramen for internkontrollplan 2020.

Namnden beddmer att den interna kontrollen for ar 2019 har varit tillracklig och liknande
metoder kommer att anvandas for ar 2020.
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Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Vuxenutbildning Stockholm

Period 2019 Bemdétande Tillganglighet i\:ﬁ]rlgﬁgwhetens Ovrigt
Januari 9 23 10 2
Februari 9 13 2 2
Mars 17 29 23 5
April 18 3 8 4
Maj 3 0 10 5
Juni 5 3 15 4
Juli 6 1 5 7
Augusti 7 9 5 0
September 15 11 8 1
Oktober 16 9 19 2
November 8 11 8 1
December 5 0 6 4
SUMMA 118 112 119 37

Sammanlagt har 386 synpunkter och klagomal inkommit fran 40 skolenheter, varav de flesta
handlar om bemotande och innehallet i undervisningen. I skolornas beskrivningar av arendena
namns vid upprepande tillfallen bristande tillgang till larplattformar, i vissa fall att bristande
administration vilket resulterat i att betyg inte registreras i ratt tid vilket paverkar elevernas
ersattning fran CSN, synpunkter pa betygssattning, inom sfi att eleven inte fatt skriva
nationellt prov, larares undervisning, andra elevers beteenden och lokalfragor.

Under rubriken 6vrigt handlar 9 av drendena om att eleven upplevt sig vara utsatt for
diskriminering och krankande behandling, vilket har lett till att skolorna har skickat in
beskrivningar av arendena och atgarderna.

Utover de ovan namnda synpunkterna och klagomalen har totalt 51 klagomal hanterats
centralt av forvaltningens rektorer, ofta pa grund av att eleven kontaktar dessa direkt. Dessa
arenden handlar bland annat om APL-plats, undervisningens kvalitet eller innehall samt
beddmning, fysisk miljo och tillgédnglig information.
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Jobbtorg Stockholm

Period 2019 Bemdétande Tillganglighet i\ﬁr:ﬁglr;ﬁhetens Ovrigt
Januari 3 0 6 5
Februari 3 0 5 3
Mars 1 1 5 1
April 4 0 2 0
Maj 1 0 0 1
Juni 0 3 0 0
Juli 0 3 4 0
Augusti 0 1 0 1
September 0 0 1 0
Oktober 0 0 0 6
November 0 0 0 3
December 0 0 0 1
SUMMA 12 8 23 21

Sammanlagt har 64 synpunkter och klagomal redovisats. Samtliga har hanterats och atgarder
har vidtagits dar behov har funnits.

Lex Sarah

Totalt nio Lex Sarah rapporter har inkommit under perioden. Sex av dem har gallt
akthantering eller risk for rojd sekretess. Alla utom en av dessa har bedémts utgora
missforhallanden enligt Lex Sarah med rekommendation om fortydligade rutiner for att
undanrdja risken for liknande handelser. En rapport rérde risk for missforhallande utifran om
en praktikplanering varit ratt for en aspirant med psykisk ohélsa. Utredningens bedémning &r
att det rapporterade inte utgjorde ett missforhallande enligt Lex Sarah. En rapport har géllt
langa ledtider i samverkan med Arbetsférmedlingen vilket gjort att en aspirant inte kunnat
pabdrja Stockholmsjobb enligt den planering som fanns. Utredningen konstaterar att
jobbtorgets rutiner for arbetet med Stockholmsjobb inte uppdaterats i takt med férandringar
pa Arbetsformedlingen. En rapport har rort ofredande mellan aspiranter och bedémdes utgéra
en risk for missforhallande.
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Namndens arbete med skydd av personuppgifter

Arbetsmarknadsnamndens arbete med hantering av personuppgifter har redovisats i en
sarskild arsrapport till ndamnden den 17 december 2019 (dnr AMN 2019-0603-1.2.2). Syftet
med rapporten ar att ge arbetsmarknadsndmnden som personuppgiftsansvarig en redogdrelse
for hur arbetet med persondataskydd har bedrivits under aret och vilka forbattringsatgarder
som foreslas

| rapporten framgar att Dataskyddsombudets bedémning ar att arbetet bedrivits pa ett utifran
lagstiftningen sékerstéllt satt. Medvetenhet och kunskap hos medarbetarna i férvaltningen ar
tillfredsstéllande och att de h&ndelser och incidenter som intréffat under 2019 i stort sett har
hanterats pa ett tillforlitligt satt. Ett antal rekommenderade forbattringsatgarder identifierats
och redovisas i rapporten.

Arsrapporten redogér ocksa for anmalda personuppgiftsincidenter, samt anledningen till och
hanteringen av dessa incidenter. Totalt har sju personuppgiftsincidenter anmélts under 2019,
varav tre har anmalts till Datainspektionen och fyra har bedémts att de inte behdver anmalas
till Datainspektionen.
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