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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ér faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar

¢ Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bilaggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdérjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2019-11-22 AMN 2019-0712
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2019-11-27 X ]

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Marie Bjorklof, samordnare Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missforhallandet?
En Lex Sarah rapport inkom 191122 dar det uppmarksammades att

arbetsmarknadsforvaltningen saknar rutiner for hur verksamheter skall hantera
situationer dar ofredande férekommer mellan deltagare.

Vad har det rapporterade missférhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

En verksamhet har uppmarksammat att rutiner saknas for att hantera ofredande mellan
deltagare.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Avsaknaden av rutiner kring ofredande kan leda till:

- otrygghet for deltagare inom arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter

- deltagare kan komma till skada p.g.a. ofredande

- ofredande kan leda till att den utsatta avslutar sitt deltagande i insatsen och inte far
det stdd som hen behdver for att komma narmare arbetsmarknaden

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intréffat igen?
Vi har inte fatt vetskap om att detta har hant tidigare.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja = Nej []

Forklara varfor? Verksamheter med deltagare kan aldrig garantera att ofredande inte
skulle kunna uppsta pa nytt.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Rutiner for hur personal skall hantera ofredande mellan deltagare saknas.
Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missférhallande?

Verksamheten har foréndrat sina rutiner for inskrivning av deltagare for att skapa battre
mojligheter for att i ett tidigt skede fanga upp all tillganglig och relevant information.
Inskrivning sker nu alltid i trepartssamtal tillsammans med remitterande instans.

Den chat-kanal for deltagare (via en app) som tidigare fanns inom verksamheten har
tagits bort for att foérhindra att ofredande mellan deltagare sker dar.

Nar vidtogs atgarderna?

Verksamheten paborjade arbetet med att vidta atgarder i direkt anslutning till att bristen
pa rutiner uppmarksammades. Vissa atgarder har genomforts efterat, sa som t.ex.
férandrade inskrivningsrutiner.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Verksamheten planerar att framover involvera deltagarna i framtagandet av en "code of
conduct" for att tillsammans komma éverens om rattgheter och skyldigheter samt hur
deltagarna i gruppen foérhaller sig till varandra.
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Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Det finns behov av att arbetsmarknadsforvaltningen tar fram en likabehandlingsplan
och/eller rutiner for hur ofredande mellan deltagare skall hanteras. Samtliga
verksamheter som tillhandahaller insatser for deltagare skall omfattas av
likabehandlingsplanen och rutinerna.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

X Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmaéls till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmaéalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
2019-12-03 | Samtal med Cecilia Broman, projektcoach | 1 Marie Bjorklof,
pa DEV samordnare

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ér faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar

¢ Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bilaggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdérjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2019-11-25 Dnr: AMN 2019-0710-1.3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2019-12-02 X ]

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Cajsa Augustsson Werr arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missforhallandet?
Missforhallandet uppmarksammades pa jobbtorget i Skarholmen den 4 november.En

medarbetare pa jobbtorget uppmarksammade missforhallandet efter att hen scannat
dokument i kopieringsrummet.

Vad har det rapporterade missférhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Medarbetaren fick scannade dokument som bestod av intyg fran Forsakringskassan
och annat mailade till sig. Dokumenten tilhérde en kollegas aspirant. Kollegan hade
scannat in dessa dokument direkt efter medarbetaren, som fortfarande var inloggad pa
skrivaren.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Konsekvenserna blev att en medarbetare fick kénsliga uppgifter om en annan
medarbetares aspirant i sin mailkorg. Det kunde ha varit en extern medarbetare som
varit inloggad pa skrivaren, tex en socialsekreterare, vilket hade gjort att uppgifterna
kunde ha spridits utanfér jobbtorget.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intréffat igen?
Nej, inte vad vi vet.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja = Nej ]

Forklara varfor? Rutinen att logga in och logga ut efter anvandandet av skrivaren har
annu inte till fullo implementerats. Information har gatt ut fran IT-staben, men oklart om
den natt alla.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Information om att det &r nédvandigt att logga in och logga ut med tjanstekort vid
anvandandet av skrivaren hade vid datum fér handelsen inte natt alla verksamheter.
Utbildning och kompetens

Det kan saknas kompetens om detta da arbetssattet att anvénda inloggningskort ar nytt.
Processer, rutiner och riktlinjer

Det behéver finnas en rutin for att sékerstalla att inloggning och utloggning sker.
Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Skrivaren ar ny och arbetssattet att logga in och ut ar nyit.
Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanroja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missférhallande?

Medarbetaren har talat med sin chef om vikten av att alltid logga in och ut pa skrivaren.
IT-staben har via sin samarbetsyta skickat ut information till alla IT-kontaktpersoner
inom Jobbtorg Stockholm om att inloggning och utloggning ska goras vid varije tillfalle.

Nar vidtogs atgarderna?

Samtal mellan medarbetare och chef skedde direkt efter missforhallandet skett.

Den 7 november lade IT-staben ut information om vikten av inloggning och utloggning
pa samarbetsytanfor IT-fragor. Den riktar till till alla IT-kontaktpersoner i
verksamheterna.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Se ovan
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Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Uppfdljning av huruvida informationen via IT-samarbetsyta till alla IT-kontaktpersoner
natt ut till medarbetare och chefer i verksamheterna bor goras.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

X Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmaéls till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmaéalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).



Stockholms Sida 4 (4)
stad

Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
191204 Samtal med IT-stab
191206 Samtal med Angelique Skog

bitr.enhetschef JT Skarholmen

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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