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Beddmning av namndens interna kontroll

Analys
Exploateringsnamnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig. Exploateringsnamnden har haft totalt 14 processer i
internkontrollplanen som féljts upp under aret, utifran bland annat arbetssatt och kontroller. Under aret har inga vasentliga avvikelser upptéckts.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 4 (8)

Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, séker och véalskétt stad att bo och vistas i

Process:

Exploateringsprocessen, kommunikation

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Kommunikationsplan

Uppféljining sker i
samband med
verksamhets-
berattelse.

Avstamning i samband med uppfdljning till verksamhetsberéattelse

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Samtliga planeringsprojekt och samtliga genomférandeprojekt dver 50 mnkr har en kommunikations- och aktivitetsplan

Process:

Exploateringsprocessen, krishantering

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Krishanteringsplan

Krishanteringsplan
ska tas fram under
2019.

Uppfdljning i samband med verksamhetsberattelse

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arbetet med att ta fram en krishanteringsplan har forsenats och planeras nu ske under varen 2020.

Process:

Medborgardialog

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Sker dels
Overgripande, dels
inom investerings-
projekten.

Uppfdljning lamnas i
arets tertialrapporter
och verksamhets-
beréattelse

Sakerstallande av att arbete med utvecklad medborgardialog fortgar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har nagra tidiga dialoger genomférts, till exempel infor planeringen av Teaterparken i Hagersten och infor
samrad i omradet vid Hasselbyverket. Jarvaveckan &r ett annat exempel pa nar tjanstepersoner fran de tekniska
férvaltningarna under flera dagar métte medborgare och férde dialog om utvecklingen i Jarva.

Upphandling av leverantérer av digitala dialogverktyg genomfordes under aret och avtal ar tecknat med tre leverantérer.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Verka for delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Arbetet sker bland
annat inom arbetet
med Program for
delaktighet for
personer med
funktionsnedséttning.

Uppfdljning lamnas i
arets tertialrapporter
och verksamhets-
berattelse

Uppfdljning i samband med verksamhetsberéttelse

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| bilaga till verksamhetsberattelsen foljs namndens aktiviteter upp inom ramen for "Program for tillganglighet och
delaktighet fér personer med funktionsnedsattning 2018-2023".

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrdn manniskors och verksamheters skiftande behov

Process:

Exploateringsprocessen - Planering och anlaggning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Arbetssétt enligt
framtagen modell i
genomfort
kvalitetsarbete.

Uppfdljning sker
I6pande via
avstdmningssamtal
och medarbetar-
samtal.

Lépande uppfdljning i samband med att &renden behandlas i némnden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet sker I6pande enligt Exploateringshandboken. Uppféljiningen av arbetssatt sker darfor ocksa lopande i dialog mellan
medarbetare och chef. Nyanstéllda introduceras i arbetssatten enligt Exploateringshandboken.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Avgaldsprocessen

Arbetssatt

Systematiska

Vol Kontrollaktivitet

Befintliga rutiner.

Lépande. Uppfdljning
lamnas i arets
tertialrapporter och
verksamhets-
berattelse

Uppfdljning sker I6pande och redovisas i samband med uppféljningen av verksamhetsplan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Stickprovskontroller genomférda. Befintliga rutiner foljs och kontroller sker I6pande.

Process:

Ekonomiadministration, Lopande bokfdring

Arbetssatt

Systematiska

Kontrollaktivitet
kontroller

Fakturahantering.

Lépande. Uppfoéljning
lamnas i tertial-
rapporter och
verksamhets-
beréttelse.

Uppfdljning sker I6pande och samband med uppf6ljning av verksamhetsplanen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller sker i det dagliga arbetet i och med att fakturorna godkénns enligt staden regler for ekonomisk forvaltning,
kontroll och attest. Innan faktura forfaller till betalning skickas paminnelse ut till handlaggare. Rutiner for stickprover finns
gallande redovisningen. Avstamningar gors varje manad av vissa konton till exempel representation, moms och
balanskonton.

Process:

Ekonomiadministration, Prognossakerhet och budgethallning

Arbetssatt

Systematiska

Kontrollaktivitet
kontroller

Sker enligt stadens
budget- och
uppféljningsordning.

Sker i m&nads- och
tertialrapporter
inklusive bokslut.

Uppfdljning sker i manads- och tertialrapporter inklusive arsbokslut.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Prognossakerhetsarbetet avser investerings- saval som drifts- och forsaljningsprognoser. Arbetet med att forbattra
kontorets prognoser har fortsatt under 2019 och kommer aven paga under 2020. Kontoret har pabdrjat utvecklingen av
forbattrade rutiner och verktyg som implementeras under 2020.
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Exploateringsprocessen styrning av investeringar

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Styrning och
uppféljning av
investeringar.

Uppfoljning lamnas i
arets tertialrapporter
och verksamhets-
berattelse

Uppfdljning i tertialrapport och verksamhetsberattelse

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Styrning och uppféljning av investeringar gors I6pande, i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Arbetsmiljo

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Forebyggande arbete
mot diskriminering.

Uppfdljning sker
bland annat genom
stadens arliga
medarbetarenkat

Uppfdljning gallande foéljsamhet av stadens personalpolicy.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har handlingsplaner mot diskriminering tagits fram inom kontorets avdelningar. Handlingsplaner utgar fran
workshops utifran diskrimineringsgrunderna som genomférdes under 2018. Férelasning om diskriminering har hallits for
kontorets medarbetare.

Process:

Flera olika processer

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

IT-sakerhet

Uppféljningsméten
med avdelningarna,
uppdateringar och
stickprovskontroller
I6pande under aret.

Uppfdljning i samband med verksamhetsberattelse.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Risk for
oegentligheter.

Lépande. Information
och utbildning under
aret.

Uppfdljning sker i samband med verksamhetsberattelse.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Nyanstéllda informeras vid introduktion om betydelsen av att anstallda vid exploateringskontoret inte ens ska kunna
misstankas for att ta emot mutor eller vara javiga. Fragan diskuteras arligen p& en APT pa respektive avdelning/enhet.

Process:

Personalférsoérjning

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Behélla medarbetare/
rekrytera nya

Utvecklingen foljs
kontinuerligt.

Uppfolining av HR- och arbetsmiljofrdgorna sker lopande.

medarbetare. Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| kontorets kompetensforsorjningsplan presenteras hur kontoret jobbar med att behalla och rekrytera medarbetare, pa lang
och kort sikt. | kontorets arbetsmiljéplan beskriver kontoret hur vi arbetar med att sékerstélla ett systematiskt
arbetsmiljdarbete, dels Iopande men ocksa aktiviteter inom arbetsmiljo innevarande ar.
Personalstatistik tas fram varje manad, kontorsévergripande och pa avdelningsniva. Den presenteras och diskuteras
I6pande i forvaltningsgruppen. | forvaltningsgruppen foljs aven alla personalforandringar i form av rekryterade och
avslutade anstélliningar upp. Personalomséttningens utveckling foljs I6pande.

Process:

Upphandlingsprocessen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Arbetssatt enligt
framtagen modell i
genomfort
kvalitetsarbete.

Uppféljining lAmnas i
arets tertialrapporter
och verksamhets-
beréttelse.
Uppfdljning sker
I6pande vid
avstamningssamtal
med processagare.

Att planer for systematisk uppfdljning finns och foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet sker I6pande enligt Exploateringshandboken. Uppféljningen av arbetssatt sker darfor ocksa lopande i dialog mellan
medarbetare och chef. Nyanstéllda introduceras i arbetssatten enligt Exploateringshandboken.




