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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. De i verksamhetsplanen beslutade namndmalen har uppfyllts och
aktiviteterna har genomforts i huvudsak utan avvikelser.

2019 har préglats av flytten av arkivhandlingar och éppnandet av en ny publik verksamhet i
Stadsarkivet Liljeholmskajen. Mer an 60 000 hyllmeter arkiv, cirka 70% av det totala
bestandet samt cirka 3 miljoner kartor och ritningar har flyttats. Stadsarkivet Liljeholmskajen
invigdes officiellt den 10 juni och har under aret haft 14 000 besok.

De nya arkivlokalerna Liljeholmskajen sakerstéller att alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet
ar lika tillgangliga, och att behovet av accessionsutrymme fér kommande stora leveranser av
arkiv fran stadens verksamheter &r langsiktigt tillgodosett. Tillgangen till kart- och
ritningsarkiven, som bland annat innehaller varldsminnet Stockholms Stads
byggnadsritningar, har okat fran en dag i veckan till fyra dagar i veckan. De attraktiva
lokalerna har breddat Stadsarkivets publika plattform, och programverksamheten ska nu
utvecklas i samverkan med andra parter.

Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet har sammanlagt haft mer an 60 000 besok, vilket &r en 6kning med 13 % jamfort
med 2018. Stadsarkivet Liljeholmskajen har haft mer an 14 000 besok sedan lasesalen
Oppnade 2 april. Stadsarkivet Kungsklippan har haft drygt 47 000 besok, vilket ar en
minskning med ca 15%. Troliga orsaker ar bland annat omfattande problem med de publika
datorerna till foljd av Stadsarkivets 6vergang till GSIT 2.0 i september, samt att visst material
inte varit atkomligt for besokare pa grund av flyttarbetet.

Programverksamheten lockade under aret mer &n 8 000 deltagare, vilket &r en 6kning med
16%. Cirka 20 procent ar nya besokare. Kommunikativt har samverkan med andra aktorer
varit ett viktigt tema vilket bidragit till att Stadsarkivet natt ut till en bredare publik.
Stadsarkivet har under aret medverkat i "Kulturnatt Stockholm" med program och visningar
pa Stadsarkivet Kungsklippan, arkitekturfestivalen "Open House Stockholm™ med Gppet hus
pa Stadsarkivet Liljeholmskajen, temaveckan "Nobel Calling Stockholm" samt kampanjen
"Stockholm hjarta demokrati" som uppmarksammade 100 ar av lika rostratt. Utvecklingen i
sociala medier visar pa en fortsatt positiv trend dar antalet foljare 6kat med nastan 40 procent.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet erbjuder skolprogram om historiens och demokratins
roll i samhallet. 106 skolklasser frdn grund- och gymnasieskolor har besokt Stadsarkivet
under aret, samt 26 grupper fran universitet, hdgskolor, yrkeshdgskolor och folkhdgskolor.
Den pedagogiska webbresursen Stockholmskallan, dar Stadsarkivet ar en aktiv
samverkanspart, har haft mer an en halv miljon unika besokare. Stockholmskallans pedagoger
har gjort 62 skolbesok, vilket motsvarar besok i nastan 40% av Stockholms kommunala
grundskolor.

Under aret har Stadsarkivets nya varuméarkesplattform med visionen Den transparenta staden
lanserats och arbetet med att forankra karnvardena Engagerade, Nyfikna och Systematiska har
paborjats.

Stadsarkivet ar stadens informationsnav
Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
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tagit emot nastan 19 000 forfragningsarenden. Flera forbattringar for kunden har genomforts
tillsammans med Riksarkivet, till exempel vad géller sléktutredningar och bouppteckningar.

Dokument- och &rendehanteringssystemet eDok har under 2019 driftsatts i samtliga
stadsdelsforvaltningar. | samband med driftsattningen utbildades cirka 500 slutanvéndare. De
storsta utmaningarna ar otillracklig systemkannedom och behov av férandrade arbetsséatt hos
verksamheterna. Utvardering och analys visar pa énskemal av verksamhetsanpassning av
eDok-utbildningarna samt vidareutveckling av eDok som systemstdd. Hela breddinférandet
beréknas bli klart under 2022

Arbetet med att utveckla e-arkiv Stockholm fortgar och har férutom en ny soktjanst till e-
arkivet resulterat i lanseringen av en ny inleveransportal. Portalen underlattar vasentligt for
stadens verksamheter att arkivera arkivhandlingar i e-arkivet, bland annat vad galler
fotografier.

Uppdragsverksamheten dar Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
haft god beldggning, med total 50 olika uppdrag bland annat hos Stockholm Business Region,
Bostadsférmedlingen och Stadsmuseet.

Stadsarkivet har under flera ar arbetat med att ta fram en lésning for att kunna tillhandahalla
nya typer av arkiveringstjanster som svarar mot stadens verksamheters behov. Under éret har
Uppdragsverksamheten lanserat tjansten UV mellanarkiv som etablerats i Liljeholmskajen.

Stadsarkivet har ett uppdrag att genom sa kallad History Marketing informera forvaltningar
och bolag om verksamheternas historia, och stétta de kommunikatorer som vill anvanda den
historiska informationen i arkiven. Under aret har medarbetare fran 20 av stadens
forvaltningar och bolag deltagit i aktiviteter och forel&sningar, till exempel *Demokratins
pionjarer."

Stadens resurser anvands innovativt och hallbart

Stadsarkivet har inlett ett arbete med att se 6ver hur RPA (Robotic Process Automation) kan
vara ett verktyg for tjansteutveckling, till exempel for utldamnande av information ur arkiven.
Som pilotprojekt har analoga betyg, motsvarande ca 120 000 bilder, skannats for e-arkivet.
Ambitionen ar att pa sikt ha ett helt automatiserat utlamnande av betygen ur e-arkivet.
Kontakter och kunskapsutbyte har skett centralt med SLK och med andra verksamheter i och
utom staden samt med arkivinstitutioner i Képenhamn.

En digital bestallningsfunktion har implementerats pa Stadsarkivet Liljeholmskajen i
samverkan med Riksarkivet. Det innebdr att Stadsarkivets anvéandare kan bestélla fram
analoga arkiv pa ett modernt sétt samtidigt som Stadsarkivets kunskap om arkivens
anvandande okar kvalificerat.

Arbetet med samarbetsprojektet SwedPop, som handlar om att ldnka samman och utveckla
befolkningsdatabaser, drivs vidare. Medverkande i projektet ar Stadsarkivet, Riksarkivet och
universiteten i Lund, Umea och Goteborg.

Stadsarkivet har en ny organisation fran 1 september. Organisationen ar processbaserad och
ska forstarka fokus pa vardeskapande. Under hosten har roller och mandat definierats och
processledare utbildats.

Ekonomisk uppféljning
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Stadsarkivets redovisar inom driftbudgeten ett 6verskott om 0,3 mnkr. Av dessa medel avser
0,2 mnkr kostnader inom e-arkiv Stockholm som Stadsarkivet begar ombudgeterade till 2020.
Overskottet inom e-arkivet beror pa ej forbrukade medel for ett projekt rérande omklassning
av metadata som fortsatter in pa 2020. Stadsarkivets investeringsbudget uppgick till 8,8 mnkr
2019. Utfallet blev 8,6 mnkr varav det mesta investerades i lokalerna i Liljeholmskajen.
Investeringsprojektet géllande Liljeholmskajen avslutades under 2019 utan ekonomisk
avvikelse.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Attraktiva bestksplatser, tillsammans med fortsatt omfattande publicering av
arkivinformation som &r latt att hitta och anvénda, skapar forutsattningar for fler att upptacka
och fa kunskap om stadens historia.

Under perioden har Stadsarkivet fortsatt utveckla sin publika verksamhet i samverkan med
andra aktorer. Den nya besoksplatsen Stadsarkivet Liljeholmskajen 6ppnade 2 april 2019, och
bedrivs i samverkan med intressenter bade inom och utom staden, till exempel Trafikkontoret.
Etablerandet pa Liljeholmskajen innebar ocksa att tillgangen till kart- och ritningsarkiven,
som bland annat innehaller véarldsminnet Stockholms Stads byggnadsritningar, har okat fran
en dag i veckan till fyra dagar i veckan.

Webbplatsen Stockholmskallan ar ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen,
kulturforvaltningen och Stadsarkivet, och en del i stadens arbete for att 6ka tillgdngligheten i
museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljéer. Under aret har arbetet med
Stockholmskallan fokuserat pa att synliggora nationella minoriteter samt andra
rattighetsperspektiv som &ar formulerade i skolans laroplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Avrets arbete med feriejobb for ungdomar har genom ett gott samarbete med Rinkeby-Kista
och Kungsholmens stadsdelar fungerat val. Samarbetet med Jobbtorg Stockholm om platser
for Stockholmsjobb &r sedan flera ar val fungerande och tillfor verksamheten kvalitet
samtidigt som deltagarna far en starkare stallning pa arbetsmarknaden. Arbetet med
praktikplatser for hogskolestuderande har pa grund av en hog arbetsbelastning i arbetet med
att flytta stora delar av arkiven till nya lokaler under varen varit vilande och aterupptagits
under hosten.

Box 22063
start.stockholm
08-50828347



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 7 (26
stad (26)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  sn/  orf utfall  Frogno s oma KFES o period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antaltilhandahdlina 10 151 10 6 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019

Analys

Stadsarkivet har i ar inte genomfort nagot storre kulturarvsprojekt for feriejobb av den karaktar som under 2017 och 2018
gjordes i samverkan med kulturférvaltningen med flera forvaltningar. | stallet har ett utokat antal feriejobbare tagits emot i
ordinarie verksamhet i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen samt Rinkeby-Kista och Kungsholmens stadsdelar.
Sammanlagt 10 ungdomar har fatt feriearbete pa Stadsarkivet. For forsta gdngen tog forvaltningen emot tva ungdomar under
hdstlovet.

® U Antaltilhandahaiina 9 9 9 9 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Stadsarkivet har haft ett fortsatt gott samarbete med Jobbtorg Stockholm kring platser for Stockholmsjobb.

[ | ¥ Antal tillhandah&lina 2 4 2 4 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Stadsarkivet har under aret genomfort ett stort arbete med omflyttning av arkiven till nya lokaler och etablering av ny
verksamhet vid Lilieholmskajen. Personalresurser har darmed under varen inte kunnat anvandas for att ta emot praktikanter.
Under hosten har arbetet med att ta emot praktikanter aterupptagits, och tva hogskolepraktikanter har d& tagits emot.

. v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2019

Analys

Stadsarkivets feriejobb redovisas av Rinkeby-Kista (9 st) respektive Kungsholmen (1 st), dar anstallningen av ungdomar till
platserna pa Stadsarkivet har gjorts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

® uppfylls helt

Analys

Under perioden har Stadsarkivet genomfort verksamhet- och sérbarhetsanalyser samt gjort en
verksamhetsanalys och paborjat en sakerhetsskyddsanalys i samverkan med PwC (som ar
upphandlat av staden), utifran den nya sakerhetsskyddslagen som tradde i kraft i april. Med
analysen som underlag har Stadsarkivet genomfort tva workshops i syfte att kartlagga vad
som ar skyddsvart i verksamheten och hur detta ska hanteras. Stadsarkivet har ocksa varit
initiativtagare till att bilda en referensgrupp for stadens verksamheter kring hantering av
information som kan omfattas av sakerhetsskyddslagen, dér tva moten agde rum hos
Stadsarkivet. Uppféljning av detta sker under 2020.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRIGEERS or/ utfall  Fro9n0  apomy KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

Arkiven ar anvandbara for alla nu och i framtiden
© uppfylis helt

Beskrivning

Informationen i arkiven skapar moéjligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhallet. Stadsarkivet ska fortsatta att utveckla metoder for att 6ka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlatta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Genom ordnande och fértecknande bygger
Stadsarkivet sokvéagar och strukturer som ytterligare forbéattrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstaller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare. Ett effektivt utlamnande av allménna handlingar
tillgodoser anvéndarnas behov av att snabbt och rattsséakert kunna ta del av offentlig
information.

Forvantat resultat

Alla anvéndare ska tycka att det &r latt att hitta i, anvanda och vidareutnyttja arkiven. Alla ska
kunna anvénda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget skapande och inflytande.
Arkiven ska vara representativa for alla verksamheter och méanniskor i Stockholm, och
sékrade for framtiden.

Analys

Under perioden har de nya arkivlokalerna pa Liljeholmskajen tagits i bruk och invigdes den
10 juni av kulturborgarradet. | samband med detta flyttades cirka 60 000 hyllmeter arkiv fran
lokalerna i Frihamnen och Bromma till Kungsklippan och Liljeholmskajen. Samtidigt har
ocksa en digital bestéllningsfunktion implementerats, som innebér att allmanheten fran valfri
plats kan soka och bestalla arkiv som finns pa Liljeholmskajen.

Med de nya lokalerna pa Liljeholmskajen sakerstaller Stadsarkivet att alla arkiv som férvaras
ar lika tillgangliga, och att behovet av accessionsutrymme for kommande stora leveranser &r
langsiktigt tillgodosett.

“Hitta 1 arkiven” pa Stadsarkivets webbplats har forbattrats. Denna fordndring forbattrar
vasentligt for anvandarna da de ska soka i olika databaser, register och digitaliserade arkiv.
Stadsarkivets publika nat i l4sesalen anvénds som plattform for detta.

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
tagit emot nastan 19 000 forfragningséarenden. Flera forbattringar for kunden har genomforts
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tillsammans med Riksarkivet. Slaktutredningar handlaggs nu enligt en ny modell, som
genererar farre men mer omfattande arenden for Stadsarkivet, och som innebdér en stor
forbéattring och forenkling for bestéllaren. En annan forandring ar att fler
bouppteckningsforfragningar nu kan handlaggas automatiskt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRIGEERS or/ utfall ~ Fro9n0  aromy KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
9 Antal besvarade 18923 1937 19000 19000 2019
forfragningsarenden. 5
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfdra projektet Liljeholmskajen 2018-01-01 2019-06-28
Analys
Stadsarkivet Lilieholmskajen invigdes officiellt den 10 juni. Mer &n 60 000 hylimeter arkiv, cirka 70% av det totala bestandet
samt cirka 3 miljoner kartor och ritningar har flyttats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© uppfylis helt

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet erbjuder skolprogram om historiens och demokratins
roll i samhallet, till exempel "Vem far bli svensk?", "Att forandra sitt liv - demokratisering"
samt "Vem ska ta hand om barnen?". 106 skolklasser fran grund- och gymnasieskolor har
besokt Stadsarkivet under aret, samt 26 grupper fran universitet, hogskolor, yrkeshogskolor
och folkhogskolor.

Stockholmskallans webbplats har haft mer &n en halv miljon unika besokare under aret.
Redaktionens pedagoger har gjort 62 klassrumsbesok, vilket motsvarar néstan 40% av
Stockholms kommunala grundskolor. Stadsarkivet har under aret lagt in kallmaterial om
bland annat samer och kvinnlig réstratt. Pa grund av 6vergangen till ny IT-leverantor har
Stockholmskallan redaktorsgranssnitt inte fungerat under andra halvaret av 2020. Det har
medfort att inga poster kunnat laggas in under den perioden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylls helt

Analys
Stadens namnder har uppmanats att bista socialnamnden i arbetet genom att tillhandahalla
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platser for ungdomstjénst och att beskriva hur man har gjort det i tertialrapport 2, vilket ocksa
gjorts. Stadsarkivet har darefter ytterligare sett 6ver mojligheterna att kunna medverka i detta
sammanhang, och darvid konstaterat att forutsattningarna for att kunna erbjuda en
andamalsenlig placering inte finns vid forvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet véander sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvandargruppen vid Stadsarkivet ar dock slikt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av aldre dominerande. Av besokarna till
Stadsarkivets lasesal ar 60% aldre &n 65 ar.

Stadsarkivet bedriver dven en programverksamhet som sedan start for fem ar sedan drar fulla
hus. 74% av programverksamhetens publik ar &ldre &n 65 ar. Stadsarkivet bidrar darmed till
att tillgodose &ldres behov av ett rikt och varierat kulturutbud.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas majligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dar Stockholms
historia kan fungera pa ett sammanhallande satt och som en levande del av stadens - dess
medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet.

Fran och med april 2019 bedrivs Stadsarkivets verksamhet pa tva platser: Kungsklippan 6 och
Liljeholmskajen. Pa bada dessa platser har arbetet fortsatt med att fa annu fler att upptéacka
arkiven. En varierad programverksamhet har erbjudits olika malgrupper, med ett brett grepp
om Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling.

De nya arkivlokalerna sakerstéller att alla arkiv &r lika tillgangliga och utvecklar tillgangen till
stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-varldsminnet Stockholms
byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten med bland andra
trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Arkivlokalerna i Liljeholmskajen
minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av
arkivhandlingar minska, dels blir energianvandningen effektivare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt
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Analys

Stadsarkivet upphandlar delar av verksamheten som inte &r lagstyrd och/eller strategiskt
viktigt. Bland annat har Stadsarkivet konkurrensutsatt, genom ramavtalsupphandling dér
manga av stadens verksamheter ar anslutna, digitaliseringstjanster: skanning, indexering,
registrering, OCR-tolkning med mera. Det som inte upphandlas av Stadsarkivet avropas fran
stadens centrala upphandlingar.

Stadsarkivet erbjuder ocksa mojlighet for externa verksamheter att ta del av digitaliserat
arkivmaterial som 6ppen data och/eller i bearbetad form. Bland annat har
folkbokforingsarkivet Rotemannen tillhandahallits i sin helhet och i bearbetad form av en
kommersiell aktor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETERIES man/ or/ utfall Progr}o Arsmaél I°<F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
. v Andel upphandlad 3% 3% Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Under aret har Stadsarkivet upphandlat inredning till Stadsarkivet Lilieholmskajen, arkivtransporter i samband med flytten till
Lilieholmskajen samt e-arkivkonsulter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
© uppfylls helt

Analys

En samlad informationstillgang minskar behovet av transporter, samtidigt som
tillgangligheten for allménheten okar. Etableringen av Stadsarkivet Liljeholmskajen innebar
fler mojligheter till samverkan och samnyttjande inom och utom staden. Under 2019 har
trafikkontorets arkiv flyttat in och bedriver nu daglig verksamhet pa Liljeholmskajen.

Stadsarkivet har inte nagra egna fordon men har anslutit sig till stadens el-bilspool for enstaka
transporter. | samband med flytt av arkivhandlingar anlitas stadens upphandlade
transportforetag.

Box 22063
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bes6ksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Fran och med april 2019 bedrivs Stadsarkivets verksamhet pa tva platser: Kungsklippan 6 och
Liljeholmskajen. Det sékerstéller att alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar lika
tillgangliga. Etablerandet pa Liljeholmskajen innebar ocksa att tillgangen till kart- och
ritningsarkiven, som bland annat innehaller véarldsminnet Stockholms Stads
byggnadsritningar, har okat fran en dag i veckan till fyra dagar i veckan. P bada dessa platser
fortsatter arbetet med att 6ka synligheten och fa annu fler att upptéacka arkiven. Sarskilt
prioriterade &r grupper som tidigare inte kant till eller tagit del av arkivets resurser.

Utbildningen ”Stockholmslots” genomfordes i februari-mars 2019 i samverkan mellan
Stadsarkivet, stadsmuseiavdelningen vid kulturférvaltningen och trafikkontorets
dokumentationsenhet. Fokus var pa samarbete och kallmaterial med anledning av den nya
gemensamma verksamheten pa Stadsarkivet Liljeholmskajen. 25 medarbetare deltog i denna
omgang.

Namndmal:
Stadsarkivet ar angelaget, modernt och tillgangligt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara ett angelaget, modernt och tillgangligt arkiv for saval befintliga som nya
anvandare. Under aret fortsatter Stadsarkivet att utveckla program, visningar och bemotande
med utgangspunkt i dessa varden, bland annat med hjalp av god omvérldsbhevakning och
anvandarundersokningar. Aven utvecklingen av det publika natet i lasesalen fortsatter.
Kommunikation &r ett strategiskt stod som bland annat ska bidra till att 6ka kdnnedomen och
bidra till att nya grupper besoker arkivet och tycker att Stadsarkivet ar angelaget for dem.
Genom att fokusera pa vardeskapande, folja upp anvandarnas upplevelser av sin kontakt med
0ss med hjalp av regelbundna anvandarundersékningar och dra lardom av svaren samt riktad
kommunikation i relevanta kanaler dkar sannolikheten att vi nar vart mal. Speciellt fokus ska
laggas pa att na grupper som idag inte besoker Stadsarkivet.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Den nyutvecklade visningen "Magasinsresan” riktar sig till mellanstadiet och
fokuserar pa kallmaterial om barn och barns villkor.

Forvantat resultat

Stadsarkivets besoksplatser och digitala arenor upplevs som angeldgna, moderna och
tillgangliga.

Box 22063
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Alla besokare och anvéandare ska bli bemdtta med respekt och pa ett inkluderande sétt.

Den pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var de bor
och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av utbudet.
Under 2019 6ppnar Stadsarkivet en ny verksamhet vid Liljeholmskajen. Verksamheten sker i
samverkan med andra aktorer inom och utom Staden och ambitionen ar att till 2022 na 30 000
besok till den nya verksamheten.

Analys

Under aret har Stadsarkivet Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen haft mer &n

60 000 besok. Stadsarkivet Liljeholmskajen har haft mer an 14 000 besok sedan l&sesalen
Oppnade 2 april. Kungsklippan har haft drygt 47 000 besok under perioden, vilket ar en
minskning. Paverkande faktorer ar bland annat omfattande problem med de publika datorerna
till foljd av Stadsarkivets 6vergang till GSIT 2.0 i september, samt att visst material inte varit
atkomligt for besokare pa grund av flyttarbetet. Utvecklingen i sociala medier visar pa en
fortsatt positiv trend dar antalet foljare 6kat med néstan 40 procent.

Stadsarkivet stravar standigt efter att na besokare, som inte tidigare anvant arkivets resurser.
Under aret 6kade antalet besokare till programverksamheten med 16% till Gver 8 000
deltagare. Cirka 20 procent &r nya besokare. En viktig del & samverkan med andra aktorer,
dar vi kan nd ut till en bredare publik. Under éret har vi medverkat i "Kulturnatt Stockholm"
med program och visningar pa Stadsarkivet Kungsklippan, Arkitekturfestivalen "Open House
Stockholm™ med 6ppet hus Stadsarkivet Liljeholmskajen, Temaveckan "Nobel Calling
Stockholm" samt "Stockholm hjarta demokrati" som uppméarksammade 100 ar av lika rostrétt.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens

. Periodens e Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél ° Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018

® Andel bestkare som 90 88 80%  80% 2019
upplever att Stadsarkivet
ar angelaget, modernt och
tillgangligt

9 Antal besgk till 61 320 st 5441 57000 57000 VB
Stadsarkivets publika 4 st st st 2019
verksamhet

Analys

Det sammanlagda antalet besok under aret till Stadsarkivets bada besoksplatser Kungsklippan och Lilieholmskajen uppgar
till 61 320 besok, vilket &r en 6kning med néstan 13 procent. Stadsarkivet Lilieholmskajen har haft mer &n 14 000 besék
sedan lasesalen 6ppnade 2 april. Kungsklippan har haft drygt 47 000 besok, vilket ar en minskning med ca 16%. Denna
minskning férklaras bland annat av att en del arkivmaterial inte varit atkomligt under flyttperioden, samt att vi haft omfattande
problem med de publika datorerna till féljd av Stadsarkivets dvergang till GSIT 2.0 i september. Att den tidigare betaltjansten
SVAR slapptes fri 2018 innebar ocksa att det numera inte ar nédvandigt for slaktforskare med flera att fysiskt besoka
Stadsarkivet for att komma at relevanta uppgifter.

9 Antal besok till 230 112 st 2249 21000 21000 VB
Stadsarkivets webbplats 27 st 0 st 0 st 2019

9 Antal fljare i sociala +39,8 % +11,1 +10 % VB
medier % 2019

. Genomslag i media 14 st 5st 5st 5st 2019

. Q’ Kdnsfordelning bland 74 % 65% 75% 50 % 2019
besokarna till program kvinnor  kvinnor

och visningar
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peiitlens or/ utfall  FrO9N0 - aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Stadsarkivet stravar efter en jamn kénsfordelning bland besokarna till programverksamheten. 73,5 procent av besokarna
identifierar sig som kvinnor, 26,2 procent som man och 0,3 procent vill inte uppge konstillhdrighet. Orsaken till denna 6vervikt
for kvinnor gar inte att direkt utldsa ur programutbudet.

. EE’ Konsfordelning bland 47,1 % 45 % 50 % 2019
foredragshallarna och kvinnor
bland de som haller
visningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

© uppfylls helt

Analys

De nyetablerade lokalerna vid Liljeholmskajen skapar mojligheter for en effektivare och mer
klimatsmart forvaring av stadens arkiv. Energianvandningen blir effektivare genom
bergrumsforvaringen, genomgaende LED-belysning samt automatiskt belysningshantering.

Pa Liljeholmskajen kan Stadsarkivet ta emot fler arkiv fran stadens verksamheter, samt bista
med effektivare digitalisering i syfte att 6ka det digitala tillhandahallandet av
arkivinformationen. Det finns &ven mgjlighet till bredare samarbeten med verksamheter som
hanterar stora mangder analog information. Ett exempel ar det avtal som under aret ingicks
med Stadsbiblioteket, internationella avdelningen (I1B), om deponering av 4 000 hyllmeter
bocker under en period av minst tre ar nar deras lokaler byggs om.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen minskar stadens miljopaverkan for
arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar minska, dels blir
energianvandningen effektivare genom ett stabilt klimat i bergrummen och ny LED-
belysning.

Stadsarkivets verksamheter ska redan vid inkdp av varor och tjanster planera for att minska
uppkomsten av avfall.

Produkter och inventarier som inte langre anvands inom verksamheten ateranvandas sa langt
som det &r mojligt.

Det ska vara latt och tydligt for medarbetarna att kéllsortera bade hushallsavfall och évrigt
avfall.

Box 22063
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Forvantat resultat

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv. Genom kravstéllning av utrustning for
arkivlokalerna sakerstalls stabilt klimat och energieffektivare belysning.

Material och varor som inhandlas ska sa langt det ar méjligt vara kravmarkta eller pa annat
satt miljogodkanda. Tjanster ska vara miljécertifierade.

Verksamheten ska ha en avfallshantering med tydlig kallsortering av hushallsavfall.

Analys

Stadsarkivets nya lokaler for publik verksamhet och arkiv vid Liljeholmskajen kommer pa
sikt minska stadens miljopaverkan for arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av
arkivhandlingar att minska, dels blir energianvandningen effektivare genom
bergrumsforvaringen. Arkivlokalerna har inretts med CE-certifierad och miljégodkénd LED-
belysning.

| Stadsarkivets nya organisation sakerstéller avdelningen Verksamhetsstod att produkter och
inventarier ateranvands nar det &r majligt, och att verksamheten redan vid inkép av varor och
tjanster minimerar uppkomsten av avfall. Omorganisationen, som genomfordes 1 september,
innebar trots omflyttningar i arbetslokalerna inga stdrre inkdp av inventarier.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvandas sa att de ger stadens invanare stérsta méjliga varde. Den 1
september 2019 gick Stadsarkivet over i en processorganisation med medarbetarstyrda team.
Organisationen ska forstarka fokus pa vardeskapande, och utveckla planering och

uppfoljning.

eDok har under 2019 driftsatts i 21 verksamheter inom Stockholms stad med cirka 1850
aktiva anvandare. Det &r vart att betona att eDok &r en digital transformationsresa som kraver
tid, talamod och nya forhallningssatt for ett lyckat genomforande. For resten av
breddinférandet kommer ett stort fokus att ligga pa forandringsledning for att sékerstalla
effekthemtagning enligt kommunfullmaktiges beslut.

Arbetet med att utveckla e-arkiv Stockholm fortgar. Under 2019 har bade en ny soktjanst till
e-arkivet samt en ny inleveransportal lanserats. Portalen underlattar véasentligt for stadens
verksamheter att arkivera handlingar i e-arkivet, bland annat fotografier. Ytterligare
utvecklingsprojekt inom e-arkiv &r framtagning av indikatorer och matparametrar for e-
arkivets processer i syfte att sakerstélla effektivitet och kundngdjdhet.

En pilot for digital bestéllning av originalhandlingar ur magasinen har under aret
implementerats pa Stadsarkivet Liljeholmskajen i samverkan med Riksarkivet och RiSE
(Research Institutes of Sweden). Under 2020 kommer digital bestéllning &ven att
implementeras pa Stadsarkivet Kungsklippan.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets redovisar inom driftbudgeten ett dverskott om 0,3 mnkr. Av dessa medel avser
0,2 mnkr kostnader inom e-arkiv Stockholm som Stadsarkivet begér ombudgeterade till 2020.
Overskottet inom e-arkivet beror pa ej forbrukade medel for ett projekt rorande omklassning
av metadata som fortsatter in pa 2020. Stadsarkivets investeringsbudget uppgick till 8,8 mnkr
2019. Utfallet blev 8,6 mnkr varav det mesta investerades i lokalerna i Liljeholmskajen.
Investeringsprojektet géllande Liljeholmskajen avslutades under 2019 utan ekonomisk
avvikelse.

Utfall Perio
5 Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefglcl)dens man/ or/ utfall sprk?eglg? Arsmaél éKrz.:wél Period
pojkar flicko VB
r 2018
® U nNamndens 99,6 % 96,5 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatéverféringar
® U nNamndens 99,6 % 96,5 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatéverféringar
® U nNamndens 0% 4% +#-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
® uppfylls helt

Analys

Under 2019 har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts i dialog med medarbetarna for
att fordndra organisationen i riktning mot arbete i processer, sjalvledarskap och ett
beslutsfattande sa langt ut i verksamheten som majligt. En ny organisation som stodjer sadana
arbetssétt har inforts fran 1 september. Stadsarkivets karnverksamheter organiseras nu i
sjalvledande processer, vilket ger goda forutsattningar for medarbetarna att ta ett stérre ansvar
for maluppfyllelse och uppféljning. Genom att rollen som processledare inférts har ocksa
Stadsarkivets chefer storre mojlighet att utdva ett aktivt och gott chefs- och ledarskap,
samtidigt som arbetssatt och forutsattningar for ett gott medarbetar- och ledarskap blir mer
lika for alla medarbetare.

Arbetet med jamstalld verksamhetsutveckling har fortsatt under aret. Tva medarbetare,
ekonomichefen och en arkivarie, har under perioden avslutat sina utbildningar till
jamstalldhetsstrateger. Utbildningsinsatser inom omradena Jamstalldhet, HBTQ och Barn har
genomforts i samverkan med strateger fran Stadsledningskontoret.
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Nagra av indikatorerna, AMI och index Bra arbetsgivare, visar lagre varden an foregaende ar.
Resultaten, som Stadsarkivet hade tillgang till redan under T1, har analyserats och tagits
tillvara i arbetet med Stadsarkivets nya organisation.

Sjukfranvaron fortsatter att minska. Eftersom forvaltningen har endast 80 medarbetare ar dock
paverkan av varje individuellt sjukfall mycket stor, och upp- och nedgangar i sjukfranvaron
behover tolkas med forsiktighet och analyseras pa individniva.

Kompetensforsorjningen har varit inriktat pa att bredda medarbetarnas kompetens, och pa att
stddja nya arbetssétt i en forandrad organisation. En gemensam arbetsmiljéutbildning har
genomforts for samtliga chefer, skyddsombud och fackliga representanter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens

. Periodens s Progno 2 KF:s .

Indikator man/ or/ utfall 2 Arsmal A 2 Period

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2018

¥ Akiivt Medskapandeindex 76 80 73 82 84 82 2019

Analys

AMI for Stadsarkivet minskar jamfort med féregdende ar. Minskningen ar nastan helt att hanfora till ett minskat varde for
kvinnor, medan minskningen for man ar marginell. AMI varierar ocksa starkt mellan Stadsarkivets olika avdelningar.

Sarskilt nar det galler hur mal foljs upp och utvarderas, och i frAgorna knutna till ledarskap, har kvinnor i
medarbetarundersokningen redovisat uppfattningen att detta gors pa ett mindre bra stt.

Flera av Stadsarkivets verksamheter har sedan en tid haft en mycket hég arbetsbelastning. Inférandet av eDok och det stora
flyttarbetet infér 6ppnandet av nya arkiviokaler vid Lilieholmskajen har varit mycket resurskravande, och belastningen pa
medarbetarna har periodvis varit mycket hog.

. ¥  Andel elektroniska inkdp 8% 14 % 85 % tas fram VB
av 2019
namnd
en

Analys

Stadsarkivet har en rutin for att alla inkop, dar det ar mojligt, ska ske i inkbpssystemet. Det som paverkat det slutliga resultat
for &ret beror pa tva stora projekt under 2019 dar alla bestallningar inte kunna goéras i inkopssystemet. Dels har det varit
eDok och dels Lilieholmskajen. eDok (stadens arendehanteringssystem) star for 6vervagande delen av inkdpen som
Stadsarkivet gjort. Fran 2020 finns en rutin for att dessa bestéllningar kan ske i inképssystemet. Vad galler projekt
Lilieholmskajen s& har Stadsarkivet och leverantoren inte varit ense om hur och vad som ska faktureras, och vad som skulle
kunna bestéllas via inkdpssystemet.

. v Andel tjansteutlatanden 100 % 100 % 100 % tasfram VB
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019

dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

v Index Bra arbetsgivare 75 83 87 85 2019

Analys

Vardet for index Bra arbetsgivare har sjunkit jamfort med féregaende ar. For delindex Attraktiv arbetsgivare ar minskningen i
huvudsak att hanfora till en begransad 6kning av personalomséttningen fran en mycket Iag niva. Vardet ligger nu i nivd med
ovriga fackforvaltningar. Vardet for delindex Rekommendera arbetsplats ligger ocksa i nivad med 6vriga fackforvaltningar,
men har minskat med 11 indexpunkter, vilket &r direkt kopplat till det férandrade resultatet i medarbetarundersékningen vid
ett par av Stadsarkivets avdelningar som redovisas ovan.

Storst inverkan pa det sammanlagda vardet har delindex Jamstalldhet, dar en minskning med 11 indexpunkter har skett till

en niva 24 indexpunkter under genomsnittet for samtliga fackforvaltningar. Andelen kvinnliga chefer i forhallande till andelen
kvinnliga anstallda har minskat jamfort med féregéende ar, och framforallt finns en stor skillnad mellan méan och kvinnor nar
det galler langtidssjukskrivning. Forvaltningens analys &r att orsakerna till just dessa langtidssjukskrivningar ar forhallanden
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRIGEERS or/ utfall  Fro9n0  apomy KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
som arbetsgivaren inte har mojlighet att paverka.
v Sjukfranvaro 35% 15% 53% 51% 35% 3% tas fram VB
av 2019
g‘ namnd

Analys

Sjukfranvaron vid Stadsarkivet, som till storsta delen har bestatt av ndgra mycket l&nga sjukskrivningar, fortsatter att sjunka.
Skillnaden mellan méan och kvinnor &r stor men minskar. Eftersom varje individuell sjukskrivning foréandrar resultatet med 1,2
procent behdver dock statistiken tolkas med forsiktighet, och analysen goérs pa individniva. Forvaltningens slutsats &r att
orsakerna till de l&ngtidssjukskrivningar som férekommit i huvudsak &r férhallanden som arbetsgivaren inte har mojlighet att
paverka.

® U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,2% 11% 12% 14% 12%  15%  Tas VB
framav 2019
g‘ namnd/
styrelse
Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 fortsatter att ligga pa en l&g niva, och skillnaden mellan man och kvinnor &r liten.

Namndmal:
Stadsarkivet séakerstaller insyn och tillgang till stadens information

® uppfylis helt

Beskrivning

Tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens demokratiska
utveckling. Den svenska arkivmodellen utgar fran Sveriges grundlag som i
Tryckfrihetsforordningen (den forsta forordningen fran 1766, senaste skrivning SFS
1949:105) staller krav pa insyn, tillganglighet och bevarande av den information som skapas i
offentlig verksamhet. Utgangspunkten for lagen ar att demokrati starks och utvecklas genom
allas rétt till insyn och tillgang till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom
kraven vad galler insyn och tillgang skapar forutsattningar fér att medborgare behandlas lika,
utan diskriminering.

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans
med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom normering och
tillsyn sékerstalls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet bedriver
uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utférs. Genom
utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med stadsledningskontoret och stadens
verksamheter effektivisera och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och
arendehantering. Sakerstéllande av insyn och tillgang till stadens information inom eDok sker
enligt stadens riktlinje inom informationssékerhet.
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Stadsarkivet deltar i stadens arbete med att géra verksamhetsinformation tillganglig for
vidareutnyttjande enligt PSI-lagen. Genom standardiseringsarbete pa
informationshanteringsomradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Stadsarkivet
utvecklar och forstarker vetenskaplig samverkan med hogskola och universitet. | samverkan
med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det digitala informationsomradet.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stéds av en informationsférsérjning med hog
kvalitet dar informationen &r lattillganglig och tillforlitlig.

Krav pa bevarande av informationen liksom kraven vad géller insyn och tillgang skapar
forutsattningar for att medborgare behandlas lika, utan diskriminering.

Under 2019 stdds inforandet av gemensamma arbetssatt for &rendehantering i staden genom
eDoks breddinférande. Utvecklingsprojekt i samverkan med stadens verksamheter genomfors,
samtidigt som tillsyn och radgivningsverksamhet fortléper. Stadsarkivets uppdragsverksamhet
fortsétter med stor efterfragan.

Analys

Under aret har eDok genomfort en lyckad driftsattning av kluster 2. Tretton
stadsdelsforvaltningar driftsattes under april, vilket innebar att samtliga stadsdelsforvaltningar
nu ar driftsatta. | samband med detta har eDok utbildat cirka 500 anvandare, férdelat pa fem
olika utbildningstyper som speglar arbetsrollerna: handlaggare, namndsekreterare, registrator,
chef och sallananvandare. Storsta lardomen som eDok tar med sig fran projektet ar vikten av
malgruppsanpassad kommunikation samt att utbildningarna behover verksamhetsanpassas
ytterligare. Forberedande arbete med kluster 3 ar klart men pa grund av avtalsdiskussioner
med systemleverantéren har vissa aktiviteter forsenats jamfort med den ursprungliga
tidsplanen.

Arbetet med att utveckla e-arkiv Stockholm fortgar. Bade en ny soktjénst till e-arkivet och en
ny inleveransportal har lanserats under aret. Portalen underlattar vasentligt for stadens
verksamheter att arkivera handlingar i e-arkivet. Bland annat kan fotografier nu levereras via
en mobilapplikation. Ytterligare utvecklingsprojekt ar framtagning av indikatorer och
maétparametrar for e-arkivets processer i syfte att sakerstalla effektivitet och kundndjdhet.

Stadsarkivets tillsyns- och radgivningsverksamhet har fordjupat sin samverkan med
Stadsledningskontoret under perioden, bland annat vad galler hanteringsrutiner, digitalisering
inom personalomradet samt arkivering av sociala medier. Uppdragsverksamheten dar
Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har haft god belaggning, med
ett 50-tal uppdrag bland annat hos Stockholm Business Region, bostadsférmedlingen och
stadsmuseet.

Ett flerarigt forskningsprojekt med inriktning pa digital informationsvardering i samverkan
med Mittuniversitetet har avslutats. Den 10 april forsvarade Stadsarkivets medarbetare,
Elisabeth Klett, framgangsrikt sin licentiatsavhandling Creating value in archives :
overcoming obstacles to digital records appraisal pa Mittuniversitetet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens an/ o/ wtfall  T970  Arsma KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
9 Andel tidsbegransade 96 % 100% 90%  90% 2019
uppdrag som genomfors i
enlighet med
overenskommelse/avtal
. Antal inspektioner 12 st 15 st 10 st 2019
. Antal nedladdningar i e- -2,3% 1% +10 % 2019

tjansten e-arkiv Stockholm
jamfort med foregdende
ar

Analys

Matverktyget webtrends som anvands for denna statistik har under del av aret legat nere. Darfor ar jamforelse med forra aret
delvis uppskattad. Resultatet pekar dock pa att antal nedladdade filer i e-arkivets soktjanst ligger pd samma niva som
tidigare ar och har darmed inte okat i enlighet med indikatorns mal. Framsta atgard for att n& detta nasta ar &r att i &nnu
hogre grad arbeta for att publikt efterfragat material levereras till e-arkivet.

Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands sa att de ger Stockholms invanare stérsta
mojliga varde

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Helhetssyn, anvandarfokus och vérdeskapande &r centrala begrepp for verksamheten inom
Stadsarkivet. Det innebér att chefer och medarbetare behdver vara vél insatta i hur de olika
verksamhetsgrenarna samspelar och hur alla pa olika satt skapar vérde for Stadsarkivets
malgrupper. Uppféljningen ska fokusera pa verksamhetens effekter och utgéra grund for
fortsatt forandringsarbete.

Alla verksamhetsomraden ska vid planering, uppfoljning och beslut beakta
jamstalldhetsperspektivet, sa att handlaggning och service ar likvardig for alla, oavsett kon.
Arkivens innehall och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling foér
medarbetare och chefer sakrar att verksamheten har ratt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet ar en arbetsplats med en god arbetsmiljo, utan
diskriminering och med lika mojligheter for alla.

For att vara angeladgna och darmed vardeskapande ar en kontinuerlig omvéarldsbevakning
viktig, liksom en fortldpande aktiv samverkan med intressenter och forskare inom och utom
staden. Det bidrar till att sékerstélla att tjanster och arbetssatt kan forandras i takt med
anvandarnas behov.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och Gversatter
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overgripande mal.

Under 2019 ska Stadsarkivets behov av IT-funktion utredas, med utgangspunkt i bland annat
det underlag som tagits fram av forskningskonsortiet Digital forvaltning och Svenskt ramverk
for digital samverkan.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssatt for att folja upp verksamhetens effekter. Genom
en orientering av verksamheten mot tydligare processer ges medarbetare 6kad mojlighet till
medskapande och ansvarstagande. Medarbetare och chefer har ett tydligt anvandar- och
helhetsperspektiv och ar val fortrogna med uppdrag, vision, mal och forvantade resultat.
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer, och
jamstélldhetsintegreringsarbetet bedrivs inom ramen for den ordinarie verksamheten. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sékerstéller att metoder och kompetens standigt
utvecklas.

Analys

Stadsarkivet har en ny organisation fran 1 september. Organisationen &r processbaserad och
ska forstarka fokus pa véardeskapande samt utveckla planering och uppfdljning. En plan for
inférande och kompetensutvecklande insatser som stoder organisationen har tagits fram, och
under hosten har alla processledare utbildats.

Under aret har Stadsarkivets nya varuméarkesplattform med visionen Den transparenta staden
och vérdeorden Engagerade, Nyfikna och Systematiska lanserats i samband med Stadsarkivets
forvaltningsdag. Varumaérkesplattformen med dess innebdrd utgor en viktig del av det
ramverk som den kommande nya organisationen har att verka utifran.

Fortbildningsinsatser inom omradena Jamstalldhet, HBTQ och Barn har genomforts i
samverkan med strateger fran Stadsledningskontoret, som bjudits in till den interna
forelasningsserien "Stadsarkivet lar." Tva medarbetare, ekonomichefen och en arkivarie, har
under perioden avslutat sina utbildningar till jamstalldhetsstrateger.

Stadsarkivet har under aret haft representation i funktionshinderradet. Under aret har dialogen
med radet prioriterat utformningen av de publika lokalerna pa Liljeholmskajen. Vi
kommunicerar pa webben om tillgangligheten och vilka olika transportsétt det finns for att ta
sig till oss, och filmar forelasningarna for att de som inte kan ta sig hit anda ska kunna ta del
av dem.

Stadsarkivet har en god tillganglighet vid arbetsplatsen. Vid rekrytering sakerstaller stadens
process for kompetensbaserad rekrytering att diskriminering inte férekommer. Genom
samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen har personer med funktionsnedsattning givits
mojlighet till praktik och anstéllning vid Stadsarkivet.

Med anledning av att Stockholms stad under aret blivit forvaltningsomrade for
minoritetsspraken samiska och meénkieli har Stadsarkivet uppdaterat sin hemsida. Samisk-
och meénkielitalande kan nu ta del av information om kontaktvagar, 6ppettider och annat pa
sitt eget sprak.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn. 2019-01-08 2019-12-31

Analys

Fortbildningsinsatser inom omrédena Jamstalldhet, HBTQ och Barn har genomforts i samverkan med strateger fran
Stadsledningskontoret, som bjudits in till den interna forelasningsserien "Stadsarkivet lar". Tva medarbetare, ekonomichefen
och en arkivarie, har under perioden avslutat sina utbildningar till jamstalldhetsstrateger. Tvd medarbetare deltog i september
i en studieresa till Europaradets ungdomscenter i Budapest. Syftet var att fa en inblick i Europaradets och EU:s arbete, och
darmed 6kad kunskap om vad som till stora delar styr stadens jamstalldhetsarbete. Deltagarna fick ocksa ta del av exempel
pa strategier for jamstalldhetsarbete i ett land vars regering aktivt motarbetar denna typ av insatser

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget
Utfall bokslut 2019 jamfort med budget och prognoser under 2019

Mnkr Bokslut Prognos T2 J?thfti)rrczl;ﬁgstf?g VP Prognos T1
Kostnader 142,0 161,9 -19,9 -130,1 173,9
Intakter -64,4 -84,0 19,6 54,4 -96,0
Netto 77,6 77,9 0,3 75,7 77,9

Stadsarkivet redovisar 2019 ett 6verskott om 0,3 mnkr. Av dessa medel avser 0,2 mnkr
kostnader inom e-arkiv Stockholm som Stadsarkivet begar ombudgeterade till 2020.
Overskottet inom e-arkivet beror pa ej forbrukade medel for ett projekt rérande omklassning
av metadata som fortsatter in pa 2020.

Bokslutet visar att omslutningen blev 19,6 mnkr lagre an prognostiserat i tertialrapport 2,
vilket forklaras av minskade intakter/kostnader inom eDoks breddinforande. Det beror pa en
forskjutning av tidplanen inom projektet, dar ett inférande for verksamheterna inom kluster 3
var planerat till december 2019, men som under tertial 3 beslutades att flytta till 2020.

Intédkter 2019 jamfoért med 2018

Mnkr 2019 2018 Utveckling
Landsarkivfunktionen -17,6 -17,4 -0,2
Leveransintakter -8,3 -7,9 -0,4
Projektintakter -12,1 -70,2 58,1
IT-prislistan -19,7 -11,6 -8,1
Ovrigt -6,7 -6,8 0,1
Totalt -64,4 -113,9 49,5

Intékterna har minskat med ca 50 mnkr jamfort med foregaende ar. Det beror pa minskad
omslutning inom eDoks projekt. Under 2018 togs ett antal kostnader av engangskaraktar inom
projektet, t ex organisationslicensen. Dessutom har forskjutningen av tidplanen samt pagende
avtalsdiskussion med systemleverantdren samt effektiviseringar minskat kostnaderna
ytterligare. Sedan 2019 ingar eDok i IT-prislistan, vilket medfért 6kade intakter.

Box 22063
start.stockholm
08-50828347



Stockholms Tjansteutlatande
Sid 23 (26)

stad

Kostnader 2019 jamfort med 2018

Mnkr 2019 2018 Utveckling

Loner 55 54,9 0,1

Lokal 29,0 23,5 55

Ovriga 58,0 96 -38,0

verksamhetskostnader

Totalt 142,0 174,4 -32,4

Kostnaderna har minskat med 32 mnkr jamfort med 2018. Minskningen beror pa eDok, vars
projekt har minskat i omfattning 2019. Arets I6ne6versyn innebar en kostnadsokning
motsvarande 0,7 mnkr. Lokalkostnaderna har okat pa grund av de nya lokalerna i
Liljeholmskajen.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget uppgick till 8,8 mnkr 2019. Utfallet blev 8,6 mnkr och det
mesta investerades i lokalerna i Liljeholmskajen. Investeringsprojektet gallande
Liljeholmskajen avslutades under 2019 utan ekonomisk avvikelse.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

eDok

Projektet att infora eDok i stadens verksamheter har fortsatt under 2019. Projektets
finansiering uppgar till 110 mnkr och fram till 2019 har 76,8 mnkr forbrukats. Pa grund av
forskjutning av tidplanen beraknas nu projektet paga till 2022. Prognosen é&r en total
projektkostnad 2018-2022 om 137 mnkr. Stadsarkivet har genomfort ett antal
effektiviseringar inom projektet, men utéver forlangd tidplan tillkommer aven kostnader for
utokade utvecklingskrav samt minskad finansiering genom IT-prislistan. Stadsarkivet ser éver
sin produktstrategi och samverkan med produktleverantdren for att sanka kostnaderna
ytterligare och mojliggora en effektiv forvaltning av systemstddet eDok. Prognosen géller
under forutsattning att verksamheterna sjélva finansierar verksamhetsspecifika anpassningar
av systemet.

Ombudgeteringar

Stadsarkivet begar ombudgetering om totalt 0,2 mnkr. Det avser kostnader inom e-arkiv
Stockholm for ett projekt rérande omklassning av metadata som fortsatter in pa 2020.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2019-12-31 2018-12-31
Byggnader och tekniska anlaggningar 50,9 44,8
Maskiner och inventarier 2,9 1,7
Kundfordringar 8,4 1,3
Div kortfristiga fordringar 0,0

Forutbetalda kostnader och upplupna 7,7 6,9
intakter

Kassa och bank

Summa tillgdngar 69,9 54,7
Skulder och eget kapital, mnkr 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital 53,2 6,6
Kortfristiga skulder 0,0 0,0
Leverantorsskulder 9,1 35,0
Moms och sérskilda punktskatter

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda 7,6 13,1
intakter

Summa skulder och eget kapital 69,9 54,7

Jamfort med bokslutet 2018 har balansomslutningen ékat med totalt 15 mnkr. Okningen av
byggnader och tekniska anlaggningar beror pa investeringar i de nya lokalerna i
Liljeholmskajen. Kundfordringarna har okat pa grund av fakturering inom IT-prislistan dar e-
arkivet och eDok ingar. Leverantorsskulderna har minskat pa grund av att fastighetskontoret
2018 fakturerade upparbetade kostnader for inredning i Liljeholmskajen. De upplupna
kostnaderna har ocksa minskat pa grund av investeringarna i Liljeholmskajen 2018.

Ovrigt

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Stadsarkivet bedomer att den interna kontrollen under &r 2019 varit tillracklig. Arets
kontrollaktiviteter har inte uppvisat nagra vasentliga avvikelser. Stadsarkivet har i samband
med verksamhetsplan 2020 utvecklat internkontrollplanen i enlighet med revisionskontorets
rekommendationer sa att den omfattar fler omraden.
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Kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar med kvalitetsutveckling genom:
-effektiv styrning med fokus pa vardeskapande
-systematisk, larande uppféljning

-samverkan och omvarldsbevakning

-strategisk kommunikation med anvéndarnas behov i fokus

Stadsarkivets medarbetare har en central betydelse for invanarnas upplevelse av en effektiv
och kvalitativt god service. Detta staller i sin tur hoga krav pa ett ledarskap som formar skapa
forutsattningar for gemensam forstaelse av syftet med verksamheten, for anvandarnas behov
och en larande miljo, dar uppféljningen fokuserar pa de verkliga effekterna for stadens
invanare. Stadsarkivets verksamhet ska praglas av Systemsyn (Systems thinking) som
fokuserar pa syfte och vardeskapande utifran ett kundperspektiv. Alla medarbetare och chefer
ska var och en forsta hur man bidrar till Stadsarkivets vision Den transparenta staden och
aktivt agera pa ett satt som gor att Stadsarkivet uppfattas i enlighet med den framtagna
vardegrunden Engagerade, Nyfikna och Systematiska.

Stadsarkivet framjar innovationer, innovativa arbetssatt och samarbete med externa parter.
Under aret har vi jobbat med kompetensutveckling hos nagra nyckelpersoner gallande
innovation pa bred front. Vi har dessutom genomfort kompetensutvecklingsinsatser for
samtlig personal hur RPA fungerar och pa vilket sétt vi kan anvanda oss av automatisering i
var verksamhet. Den nya organisationen ska framja nya arbetssatt med processer och
medarbetarstyrda team. De nya arbetssétten hoppas vi ska 6ka formagan och viljan till att
oppna upp for 6kad innovation. Vi har ingatt samarbete med andra verksamheter i staden, till
exempel Trafikkontoret i Stadsarkivet Liljeholmskajen, samt etablerat kontakt med externa
parter for kompetensutbyte, till exempel Riksarkivet.

Stadens Program for ett jamstallt Stockholm samt Program for lika rattigheter och
mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck ar ett stod for att
kvalitetsutvecklingen sker pa ett normmedvetet och inkluderande satt. Under aret har
fortbildningsinsatser genomforts i samverkan med strateger fran Stadsledningskontoret, som
bjudits in till den interna forelasningsserien "Stadsarkivet lar". Tva medarbetare,
ekonomichefen och en arkivarie, har under perioden avslutat sina utbildningar till
jamstalldhetsstrateger. Tva medarbetare deltog i september i en studieresa till Europaradets
ungdomscenter i Budapest. Syftet var att fa en inblick i Europaradets och EU:s arbete, och
darmed 6kad kunskap om vad som till stora delar styr stadens jamstélldhetsarbete. Deltagarna
fick ocksa ta del av exempel pa strategier for jamstélldhetsarbete i ett land vars regering aktivt
motarbetar denna typ av insatser

Fran och med september 2019 har Stadsarkivet gatt dver till en processbaserad organisation.
Organisationen ska forstarka fokus pa vardeskapande ur ett helhetsperspektiv och utveckla
planering och uppféljning.

Vid handlaggningen av forfragningar och inom lasesalsverksamheterna har totalt 113
synpunkter tagits emot under 2019. Vid handlaggningen av forfragningar har under aret 101
synpunkter tagits emot, 12 av dessa har varit klagomal. Klagomalen har framst handlat om
synpunkter pa vara avgifter och pa vantetid i var telefonjour. De manga positiva synpunkterna
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har framfor allt handlat om ett mycket gott bemdétande och snabb handlaggning.

12 synpunkter och klagomal har inkommit fran besokare i lasesalarna. Som exempel pa
klagomal kan namnas att slaktforskningsprogrammet Arkiv Digital saknats pa de publika
bestksdatorerna under en stor del av aret.

De I6pande anvandarundersékningar som gors i lasesal och i samband med
programverksamhet fortsatter att visa pa positiva resultat. | lasesalen uppger 66 procent av
besokarna att man blir val bemoétt pa Stadsarkivet och 75 procent uppger att man far god
service. | programverksamheten anger 91% av besokarna att programinnehallet upplevs som
angeléget.

Ovrigt

Box 22063
start.stockholm
08-50828347



