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Sammanfattning

Med lex Sarah avses en skyldighet for en verksamhet att rapportera,
utreda och atgarda nar det finns misstanke om eller pataglig risk for
missforhallanden. Syftet med lex Sarah &r att utreda och atgéarda
brister i den egna verksamheten for att pa sa satt starka
verksamhetens kvalitet. Forvaltningen har under ar 2019 mottagit
20 rapporter om misstankta missforhallanden enligt lex Sarah. Av
de inkomna rapporterna har atta handelser efter utredning bedomts
utgora missforhallanden inom ramen for lex Sarah. Av dessa atta
missforhallanden har tva bedomts utgora allvarliga
missforhallanden och anmalts for vidare hantering hos IVO. De
missforhallanden som har uppméarksammats och rapporterats till
forvaltningen harstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssétt.

Bakgrund

Som del av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ingar
att pa arsbasis redovisa forvaltningens arbete med lex Sarah. Med
lex Sarah avses de regler om vissa skyldigheter for anstéllda att
rapportera och for dem som bedriver verksamhet att atgarda nar det
galler missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden i
verksamheten. | Stockholms stad ar det de n&mnder som handlagger
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eller utfor nagon form av verksamhet enligt Socialtjanstlagen (SoL)
eller Lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS) som
omfattas av dessa bestammelser. Socialndmnden har delegerat
beslutsfattande i lex Sarah-&renden till avdelningschef vid
socialtjanstavdelningen, respektive avdelningen for nyanlanda.
Socialnamndens individutskott tar del av samtliga &renden och
handlingar som rér lex Sarah-arendena.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjanstavdelningen respektive
avdelningen for mottagande av nyanlédnda och behandlats i
forvaltningsgrupp 2020-02-12, samt funktionshinderradet
2020-02-13.

Arendet
En genomgang har gjorts av samtliga inkomna lex Sarah-rapporter,
information, utredningar och beslut under ar 2019.

Inkomna lex Sarah-rapporter och information

Forvaltningen har under ar 2019 mottagit 20 rapporter om
misstankta missforhallanden enligt lex Sarah. Av dessa avser en av
rapporterna en upplysning fran entreprenad om att de utrett ett
misstankt missforhallande. Entreprenader som bedriver verksamhet
pa uppdrag av forvaltningen ar skyldiga att informera om
misstankta missforhallanden och hur dessa utreds. Forvaltningen
ansvarar dock inte for utredning av dessa arenden.

Tabell 1: Antal inkomna rapporter per verksamhetsomrade

Barn & ungdom 3
Ekonomiskt bistand 7
Funktionsnedsattning 1!
Kvinnojoursverksamhet? 1
Vuxen/missbruk

Totalt 20

Antalet inkomna rapporter har okat jamfért med ar 2018 och den
vanligaste rapporteringsorsaken &r brister i rattsséakerhet. Under ar
2018 var den vanligaste rapporteringsorsaken brister i fysisk miljo.

Inkomna rapporter kategoriseras utifran atta kategorier, beroende pa
vad som rapporteras. Missforhallanden enligt lex Sarah &r ofta
komplexa och kan harledas till flera kategorier, men i denna
redovisning tas enbart hansyn till huvudsaklig kategorisering.

L Har avses den upplysning som inkommit fran entreprenad.
2 Till kategorin kvinnojoursverksamhet raknas bland annat
kvinnojoursverksamhet, akutboende, hérbéarge, med mera.
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Tabell 2: Antal och typ av missforhallande som rapporterats
BoU Ek.B. FH Kv.Jour Vux Totalt:

Brister i bemotande 2 2
Brister i miljo, utrustning, teknik 1 1 2
Brister i rattssakerhet 7 1 6 14

Brister i utférande av insats
Ekonomiska évergrepp
Fysiska dvergrepp

Psykiska 6vergrepp
Sexuella évergrepp
Ovrigt 2 2
Totalt: 3 7 1 1 8 20

Inkomna rapporter som ej avser missforhallanden

Nar en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for
sadant tas emot, gors i forsta skedet en bedémning om det
rapporterade avser ett missforhallande enligt lex Sarah. Bedomning
gors av ansvarig lex Sarah-utredare inom socialtjanstavdelningens
stab utifran radande bestammelser och riktlinjer for lex Sarah. | de
fall bedomning gors att handelsen inte avser ett missforhallande
inom ramen for lex Sarah, gor avdelningschef ett stéllningstagande
att inte inleda utredning. Huvudsakligen ror det sig istéllet om
avvikelser dar det inte finns nagon direkt konsekvens for den
enskilde. Under ar 2019 togs stéllningstaganden att inte inleda
utredning for tre inkomna lex Sarah-rapporter.

Tabell 3: Antal stéllningstaganden att ej inleda utredning

Barn & ungdom 1
Ekonomiskt bistand 1
Funktionsnedséttning
Kvinnojoursverksamhet 1
Vuxen/missbruk

Totalt 3

Utredningar som ej avser missférhallanden

Nar en utredning om ett missforhallande fardigstallts fattas ett
beslut om huruvida det rapporterade utgor ett missforhallande eller
inte. | sammanlagt sex av de utredningar som genomfordes under ar
2019 fattades beslut att det rapporterade ej utgjorde nagot
missforhallande eller pataglig risk for sadant. Har kvarstar dock tva
utredningar som annu inte ar fardigskrivna.
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Tabell 4: Antal utredningar som ej avser missférhallanden
Barn & ungdom 2
Ekonomiskt bistand 1
Funktionsnedséttning
Kvinnojoursverksamhet
Vuxen/missbruk

Totalt

Missforhallanden

Inkomna rapporter som beddms avse missforhallanden enligt lex
Sarah fordelas till en lex Sarah-ansvarig som utreder och kartlagger
handelseforloppet. Av de rapporter som inkommit under aret avser
sammanlagt atta utredningar missforhallanden enligt lex Sarah.

Tabell 5: Antal utredningar som avser missforhallanden
Barn & ungdom
Ekonomiskt bistand 4
Funktionsnedséttning
Kvinnojoursverksamhet
Vuxen/missbruk 4

Totalt

Tabell 6: Antal och typ av fastslagna missforhallanden
BoU Ek.B. FH Kv.Jour Vux Totalt:

Brister i bemétande 0
Brister i miljo, utrustning, teknik
Brister i rattssakerhet 4 4
Brister i utférande av insats
Ekonomiska évergrepp
Fysiska dvergrepp
Psykiska 6vergrepp
Sexuella évergrepp
Ovrigt

O ©O O O O O w o

Totalt: 0 4 0 0 4

Allvarliga missforhallanden

Av bestammelserna for lex Sarah framgar att missforhallanden som
bedéms som allvarliga ska anmalas till Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO). For att ett missforhallande ska bedémas som
allvarligt ska den intr&ffade handelsen medfdra allvarliga hot mot
eller konsekvenser for den enskildes liv, hdlsa, eller sdkerhet. Av de
fastslagna missforhallanden som utretts under ar 2019 har tva
rapporterade handelser bedomts utgora allvarliga missforhallanden.
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De aktuella handelserna avser dels ett drende dér information om
beslut om ekonomiskt bistand, till foljd av ett systemfel, skickats till
obehdriga personer. Dels ett drende vid Boende- och
behandlingsenheten dar Bostad Forst av misstag skickat kansliga
personuppgifter i ett gruppmail till obehdriga anstéllda i staden och
en elev vid en av stadens skolor. IVO har aterkopplat i bada
arendena och fastslagit att forvaltningen uppfyllt sin skyldighet
enligt bestdammelserna om lex Sarah och att ytterligare utredning ej
bedomts nddvéndig.

Atgéarder

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs
inom all socialtjanst. Syftet ar att identifiera och avhjélpa brister for
att motverka att de missforhallanden eller risker for sddana som
uppmarksammas uppstar igen. Vid rapportering av ett
missforhallande ska verksamheten uppge vilka atgarder som
vidtagits, dels for att avhjélpa missforhallandet och dels for att
motverka att liknande missforhallanden uppstar igen. De
missforhallanden som uppmarksammas och rapporteras till
forvaltningen harstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssatt. Foljaktligen &r saledes de
vanligaste atgarderna Gversyner av dessa och riktade
kunskapsinsatser. | samtliga av de lex Sarah-&renden som hanterats
under 2019 ror alla vidtagna atgarder fortydliganden av befintliga
rutiner eller uppréttande av nya.

Respektive verksamhetschef ansvarar for att de atgarder som vidtas
foljs upp och att de far en bestdende effekt.
Socialtjanstavdelningens stab foljer 16pande upp lex Sarah-
utredningarna och vidtagna atgarder och stéttar vid behov
verksamheterna i arbetet for att sékerstalla och uppratthalla god
kvalitet.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen beddmer att det inte ar relevant att genomfora nagon
jamstélldhetsanalys i detta drende. Syftet med lex Sarah dr att starka
verksamheterna i deras kvalitetsarbete genom att granska
identifierade brister och systemfel, oberoende av den drabbade
individens kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner redovisningen.



