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Sammanfattning

Under 2019 har socialtjanstinspekttrerna genomfort granskningar
vid fem stadsdelsforvaltningar géllande vald i nara relationer samt
foljt upp tidigare granskningar.

| kvalitetsgranskningarna om vald i nara relation framkom inga
storre skillnader betraffande handlaggning och bedémningar vid de
aktuella stadsdelsforvaltningarna, vilket utifran ett
likstallighetsperspektiv &r positivt. Genomgaende fick brukaren
snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd. Merparten av
utredningar byggde pa anvandandet av FREDA! och andelen
barnkonsekvensanalyser har 6kat. Utvecklingsomraden var bland
annat att hjalpbehovet pa lang sikt var mindre uppmarksammat och
att analys utifran sérskild utsatthet ofta saknades.

Uppfoljningarna av granskningarna om tillampningen av LVU och
LVM? visar att de anvénts som underlag i stadsdelsférvaltningarnas
utvecklingsarbete och har bidragit till likstallighet 6ver staden.

! Standardiserade bedomningsmetoder for farlighetsbedomning och beskrivning
utifran valdsutsatthet
2 Lagen om Vard av Unga, Lagen om Vard av Missbrukare i vissa fall
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Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
”stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmaktiges mal, specifika namndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete. I socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att arligen avliamna en rapport 6ver arets verksamhet.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

e Trygghet och sakerhet
Sjalvbestammande och integritet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Tillganglighet®

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 12 februari
2020. Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla arendet
den 13 februari 2020.

Arendet

Under 2019 har socialtjanstinspektoérerna genomfort granskningar
vid fem stadsdelsforvaltningar gallande vald i néra relationer samt
foljt upp tidigare granskningar.

Avrets kvalitetsgranskningar om handlaggningen av vald i nira
relationer omfattade Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar.
Syftet var att se dver hur handlaggningen 6verensstammer med
lagstiftningens intentioner samt om olika stadsdelsforvaltningar
tillampar lagstiftningen pa samma satt. Sammanlagt granskades 150
slumpvis utvalda arenden géllande valdsutsatta vuxna. Tidsperioden
som granskades var 2018-2019.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

3 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Trygghet och sakerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader i
bedémningarna om behov av stod och skydd vilket visar pa en
likstallighet mellan de granskade enheterna. Genomgaende fick
brukaren snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd, utifran
vad som framkom i utredningarna. Granskningen visade pa vissa
brister betrédffande handlaggningstider och dokumentation vilket
behdver foljas upp inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Helhetssyn och samordning

Utredningarnas innehall féljde Socialstyrelsens handbok* om vad
som ska belysas val vad galler valdet och behovet av insatser pa
kort sikt. En aterkommande reflektion vid samtliga enheter var dock
att behovet av stod pa langre sikt inte alltid belystes lika tydligt,
vilket dven Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?®, Kriscentrum
och foreningen Equal beskriver utifran deras erfarenheter.

Insatserna som samhallet ger maste pa ett flexibelt och lyhort satt
planeras utifran den valdsutsattas unika forutsattningar och behov.
Analyser som inbegrep klientens behov med uttalad hansyn till
sérskild utsatthet fanns endast i 12 % av de &renden som handlade
om valdsutsatta med komplexa behov.

Andelen barnkonsekvensanalyser har tydligt 6kat jamfort med
tidigare granskningar. Samsyn och samverkan med barn- och
ungdomsenheterna (BoU) genom hela arendeprocessen var dock ett
utvecklingsomrade. Norrmalms projekt ”Tillsammans for barnen”
ar ett gott exempel for att starka samarbetet.

Kunskapsbaserad verksamhet

De granskade enheterna hade handledning och samlad relevant
grundkompetens for att handlagga valdsutsatthet. Enheterna
rekommenderas att i kvalitetsarbetet anvénda sig av erfarenheter
hos organisationer som stoder brukare, sasom till exempel
foreningen Equal. Kungsholmens enkat &r ett gott exempel pa
systematisk uppfoljning av malgruppen.

Riskbeddmningar gjordes och féljdes upp I6pande i majoriteten av
arendena, vilket ar en viktig kvalitetsindikation. 1 83 % av de
granskade arendena hade bedémningsinstrument anvants. Att
instrument anvands i hog grad bidrar till enhetliga utredningar och

4 Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer

5 Inspektionen for Vard och Omsorg (2014) Valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald
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att relevanta forhallanden uppméarksammas som underlag for
beddmning.

Effektivitet och tillganglighet

Av de slumpvis utvalda &rendena horde totalt cirka 56 % till sarskilt
utsatta grupper, av vilka flest handlade om kvinnor med utlandsk
bakgrund. Fa drenden aterfanns som rorde andra utsatta grupper
sasom till exempel valdsutsatta i missbruk eller aldre. Detta kan ses
som en indikator pa att socialtjansten inte nar tillrackligt manga
valdsutsatta med sarskild utsatthet.

Behovet av mer praktiskt stod till valdsutsatta aterkom
genomgaende i samtal med enheterna, liksom vid intervjun med
Equal. Socialsekreterarnas utrymme att ge mer “hands on”-stod &r
begransat med hansyn till arbetsbelastningen. Det &r utifran ett
tillgdnglighetsperspektiv oroande om socialtjanstens insatser inte i
tillracklig omfattning anpassas till den enskildes formaga eftersom
insatserna darmed riskerar missa att svara mot vissa malgruppers
behov.

Sjalvbestdmmande och integritet

| s gott som alla arenden var den enskildas delaktighet och
inflytande tydligt i handlaggningen vilket visar pa ett gott socialt
arbete, préglat av lyhordhet och respekt for den enskildas integritet.
Utredningsmallen vid Rinkeby-Kista var mycket vl utarbetad och
lyfte pa ett respektfullt satt fram den valdsutsattas resurser och
formagor. Mallen &r att se som ett gott exempel och bor spridas till
samtliga relationsvaldsteam.

Jamstalldhetsanalys

Socialtjanstinspektorernas granskningar inkluderar ett
jamstélldhetsperspektiv for att kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan man och kvinnor/flickor och pojkar. I denna
granskning har endast ett fatal man hittats bland de 150 slumpvist
utvalda arendena, vilket har medfort att en analys utifran
konsuppdelad statistik inte har varit mojlig. Att det ser ut sa speglar
det faktum att den absolut vanligaste formen av vald i nara relation
ar en man som utdvar vald mot en kvinna som han har ett
forhallande med.® Samtidigt visar undersokningar att &ven man
utsatts for vald av sina partner och andra familjemedlemmar, men
att ménga valdsutsatta man inte anmaler det véld de utsatts for.” Att
sa fa man funnits bland arendena kan ses som en indikation pa att

6 http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesquider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-
relationer/

7 http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/mans-
utsatthet-for-vald-i-nara-relationer/
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socialtjansten behdver utveckla arbetet for att na fler valdsutsatta
man.

Uppfoljningar

Uppfoljning av kvalitetsgranskningen om ungdomar med kriminellt
beteende och missbruk fran 2017-2018 omfattar Kungsholmen,
Ostermalm, Rinkeby-Kista, Skarpnack, Skarholmen, Spanga-Tensta
och Alvsjo stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningen visar att ett
omfattande utvecklingsarbete genomforts, bland annat genom
andrade arbetssétt och rutiner, utbildning i beddmningsinstrument
och satsningar pa SIP. Fokus har ocksa legat pa att i hogre grad
anvanda Framtid Stockholm. Utifran vad som framkommer i
uppfoljningen tillampas LVU i hemmet nu pa ett likstallt satt over
staden.

Uppféljningen av kvalitetsgranskningen om vuxna i missbruk och
tillampningen av LVM fran 2018 omfattar stadsdelsforvaltningarna
Hasselby-Vallingby, Farsta, Sodermalm och Enheten for hemldsa.
Uppfoljningen visar att enheterna anvént sig av resultatet i sitt
utvecklingsarbete. Detta har bland annat resulterat i &ndrade rutiner,
utokad samverkan savél internt som externt och kortare
handlaggningstider. Flera enheter pekar pa att den sociala
indikationen nu anvands i hogre grad i LVM-beddmningarna.

Planering 2020

Under varen kommer socialtjanstinspektorerna att granska
handlaggningen av familjehemsplacerade barn med fokus pa halsa,
umgange och delaktighet. Granskningen kommer att omfatta fyra
stadsdelsforvaltningar. Under hosten kommer ekonomiskt bistand
att granskas vid tre stadsdelsforvaltningar, med fokus pa hur
ansokningar om akut logi handlaggs.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner socialtjanst-
inspektorernas arsrapport for 2019.

Bilaga
Arsrapport 2019 Socialtjénstinspektorer
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