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Sammanfattning

Granskningen av myndighetsutévningen inom socialpsykiatrin visar
att I6pande journalféring behdver sékerstéllas i handlaggningen. |
majoriteten av de granskade arendena i stddboende finns I6pande
dokumentation sa att genomférandet av insatsen gar att folja.
Information och stdd till anhoriga ar ett generellt utvecklingsomrade
inom hela verksamhetsomradet socialpsykiatri. Vidare behover
barnrattsperspektivet i handlaggningen av arenden som ror vuxna
starkas. Sammantaget visar arets granskningar att fa personer deltar
i bistandsbedomd sysselsattning. En arbetsinriktad sysselséttning
for malgruppen kan bidra till aterhamtning och delaktighet i
samhallslivet. Funktionshinderinspektorerna vill utifran arets
granskningsresultat betona vikten av att uppratta en langsiktig
planering nar olika boendeinsatser beviljas. Sammantaget visar arets
granskningar att fa personer deltar i bistandsbedomd sysselsattning.
En arbetsinriktad sysselsattning fér malgruppen kan bidra till
aterhamtning och delaktighet i samhéllslivet.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsattning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

e Sjéalvbestammande och integritet
Helhetssyn och samordning
Tillgénglighet
Trygghet och sékerhet
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet 12 februari 2020.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet 13 februari 2020.

Arendet

Under 2019 har funktionshinderinspektdrerna granskat
handlaggningen av insatser till personer i aldern 18 till 30 ar inom
socialpsykiatrin och granskat insatsen stddboende inom samma
verksamhetsomrade. Foregaende ars granskningar av boendestod
och hemtjanst till vuxna med minderariga barn har foljts upp.

Granskningen av insatser till personer 18 till 30 ar omfattar
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm och Spanga-Tensta samt
Enheten for hemldsa vid socialforvaltningen. Senaste ansokan,
utredning, beslut, bestallning, genomférandeplan och
journalanteckningar (inom myndighetsutévning) har granskats i
digital personakt i stadens drendesystem Paraplyet. Granskningen
omfattar totalt 83 personakter, 41 kvinnor och 42 mén, vilket
motsvarar 49 procent kvinnor och 51 procent man i aldern 18 till 30
ar.

Granskningen av stodboende omfattar fyra verksamheter inom
lagen om valfrihet (LOV) inom socialpsykiatrin, Langskeppets
socialpsykiatriska boende i Bromma stadsdelsforvaltning,
Séteritakets stodboende i Hasselby-Véllingby stadsdelsforvaltning,
Havskattens stodboende i Alvsjo stadsdelsforvaltning och

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Hammarby sjostads stodboende i Sédermalms stadsdelsférvaltning.
Dokumentationen i stadens utforardokumentationssystem Parasol i
form av senaste bestallning, genomférandeplan samt
journalanteckningar (daganteckningar) har granskats for perioden
september 2018 till och med augusti 2019. Granskningen omfattar
totalt 31 personakter, 11 kvinnor och 20 mén vilket motsvarar 35
procent kvinnor och 65 procent man. Av antalet personer som var
beviljade insatsen stédboende under 2018 utgjorde kvinnor 36
procent.?

Uppfdljningarna av 2018 ars granskningar visar att de granskade
verksamheterna pa olika sétt arbetat med granskningsresultaten.
Framtagande av nya rutiner eller fortydliganden i befintliga rutiner
och mer fokus pa samverkan ar aterkommande teman. Tva
boendestodsverksamheter har inte gatt att nd for att folja upp arbetet
med granskningsresultaten.

Sjalvbestdmmande och integritet

| arets granskningar har vikten av en god planering betonats. |
samband med att den enskilde erbjuds en ledig lagenhet i
stodboende ar det bistandsbedémarens ansvar att sékerstélla att den
enskilde har ekonomiska foérutséattningar att ta lagenheten i
besittning. FOr personer som beviljas en forsoks- eller
traningslagenhet behéver det finnas en aktuell planering som
omfattar bade ekonomi och en plan for sysselséttning eller arbete.
Den enskilde ska ha ekonomiska maéjligheter att pa sikt kunna ta
over kontraktet pa bostaden.

Funktionshinderinspektorerna vill utifran arets granskningsresultat
betona vikten av langsiktiga planeringar nar olika boendeinsatser
beviljas. Oavsett om personen i néra framtid ska flytta vidare till en
annan boendeform eller inte &r det av vikt att planeringen ar
nedtecknad och kand av den enskilde. En planering som innebar att
det i nul&get inte &r aktuellt med flytt till en annan boendeform ar
ocksa en planering. Tydligheten gentemot den enskilde kan bidra
till att minska oro och osékerhet infor uppfoljningar av
bistandsbeslut och darmed aven skapa en béttre grund for dessa
maoten.

Forskning visar att fler personer med funktionsnedséattning ar utsatta
for vald eller hot om vald i jamfarelse med befolkningen i vrigt.
Kvinnor med funktionsnedsattning ar i hogre grad utsatta for vald
an andra kvinnor. | samband med utredning av den enskildes

2 1bid.
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situation ar det av vikt att fragor om vald och valdsutsatthet
adresseras.

Helhetssyn och samordning

Avrets granskningar visar en variation i dokumentationen av
uppgifter om enskildas anhoriga. Det finns goda exempel pa att
information givits och dokumenterats i utredningar och i
utforardokumentationen. Inom socialpsykiatrins malgrupp saknar
manga personer natverk men det ar relevant att stalla fragor och ta
reda pa mer om den enskildes situation och ge information om
vilket stéd som finns att tillga for anhoriga. Information och stod till
anhoriga ar ett generellt utvecklingsomrade inom hela
verksamhetsomradet.

Fortsatt implementering av stadens stddmaterial for
barnrattsperspektiv inom socialtjansten behévs inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri. Det ar viktigt att beakta och
utforma insatser utifran ett barnrattsperspektiv i alla vuxenarenden.
Barnrattsperspektivet i handldggningen av &renden som ror vuxna
behover starkas.

Agenda 2030 innebar att alla 193 medlemslander i FN har férbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbar varld till ar 2030. Mal 8 i Agenda 2030 handlar
om ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt och beskriver
hur medlemslanderna ska verka for en inkluderande och langsiktig
hallbar ekonomisk tillvaxt, full av produktiv sysselséttning med
anstandiga arbetsvillkor for alla. Delmal 8.5 beskriver att senast
2030 uppna full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor for alla,
det vill sédga dven for personer med funktionsnedséttning.®

Personer med funktionsnedsattning forvarvsarbetar i lagre
utstréackning &n personer utan funktionsnedséttning och det ar mer
utmarkande bland kvinnor. Sammantaget visar arets granskningar
att fa personer deltar i bistandshbedémd sysselsattning. En
arbetsinriktad sysselsattning for malgruppen kan bidra till
aterhamtning och delaktighet i samhallslivet. Farre personer beviljas
sysselsattning inom socialpsykiatrin. Det ar anda rimligt att anta att
det finns personer som har behov av det specifika stod som gar att
fa genom insatsen och som inte kan tillgodogora sig andra
arbetsmarknadsinsatser om kraven ar for hga.

3 Att forandra var varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, Regeringskansliet
20109.
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Tillganglighet

Granskningarna visar att personer som har diagnoser som omfattas
av LSS aterfinns inom socialpsykiatrin.
Funktionshinderinspektdrerna vill betona vikten av att personer som
har en diagnos som omfattas av LSS far information om sina
rattigheter oavsett vilken enhet som handlégger arendet.

Trygghet och sakerhet

Dokumentationen inom socialtjansten ska innehalla uppgifter om
genomforandet av insatser, beddmningar som ligger till grund for
atgarder, faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. For
att dokumentationsskyldigheten ska fylla sitt syfte kravs att
dokumentationen innehaller tillracklig, vasentlig och korrekt
information. Granskningen av myndighetsutévningen inom
socialpsykiatrin visar att I6pande journalforing behdver sékerstéllas
i handlaggningen.

Aven granskningen av stodboende visar pa en variation med i vissa
fall fa och kortfattade daganteckningar. | majoriteten av de
granskade drendena finns dock lopande dokumentation sa att
genomforandet av insatsen gar att folja. Det finns aktuella
genomforandeplaner i ndra samtliga granskade arenden men endast
sex av dem dverensstdammer med bestéllningen. Det &r ett
genomgaende utvecklingsomrade att sékerstalla att uppréattade
genomforandeplaner foljer bestallningens aktiviteter och delmal
samt dverensstammer med stadens anvisningar.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

I majoriteten av verksamheterna erbjuds medarbetarna extern
handledning. Det ar ett forum for att na en samsyn kring metoder
och arbetssatt likval som att diskutera och fa andra perspektiv pa
fragor som upplevs som svara i personalgruppen. Arendedragningar
infor bistandsbeslut innebér ett larande for hela arbetsgruppen och
inte bara for nyanstéllda. Funktionshinderinspekttrerna anser att
arendedragning i grupp ar att foredra da det blir en
kompetenssakring for hela arbetsgruppen och en garant for att
kompetens finns bland alla medarbetare.

Uppdragsbeskrivningen for stodboende inom socialpsykiatrin syftar
till att sékerstalla en likvardighet i stod och innehall i insatsen.
Granskningen visar att foljsamheten gentemot
uppdragsbeskrivningen varierar. Det maste vara en enhetlighet i vad
insatsen stodboende innehaller. Det ska inte forekomma stora
skillnader i néar och hur mycket stéd som ges. Enskilda och deras
foretradare saval som bistandsbedomare ska kunna vara trygga i
vetskapen om vad insatsen innehaller. Granskningen av stodboende
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visar aven att verksamhetsuppféljningar inte alltid gors. Varje
namnd ansvarar for att folja upp de egna verksamheterna. | ansvaret
ingar uppfoljning gentemot uppdragsbeskrivningen for insatsen.

For att dra nytta av granskningsresultaten pa bésta satt anser
funktionshinderinspektorerna att det &r av storsta vikt att sa manga
chefer som magjligt narvarar nar granskningsresultaten redovisas
muntligen. Ett syfte med att resultaten redovisas muntligen ar att det
ges mojlighet till reflektion och diskussion. Vid dessa tillfallen har
det under aret varierat kring huruvida chefer har prioriterat att
komma pa de inbjudna aterkopplingstillfallena.

Jamstalldhetsperspektiv

Funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskningar har ett
jamstélldhetsperspektiv genom att 6vergripande granskningsresultat
dar det varit mojligt redovisas utifran kon. Da urvalet i 2019 ars
granskningar &r begrénsat har det inte varit gorligt att dra slutsatser
att det finns skillnader mellan kénen i de granskade &rendena. |
arbetet med malgruppen ar kunskap om kvinnor respektive man
med psykisk ohélsa av stor vikt for att inte fastna i stereotypa
forestallningar. For att undvika ett stereotypt tankande i bade
enskilda arenden och pa strategisk niva behover kunskapen finnas
med genom hela handlaggningsprocessen, fran utredning och beslut
till bestallning, genomfdrandeplan, utférande samt uppféljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
funktionshinderinspektorernas arsrapport 2019. Vidare foreslas att
rapporten dverlamnas till berdrda samt 6vriga stadsdelsnamnder.

Bilagor
Arsrapport 2019 funktionshinderinspektérer



