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Verksamhetsberattelse VB 2019 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogardsndmnden godkénner forvaltningens
redovisning av verksamhetsberittelse for ar 2019 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen begérs omedelbart justerad.

Goran Hoglund
t.f. forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska 1 verksamhetsberittelse till
kommunstyrelsen folja upp verksamhetens mal och
ekonomiska resultat. Kyrkogérdsndmnden redovisar i
verksamhetsberittelsen for 2019 att uppsatta mal i huvudsak
har uppnétts och genomforts under aret. Det ekonomiska
resultatet visar pa ett dverskott pa 2 mnkr. Overskottet beror i
huvudsak av 6kade intdkter samt minskade kostnader for
administration. Nimndens investeringsbudget redovisar ett
overskott med 130,5 mnkr. Overskottet beror pé forseningar
inom ett antal storre investeringsprojekt.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under aret och 1
tertialrapporter och verksamhetsberittelse folja upp
verksamheternas mal och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethallning,
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effektivitet och kvalitet 1 relation till beslutade méal. Befarade
avvikelser mot mal och budget ska sérskilt kommenteras.
Rapporteringen sker 1 enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Lasanvisning

Under rubrikerna ”beskrivning” respektive ”forvantade
resultat” finns texter hdmtade frin Verksamhetsplan 2019.
Under rubriken ”analys” foljs verksamhetsplanens mal upp.
Eventuella avvikelser kommenteras sérskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2020-02-06..

stockholm.se
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Sammanfattande analys

| huvudsak har kyrkogardsnamndens uppsatta mal, ataganden och aktiviteter for ar 2019
uppnatts under aret. Verksamheten har finansierats med landets lagsta begravningsavgift pa
6,5 ore samt med intakter fran skotselavtal och krematorieavtal. Det ekonomiska resultatet
visar pa ett 6verskott med 2 mnkr avseende driftbudgeten. Detta beror i huvudsak av 6kade
intakter samt minskade kostnader for administration.

Namnden redovisar ett dverskott med 130,5 mnkr avseende investeringar. Overskottet harror
fran forseningar inom ett antal projekt; Jarva begravningsplats, nya kistgravkvarter vid
Racksta begravningsplats, vintervattenledning pa Skogskyrkogarden, ny ceremonilokal pa
Strandkyrkogarden samt ombyggnation av arbetslokaler vid kvarter 15 C pa Norra
begravningsplatsen.

Antalet begravningsceremonier i namndens olika kapell minskade marginellt jamfort med ar
2018. Skogskapellet pa Skogskyrkogarden ar fortsatt det mest efterfragade
begravningskapellet.

Antalet gravsattningar pa namndens begravningsplatser minskade nagot till ca 5350. Andelen
kistbegravningar var oférandrat 10 %. Andelen gravsattningar i anonyma minneslundar ar
fortsatt hog och utgor 47 %.

Antalet kremationer vid namndens tva krematorier var drygt 7000. Flera av lanets kyrkliga
begravningshuvudman som saknar krematorier har avtal med Stockholm om kremationer.
Antalet skotseluppdrag dkade till ca 70 000 uppdrag.

Underhalls/reinvesteringsinsatser har prioriterats under aret for att atgarda eftersatt underhall
pa namndens anlaggningar. Upprustningar och tillganglighetsanpassningar av minneslundar
och servicestationer, murarbeten vid Skogskyrkogarden, mark- och belaggningsarbeten pa
begravningsplatserna och trad- och buskplanteringar, ar nagra av de atgarder som genomforts.
Arbetet med att ta fram vard- och underhallsplaner vid begravningsplatserna har fortsatt under
aret med stod av Stockholms stadsmuseum. Investeringar som 6kar tryggheten pa
begravningsplatserna har prioriterats utifran den jamstalldhetsanalys som genomforts.
Sandsborgskyrkogarden har fatt ny belysning med medel fran stadens trygghetsfond.

Miljoarbetet har fortsatt haft fokus pa forbattrad avfallshantering samt energieffektiviseringar.
Biogas ersatter numera naturgas vid driften av krematorierna. Metalldelar som aterstar efter
kremering tas om hand och skickas till atervinning.

Namnden har tagit emot aspiranter fran Jobbtorg och personer anvisade av Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen samt tillhandahallit platser for feriearbetande skolungdomar i
Stockholm.

Varldsarvet Skogskyrkogarden har bidragit till besoksnaringen i Stockholm. Den 12 maj
anordnades "Skogskyrkogardens dag" i samarbete med bland annat Stockholms stadsmuseum.
| september holls den nordiska varldsarvskonferensen NWHC dér ocksa studiebesok vid
Skogskyrkogarden ingick.

Sjukfranvaron bland anstallda uppgick till 5,2 %, vilket ar hogre an malet. Trenden &r anda att
sjuktalen minskar jamfort med tidigare ar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Begravningsverksamheten utgor en viktig samhallsservice som praglas av en séker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Vardighet och respekt &r
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och vackra kulturmiljéer med hdga
naturvarden. Under 2019 har ett antal underhallsinsatser genomforts. Investeringar som okar
tryggheten pa begravningsplatserna har prioriterats utifran den jamstalldhetsanalys som
genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort
Uppfylls delvis

Analys

N&mnden har arbetat aktivt med att 6ka sysselsattningen for Stockholmare genom att erbjuda
praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg och Forsakringskassan samt erbjudit feriejobb till
ungdomar. Av olika sjal har feriejobbare tackat nej och alla platser for feriejobb har inte
kunna beséattas. Nar det galler praktikplatser tar forvaltningen emot nér forfragan kommer fran
Jobbtorg eller Forsakringskassan. Dock har endast tva personer varit aktuella for praktikjobb,
en fran Forsakringskassan och en fran Jobbtorg. Ingen person har varit aktuell for sa kallad
ungdomstjanst.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
® U Antaltilhandahaiina 116 116 116st  9000st VB
platser for feriejobb 2019
@ U  Antaltilhandahalina 3 0 3 3st 1050st VB
platser foér 2019
Stockholmsjobb
. v Antal tillhandahallina 5 7 5 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsférlagd
utbildning
v Antal ungdomar som fatt 110 st 55 st 55 st 112 st 116 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
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Namnden har tillhandahéllit 116 platser. 6 ungdomar hoppade dock av av olika sjal.

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

© uppfylis helt

Beskrivning

Namnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedsattning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Namnden erbjuder 116 platser for feriearbetande
skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och darmed bli mer anstéllningsbara pa
arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Arbetet fortsatter under 2020.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Uppfylls delvis

Analys

Utifran tidigare genomford jamstalldhetsanalys ar det framforallt i upplevelsen av tryggheten
pa begravningsplatserna som skillnader mellan kvinnor och mén &r signifikant. Darfor har
arbetet med att oka sakerheten och den upplevda tryggheten varit prioriterat under aret.

Det handlar bland annat om forbattrat brandskydd, belysningsatgarder och sankning av hackar
for att ge battre verblickbarhet. Sandsborgskyrkogarden har fatt ny belysning vid ett
genomgaende strak for att 6ka tryggheten.

En ny typ av brukarundersokning har genomforts under aret. Den har fler respondenter och
storre aldersspann jamfort med tidigare undersokningar. Fran tidigare mycket goda resultat ar
nu den upplevda tryggheten pa begravningsplatserna jamforbar med stadens 6vriga
brukarundersokningar. Noteras bor att upplevd trygghet hos kvinnor &r fortsatt betydligt lagre
an hos mén.

Box 9
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

Begravningsverksamheten praglas av tillférlitlighet och h6g sékerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Basen for forvaltningens sékerhetsarbete ar tillforlitliga och sakra rutiner vid bestéllningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlamning av urnor.

Krematorieverksamheten praglas av hog sékerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker har med ett anpassat digitaliserade sakerhetssystem. Anlaggningarna &ar
kameraOvervakade. Sakerhetsrutiner finns ocksa for forvaring av urnor. Alla arbetsplatser
genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och hjart-och lungraddning.

Sékerheten pa begravningsplatserna har hdg prioritet. Gravning av gravar sker pa ett
arbetsmiljomassigt sékert satt och det finns branschrekommendationer som &ar végledande for
hur arbetet ska genomfdras. Samrad med 6vriga storstadsforvaltningar sker med anledning av
beredskap infor sa kallade riskbegravningar. Gravstenssakerheten &r ytterst
gravrattsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver
gravstenssékerheten. Sarskild personal avdelas for att f6lja upp gravstenssékerheten.

Kvinnor upplever begravningsplatserna som ndgot mer otrygga jamfort med man. Atgarder
genomfors som Okar tryggheten, exempelvis forbattrad belysning, réjning av buskar och
sankning av hackar. Hog skotselniva, god vintervaghallning, snabb sanering av klotter och
atgardande av annan skadegorelse samt atgarder for att forhindra brott ska ge besokarna en
trygg och saker miljo. Stolder pa begravningsplatserna ar dock ett aterkommande problem.
Vaktbolag ronderar vid de storre begravningsplatserna och det finns mojlighet att utoka
ronderingen om behov uppstar. Samverkan soks med narpolisen kring atgarder som kan vidtas
for att hindra fortsatta stolder.

Under 2019 utreds ny belysning vid Sandsborgskyrkogarden. Byte av belysningsarmaturer
gors ocksa pa Strandkyrkogarden. Framtagandet av en ljus/mérker-plan for att belysa behovet
av belysningsatgarder gors med fokus i forsta hand pa Brannkyrka och Véstberga
kyrkogardar.

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121
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Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. BesOkarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sékra. Att inga skillnader utifran kon ska finnas
for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Analys

Néamnden beviljades centrala medel for trygghetsinvesteringar till ny belysning av ett
genomgaende strak pa Sandsborgskyrkogarden. En ljus/mérkerplan har tagits fram for
Sandsborgskyrkogarden. Arbetet med planerna fortsatter 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progrjo Arsmal L(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.CJ' Andel bestkare som 72 76 67 85 2019

upplever att Stockholms
begravningsplatser ar

trygga

Analys

Byte av undersokningsmetod har skett under aret. En medborgarpanel med fler deltagare och storre aldersspridning jamfort
med tidigare s.k. buss-undersokning, har gett ett sakrare utfall. Utfallet ligger i linje med stadens dvriga trygghetsmatningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Brandskydd kapell 2016-01-01 2019-06-30

Analys
Arbetet fortsatter under 2020. Upprustningen av Skogskrematoriet inklusive kapellen har férsenats. Genomférandebeslut i
KF avvaktas innan atgéard.

o Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2019-12-31
Analys
Arbetet fortsatter under 2020. Armaturer ar levererade, uppsattning borjar ske under 2020.
v Framtagande av en ljus/mérker-plan 2019-01-14 2019-12-31
Analys
Sandsborgskyrkogéardens ljus/morkerplan avslutad. Upphandling av ljuskonsult pagar infér framtagande av ytterligare planer.
v Implementering av ny teknisk plattform fér administration av 2015-01-01 2019-12-31
bestéllningar, gravupplatelser mm.
o Sakerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01 2019-12-31
Analys

Arbetet fortsatter under 2020.

(¥ 4 Utredning, projektering och byggnation av ny belysning vid 2018-01-01 2019-12-31
Sandsborgskyrkogarden

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljéer med héga
naturvarden.

Uppfylls delvis

Box 9
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Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga gréna lungor i stadsmiljén. De ar
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under 2019 fortsatter arbetet med att
ta fram vard- och underhallsplaner som ocksa inkluderar de gréna kulturvardena.
Tradvardsinsatser, aterplanteringar och hackrenoveringar, bland annat utbyte av thujahackar
vid Norra begravningsplatsen fortsatter. | framtagande av skotselplaner och i skotseln av
gronytor ska framjande av biotopvarden sarskilt uppmarksammas.
Ett program for att forbattra ljudmiljon haller pa att tas fram. Samrad med trafikkontoret och
miljoforvaltningen fortsatter for att om mojligt hitta Iosningar for att minska trafikbullret pa
stadens begravningsplatser. Nar maskiner byts ut ska ocksa bulleraspekterna végas in.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ar uppskattade besoksmal. Den biologiska mangfalden ska 6ka. Bullret

ska minska.

Utfall
kvinn
or/ utfall
flicko VB

r 2018

Perio
Utfall dens
man/

pojkar

Periodens

Indikator utfall

Progno
s helar

KF:s

Arsmal . . Peri
sma arsmal eriod

. ?‘ Andel bestkare som 83 83 % 83 %
upplever Stockholms
begravningsplatser som

rofyllda

90 2019

Analys
Ny undersokningsmetod ger sékrare utfall.

.CJ' Andel besokare som 81 81 81
upplever Stockholms
begravningsplatser som

valskotta

85 2019

Analys
Ny undersodkningsmetod har gett ett sakrare utfall.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Byte av Thujahéckar vid Norra begravningsplatsen

2015-01-01

2020-12-31

Utredning av renovering och recirkulation av vatten vid "gratande
muren" vid Skogskyrkogardens entré.

2018-01-01

2020-12-31

Atgardsplan buller

2015-01-01

2019-12-31

Analys
Avvaktar trafikkontorets bullerutredning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Box 9
12125 Stockholm-Globen
08 508 30121

stockholm.se



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 9 (33)

Analys
Alla skolor har erbjudits visningar av Varldsarvet Skogskyrkogarden. Besoksantalet har ¢kat
med 50 % jamfort med tidigare ar.

Namndmal:
Varldsarvets Skogskyrkogardens varden ska férmedlas till barn och unga

© uppfylis helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Varldsarvet Skogskyrkogarden. Vid visningarna
formedlas Vérldsarvets varden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd for
Varldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kannedom om Varldsarvet Skogskyrkogarden

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEETS oy or/ utfall  Tro9M0  arsma KFIS| Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
I.I Antal barn som deltagit i 600 400 2019
barnvisningar av
Vérldsarvet
Skogskyrkogarden
Analys
24 skolklasser(uppskattad klasstorlek 25 elever) har deltagit i visningar av Véarldsarvet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylls helt

Analys

Planering pagar for olika utvecklingsprojekt for begravningsplatserna. Dock ar planeringen
for en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden forsenad i avvaktan pa framtagande av ny
detaljplan. Namnden har under aret haft ett gott samarbete med radet for
funktionshindersfragor kring olika tillganglighetsprojekt.

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhérdhet for den
enskildes behov.

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Hog tillganglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsattning anpassas efter behoven. Namnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskéotselavtal.

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhdrighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser préglas darfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. Pa Norra
begravningsplatsen omplaneras ett kistgravkvarter samt planering gors for utvidgning av
ytterligare ett kvarter.

Sa langt det ar mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Stockholmare har aven mojlighet att gravsattas pa andra platser i
Sverige. P4 samma satt har aven icke stockholmare mojlighet att i man av plats gravsattas pa
stadens begravningsplatser.

Strandkyrkogarden ligger i ett naturskont omrade men utnyttjas i liten grad for gravsattningar.
En plan for utveckling av Strandkyrkogarden har tagits fram. Under 2019 fortsatter detta
arbete samtidigt som planering och projektering for en ceremonilokal pa Strandkyrkogarden
fortsatter.

Forvantat resultat

Namnden tillhandahaller god service och en mangfald av gravskick.

Analys

Malet ar uppfyllt. Hog tillganglighet och Iyhérdhet for den enskildes behov préaglar
begravningsverksamheten. Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsattning anpassas
efter behoven. Namnden har ocksa erbjudit ett stort utbud av olika typer av planterings- och
gravskotselavtal.

Vid servicestationer finns anpassade redskap sa att ocksa barn pa ett enkelt sétt kan delta i
skotseln av en anhorigs grav. Vid barngravkvarteret pa Norra begravningsplatsen finns en
lekskulptur i syfte att avdramatisera barns upplevelse av motet med platsen.

Under 2019 har minneslunden vid Brannkyrka kyrkogard rustats upp. Dammen kommer dock
att atgardas fors 2020.

Utredningar har fortsatt av nya kistgravkvarter vid Racksta begravningsplats. Planeringen for
byggandet av en ny ceremonilokal pa Strandkyrkogarden har forsenats pa grund av att en ny
detaljplan maste tas fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Omplanering av kv. 15B pa Norra begravningsplatsen 2014-01-01 2019-12-31
Analys
Klart, Slutbesiktning varen 2020.
Plan for utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Planering och byggnation av en ceremonilokal p& 2018-01-01 2020-12-31
Strandkyrkogarden
Utvidgning av kvarter 14E p& Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2020-12-31

Namndmal:

Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillganglighetsanpassningar gors i samverkan med namndens rad for funktionshinderfragor
dar en gemensamt framtagen atgardslista ar vagledande for prioriterade atgarder. Under aret
planeras for fortatning av sittplatser, belaggningsarbeten, Gversyn av samt malning av
trappnosar. Forbéattrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer ar
ocksa insatser som syftar till att oka tillgangligheten. Tillganglighetsanpassningar av
busshallplatser vid Skogskyrkogarden utreds pa uppdrag av namnden. Sandsborgskapellets
tillganglighet ska forbattras med en ny ramp och en ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra
begravningsplatsen ska projekteras. Aven en ramp vid Hasselby kapell kommer att utredas.

God tillganglighet handlar ocksa om lattillganglig information via hemsida, kundtjanst och
andra kanaler. "Hitta-graven" eller "Svenska Gravar"-webbplatsen &r en mycket valbesokt
sokfunktion och den utgdr en service som ska oka tillgangligheten for besékaren. Webbsidan
har nu ocksa lagts 6ver till svenskagravar.se. Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" utokas
fortlopande och antalet bestkare uttkas kontinuerligt. Narmare 40 % av besdken pa "Hitta
Graven™ gors dessutom via mobila tjanster.

Under aret fortsétter arbetet med att ta fram uppdaterad information pd informationstavlor.
Maojligheten att forbattra informationen med digital skyltning vid Norra begravningsplatsen
och Skogskyrkogarden ska undersdkas.

En ny tillganglighetsanpassad béank ska tas fram till Skogskyrkogarden. Detta gérs via en ny
upphandlingsform, s.k. innovationspartnerskap, dar partnerskap tecknats med sex utvalda
team med formgivare och producent. Ambitionen &r att ett utvalt team har en produkt klar
under hosten for leverans under 2020.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillganglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2018-2023, &r végledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgangligheten
till information &r god.

Analys

Namndens funktionshindersrad har varit mycket aktivt i arbetet med att tillganglighetsanpassa
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anlaggningarna. Radet har tagit fram en sarskilt lista i samarbete med forvaltningen med
punkter som foljts upp i samband med radets moten och vid studiebesok pa plats.

Under aret har en tillganglighetsanpassning av Sandsborgskapellet med ny entré och
besokstoalett utretts och projekterats. Upphandling pagar for genomforande under 2020.

Utvecklandet av en ny tillganglighetspassad bank for Skogskyrkogarden har fortsatt under
20109.

Servicestationerna pa Sandshorgs- och Skogskyrkogarden &r i princip atgardade. Endast
finjusteringar aterstar.

Hitta Graven/Svenska gravar tjansten pa natet har uppdaterats med férenklade mojligheter till
fakturering via Svenska Gravar. Tyvarr har inte antalet anvandare registrerats under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

— Antal besokare pa 225 00 2019

soktjansten "Hitta 0

Graven/Svenska Gravar"
Analys
Tyvarr finns inte utfallet tillgéngligt for forvaltningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Belaggningsarbeten 2015-01-01 2020-12-31

Lagre hojd pa hackar 2015-01-01 2020-12-31

Malning av trappnosar 2015-01-01 2020-12-31

M@obleringsprogram - fortéatning av sittplatser 2015-01-01 2020-12-31
o Ny rampldsning vid Sandsborgskapellet 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Upphandling pagar. Arbetet fortsatter under 2020.

Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2021-12-31

o Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2019-09-30

Analys
Arbetet fortsatter under 2020.

Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2020-12-31

o Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden, Sandsborgskyrkogérden och Norra
begravningsplatsen.

Analys

Skogskyrkogardesn och Sandsborgskyrkogardens servicestationen i princip klara. Endast finjusteringar aterstar. Arbetet
fortsétter under 2020.

o Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2019-12-31

Analys
Arbetet fortsatter under 2020.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden

Analys
Forsenat, beraknas fortgd under 2020.

o Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar"-tjanster

2015-01-01 2019-12-31

Analys

Arbetet fortsatter under 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
© uppfylls helt

Analys

Kyrkogardsnamnden har arbetat aktivt for att 6ka aldres trygghet, bland annat genom att

forbattra belysningen pa vara begravningsplatser.
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KF:s inriktningsmal:
2. En héallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

N&mnden har ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyraer, florister och entreprendrer inom stenindustrin.

N&mnden utvecklar begravningsplatserna for att méta kommande behov av gravplatser och
efterfragan av olika gravskick. Planeringen for Jarva begravningsplats har fortsatt under aret.

Namndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvandning. Endast biogas har anvénts
for driften av krematorierna. Metallrester efter kremation atervinns.

Kulturavet pa begravningsplatserna vardas och underhalls. Vérldsarvet Skogskyrkogardens
varden har forvaltats och formedlats till besokare. Skogskyrkogardens dag anordnades den 12
maj med visningar och dppna kapell.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© uppfylls helt

Analys

Néamnden har ett gott samarbete med olika foretag inom begravningsbranschen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
I.I v Andel upphandlad 15% 15% Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare
@ uppfylls helt
Beskrivning

N&mndens verksamheter har ett tatt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stalls pa att detta
samarbete fungerar pa ett bra satt for att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och sa att
misstag undviks. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
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transporter av avlidna samt OAA (Omhéandertagande av avlidna) tillsammans med bland
annat Stockholms lans landsting och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéattrade webb- och informationslésningar
som ska ge snabbare och sékrare handlaggning vid bestallningar av tjanster.

Forvantat resultat
Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.

Analys

Malet ar uppfyllt. Levererade tjanster har haft hog kvalitet. Namndens verksamheter har haft
ett tatt samarbete med olika entreprendérer inom begravningsbranschen, exempelvis
begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom stenindustrin, leverantorer av upphandlade
tjanster mm.

Samverkan har ocksa skett i Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna
samt OAA (Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med Stockholms l1&ans landsting och
begravningsbyra-branschen, polisen m.fl.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggl(ljdens man/ or/ utfall sPrr?glg:) Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB

r 2018
Andel 44,16 % 41,91 46 % 2019
begravningsentreprenérer %
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Upphandling av markarbeten for den forsta etappen av den nya begravningsplatsen pa Jarva
friomrade har genomforts. Upphandlingen ar dock 6verklagad och arbetena beraknas kunna
starta varen 2020. Projektering av nya gravomraden pa Racksta har paborjats under hosten.

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Runt Jarvafaltet bor drygt 60 000 manniskor och de representerar en mangfald av kulturer
som ocksa efterfragar olika gravskick utifran olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pa Jarvafaltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hansyn till kulturreservatets varden. Planeringen har pagatt sedan 2008 och under 2019
forvéntas att genomforandebeslut kan fattas i kommunfullmaktige.

Religiosa och kulturella traditioner staller sarskilda krav pa utformningen av gravmark. Inom
muslimsk tradition efterfragas gravsattning pa orérd mark, dar det tidigare inte skett nagon
gravséttning. All ordrd gravmark i vastra Stockholm har tagits i bruk och muslimska
gravsattningar hanvisas darfor till Strandkyrkogarden i sodra Stockholm.

Forvaltningen fortsatter att under 2019 utreda och planera for byggnation av nya kistgravar
for bland annat muslimer pa Racksta begravningsplats. Genomforda vattenutredningar visar
att markforhallandena inte ar idealiska och en kanslig recipient, Racksta trask ligger inom
avrinningsomradet. Tillstandsprovningar gors innan genomforande. Det forslag till att hantera
drén- och dagvatten med utskifte av férorenade massor har kostnadsberaknats till 20 mnkr.
Projektet beraknas ha en genomforandetid pa tva ar. Ett sadant kistgravkvarter kommer dock
inte l6sa det langsiktiga behovet av Kistgravar i vasterort utan far ses som ett komplement till
den planerade begravningsplatsen pa Jarvafaltet.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanlaggningar vid befintliga begravningsplatser.

Analys

Under 2019 beradknades byggstarten for Jarva begravningsplats. Dock 6verklagades
upphandlingen till forvaltningsratten varfor byggstarten beréknas ske forst 2020.

Under 2020 paborjas projekteringen av nya gravkvarter pa Réacksta begravningsplats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2021-12-31
Nya begravningskvarter pd Racksta begravningsplats 2006-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Uppfylls delvis

Analys

Vi anvander miljobrénsle i fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens fordon ar
eldrivna. Dock har inte malet for andelen miljobransle i forvaltningens tjanstebilar med
etanol- och gasdrift kunnat uppnas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  FrO9N0  aroma  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
v Andel miljobransle i 752 % 79,8 85 % 86 % 86 % VB
stadens etanol- och % 2019

biogasfordon

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

® uppfylis helt

Analys

Arbete pagar med att ta fram vard- och underhallsplaner for stadens begravningsplatser.
Vérldsarvets Skogskyrkogardens varden har formedlats genom att erbjuda visningar pa olika
sprak, en nedladdningsbar audioguide och utstéllningar vid Visitors center. Antalet skolelever
som deltagit skolvisningar av varldsarvet har 6kat kraftigt.

| september var Stockholms 1&n, med sina tre vérldsarv, vérd for den Nordiska
varldsarvskonferensen NWHC och da ocksa Skogskyrkogarden visades upp for deltagarna.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Efter drygt 70 ar ar det angelaget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till Nya krematoriet pa Skogskyrkogarden.
Kylrum, Kisthissar etc. skall dock anvandas som tidigare. Genomférandebeslut fattas av KF
2019. Projektering och upphandlingar gérs under aret.

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en vardering av materialet med forslag till bevarandeplan kommer sa smaningom att
overlamnas till Lansstyrelsen for stallningstagande. Renovering av gamla gravmonument,
staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fardiga planer finns
for Sandsborgskyrkogarden, Galarvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogard, Hasselby
begravningsplats och Brannkyrka kyrkogard. Under aret blir det aktuellt med planer for
Bromma kyrkogard och Véstberga begravningsplats.

Renovering av trappor och murar har hog prioritet under aret. Pa Skogskyrkogarden avslutas
renoveringsarbetet (700 m) med den 3,6 km langa bogardsmuren.

En utredning gors over hur ett nytt staket kan byggas pa Norra begravningsplatsen.

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 18 (33)

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortséatter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsatter att anordna
visningsverksamhet, bade vid varldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret ar ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av
tradvardsinsatser under aret. Under 2019 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att
prioriteras. Brannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen ar sarskilt drabbade.
Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pa Norra
begravningsplatsen. Ett fordjupat samarbete &r 6nskvart med stadens tradansvariga och Solna
stad for att gora gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar. Ytterligare
kompetens kring trad- och gronytefragor planeras att knytas till férvaltningen.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dar antalet besokare &r stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen beréknas ca 150 000 besokare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
kapellen och personal pa plats som kan svara pa fragor och hjalpa anhériga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgangligt och mer attraktivt kulturarv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Allhelgonahelgen 2019-09-01 2019-12-31
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2020-12-31
Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2020-12-31
Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden
Renovering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2020-12-31
(¥ 4 Upprustning av murar Spanga kyrkogard 2015-01-01 2019-12-31
v Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2019-12-31
o Upprustning av smyckningsplats vid Brannkyrka kyrkogard 2016-01-01 2019-12-31
Analys
Smyckningsplatsen &r upprustad. Dammen gors dock 2020.
(¥ 4 Utredning staket vid Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och férmedlas
Uppfylls delvis

Beskrivning

Skogskyrkogarden &r sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista ver varldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegdras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
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kulturmiljo forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan. | Vérldsarvsradet ingar
representanter fran kyrkogardsforvaltningen, lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum,
stadstradgardsmastaren och stadsarkitekten.

Under 2019 fortsatter arbetet med att ta fram ett antal indikatorer som béttre ska folja upp
varldsarvets autenticitet och integritet. Implementeringen av forvaltningsplanen ska ocksa
foljas upp av varldsarvsradet. Ett viktigt arbete med varden av varldsarvet ar regenereringen
av tallbestandet och annat vaxtmaterial pa Skogskyrkogarden.

Varldsarvet bidrar i hog grad till besdksnaringen i Stockholm. Att Stockholmare kanner till
"sitt" varldsarv ar en viktig del i Unesco:s stravanden att medvetandegora varldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsnamnden. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Varldsarvet Skogskyrkogarden ér tillgangligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sasongsoppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besokare och intresserade innan, under och efter
besoket. Den hjalper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa atta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbéttra tillgangligheten och kunskapen om vérldsarvet.

Vid sasongstarten i maj anordnas "Skogskyrkogardens dag". Da erbjuds bland annat ppna
visningar av kapell och landskap.

| september anordnades NWHC (Nordic World Heritage Conference) den arliga Nordiska
varldsarvskonferensen i Stockholm. Stockholms stad och Kyrkogardsnamnden var
medarrangorer och sérskilda presentationer och visningar av vérldsarvet anordnas i samband
med konferensen.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess varden. Ett tillgangligt och uthalligt besoksmal i
Stockholm.

Analys

Under hosten har almsjuka upptéckts bland de hangalmar som ar sa karaktaristiska for
upplevelsen av Skogskyrkogardens entrélandskap. Strategier for att hantera sjuka trad har
tagits fram.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr:)gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
Andel Stockholmare som 60 % 70 % 2019
kanner till att
Skogskyrkogarden ar ett
vérldsarv
Analys
Ny undersokningsmetod med storre spridning i aldersspannet har gett utslag. Andelen unga (18-34 ar) som kanner till
varldsarvet ar endast 31% jmf med 82% i aldersgruppen 65+.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
[ ] Antalet besckare p& 145 939 120 00 2019
Skogskyrkogardens 0
hemsida
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomférande av Skogskyrkogardens dag 2019 2019-01-01 2019-05-31
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2020-12-31
Stockholms Stadsmuseum
v Nordisk vérldsarvskonferens i Stockholm 2019-01-01 2019-09-30
Utveckla indikatorer for varldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Krematorierna drivs numera med 100 % biogas och metallrester vid kremation sorteras ut och
atervinns. Planering pagar for fjarrvarmeanslutning av byggnader vid Skogskyrkogarden. 21,6
MW solenergi har producerats vid ndmndens solcells- och solvarmeanlaggningar.

Servicestationerna ar forsedda med batteriholkar for insamling av gravljusbatterier.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél I.,(F'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
¥  Keopt energi (Gwh) 3,11 GWh 2,99 2,9 1735 2019
GWh GWh GWh
Namndmal:

Namnden har en sdker kemikaliehantering som bidrar till minskad
miljopaverkan och minskar halsorisker.

© uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogardsforvaltningen har medverkat i inférandet av Chemsoft for uppfoljning och
minskning av miljo- och halsofarliga amnen. Tva utbildningstillfallen har hallits for personal
som administrerar de kemikalieinkdp, som behdvs i verksamheten. Fler utbildningar kommer
att hallas efter behov.
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stad

Forvaltningen anvéander inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskdétseln
av begravningsplatserna.
Forvéantat resultat

Okad kunskap om kemikaliernas miljopaverkan. Minskning av milj6- och halsofarliga &mnen.

Namndmal:
Resurseffektiv avfallshantering bidrar till att sluta kretslopp och till att minska
negativ miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogardsnamnden har slutit avtal med det nederlandska fortaget Ortho Metals om att ta
hand om och atervinna metalldelar som aterstar efter kremering. Det ekonomiska Gverskottet
fran denna process lamnas till Allmanna arvsfonden.

Komposteringsanlaggningar finns pa Skogskyrkogarden och pa Norra begravningsplatsen, dar
tradgardsavfall omvandlas till tradgardsjord. Ovriga kyrkogardar lamnar tradgardsavfall till
externa kompostanlaggningar. Flisning av ris gors av extern entreprendr. | framtiden kan det
bli aktuellt att Iamna tradgardsavfall till stadens nydppnade biokolanlaggning i Hogdalen.

Dar farligt avfall uppkommer inom kyrkogardsforvaltningens verksamheter, sa fors detta bort
for behandling av transportérer med godkéand behorighet.

Avfallssystemen pa kyrkogardarna ses 6ver for att kunna ta hand om elektronikavfall fran
batteridrivna gravljus.

Forvaltningen ateranvander kontorsmobler dar sa ar majligt.

Forvantat resultat

Minskade utslapp och 6kad resursforbrukning

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens Proano KE:s
Indikator man/ or/ utfall sheglér Arsmal érs.mél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
Andel &tervunnen metall 100 100 2019
efter kremation
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2019-12-31
Analys

Inte klart. Kontakter med trafikkontoret fors med trafikkontoret om att kunna kora bort tradgardsavfall frdn Skogskyrkogarden
och Norra begravningsplatsen fér produktion av biokol..

o Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2019-12-31

Analys
Pagaende. Batteriholkar satts upp vid servicestationerna.

Namndmal:
Stockholms stad leder utvecklingen avseende miljokrav for krematorierna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsékerhet och utslédpp ska med god marginal understiga uppsatta
riktvarden. Gasleveranserna fran Stockholm Gas till krematorierna bestar nu till 100 % av
biogas. .

Krematorie- och processutrustningen vid Racksta krematorium byts ut for att ytterligare 6ka
driftsdkerheten. Darut6ver har det utretts hur éverskottsvarmen fran kremationsugnarna kan
utnyttjas for egen varmeforsorjning vid Racksta kapell och krematorium.

Forvantat resultat

L aga utslapp och god energihushallning

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  oro9M0  arsma KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel biobransle i stadens 100 % 100 % 100 % 2019
krematorier
Namndmal:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska
© uppfylls helt

Beskrivning

Miljoarbetet fokuserar pa atgarder mot buller, pa hallbar energianvandning, hallbar mark- och
vattenanvandning samt atervinning av avfall. Energieffektiviseringar sker genom konvertering
av uppvarmningssystem i eluppvarmda byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer.
Forvaltningen ansluter till Svenska kyrkans mal om utfasning av oljeuppvarmda fastigheter
till 2025.

Vid utbyte av fordon och maskiner ska miljéanpassade maskiner valjas. Alltfler elfordon och
arbetsmaskiner med eldrift ska efterstravas. Krav pa drift med HVO-diesel stalls vid
upphandling av dieseldrivna arbetsmaskiner.
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Gravréttsinnehavare med planteringsavtal erbjuds perennalternativ samt isbegonior och
penseer odlade enligt KRAV:s principer. Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och
vaxtliv med héga biotopvarden. Skétselplanerna pa begravningsplatserna tar hansyn till den
tidigare genomforda biologiska inventeringen. Bland annat foljs en sarskild skotselplan for
nackrosdammen pa Skogskyrkogarden som harbargerar den storre vattensalamandern.
Bikupor finns pa flera av begravningsplatserna.

Forvantat resultat

Minskade utslapp, minskad energianvandning och 6kad biologisk mangfald pa
begravningsplatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2019-12-31
Analys
Arbetet fortsatter under 2020.
v Konvertering av elvarme till fjarrvérme vid Sandsborgskapellet 2019-01-07 2019-12-31
Analys
Fjarrvarme inte aktuellt. Konvertering till luft/vatten varmepump gors istéllet.
o Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2019-12-31
Analys

Nya armaturer har inhandlats till Strandkyrkogarden. Satts upp 2020. Utbyte till Led-ljuskallor sker I6pande. Arbetet fortsatter
under 2020.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namnden har haft en effektiv forvaltning som ocksa medfort att begravningsavgiften fortsatt
kan hallas pa en lag niva. Upphandlingar har f6ljs upp systematiskt och andelen elektroniska
inkop har okat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Under aret har underhalls- och investeringsplaner tagits fram for de atgarder som behdver
goras pa kort och lang sikt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEETS oy or/ utfall  oro9M0  arsma KFIS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U nNamndens 98,8 % 92,7 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2019
resultatéverforingar
© U nNamndens 98,7 % 92,7 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fére % 2019
resultatéverforingar
¥ Namndens 3% 7% +#1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 v Kyrkogardsnamnden ska utveckla underhalls- och investeringsplan ~ 2019-01-01 2019-12-31
och specificera de atgarder som behoéver utforas pa kort och lang
sikt.
Namndmal:

Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning
© Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfdljningar med respektive avdelningschef. | samband
med tertialrapport 2 sker ocksa uppféljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin manadsvis. Sarskilt fokus &r
pa kostnader for underhallsatgarder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhallna
intakter.
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Forvantat resultat

Effektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och foljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under aret. Prognossakerheten ska
vara god.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Ett fatal langtidssjukskrivningar som inte ar arbetsrelaterade har gett utslag i
sjukfranvarostatistiken. Trenden ar &nda att sjuktalen minskar jamfort med tidigare ar.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen gor beddmningen att nuvarande situation med i huvudsak verksamhet i egen
regi och med entreprenaddriven skotsel pa Galarvarvskyrkogarden, delar av
Skogskyrkogarden och Strandkyrkogarden ar val avvagd.

Nir det géller "féltverksamheten” har under senaste aret ett antal pensionsavgangar skett och
ersattningsrekryteringar har gjorts. Det har gatt att hitta lampliga kandidater till dessa arbeten
som redan innehar bade kompetens och erfarenhet.

Den vanligaste rekryteringsbasen for kyrkogardsarbetare ar forvaltningens sasongsanstallda
som onskar en tillsvidareanstallning.

Aven kapellvardar och krematorietekniker har gatt att rekrytera pa ett tillfredsstallande satt.
| dessa yrkesgrupper foreligger fa pensionsavgangar inom de narmsta aren.

Under aret har personalchefen gatt i pension och det pagar en nyrekrytering av en
specialistfunktion inom personalomradet.

Nyrekryteringar har genomforts till tre nyinrattade specialistfunktioner, en fastighetsingenjor,
en landskapsingenjor och en arborist/tradansvarig.

Langt och hallbart arbetsliv

Arbetsmiljoarbetet ar integrerat i all verksamhet vid planering, budgetering, genomférande
och uppfoljning. Konsekvensanalyser gors i samband med utvecklings- och férandringsarbete.

Detta sker och forankras i olika forum och rapporteras i olika organ, ex forvaltningsgrupp
(som &ven utgor Arbetsmiljokommitté), riskledningsgrupp, driftméten, brand- och
skyddsronder, felanmdlningssystem mm.

Arbetstagarna och skyddsombud medverkar lépande i det dagliga arbetet med dessa fragor
och i samband med APT, medarbetarsamtal samt brand-och skyddsronder.

Arbetet bedrivs proaktivt for att forebygga tillbud, olyckor samt arbetsrelaterade
sjukskrivningar och for att skapa en god och séker arbetsmiljo.
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Dartill stimuleras medarbetarna till friskvardsaktiviteter genom betald friskvardstimme
(1tim/vecka), friskvardssubventioner och 6vriga trivselhjande atgarder. Inkop av fotriktiga
skor och stotupptagande sulor, skarmskydd till datorer, rotation vid ensidiga och repetitiva
arbetsmoment, tidsbegransningar vid arbete med bl. a. vibrerande arbetsverktyg mm &r nagra
exempel pa Gvriga atgarder.

Skyddsronder, risk- och sakerhetsanalyser, APT, medarbetarsamtal samt den arliga
medarbetarundersdkningen, ger information och signaler om den psykosociala och
organisatoriska arbetsmiljon.

Inget diskrimineringsarende har behandlats under aret.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens M Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal o 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
v Aktivt Medskapandeindex 71 74 68 76 82 82 2019
v Andel elektroniska inkdp 35 % 16 % 40 % tas fram VB
av 2019
namnd
en
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019
dér en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
v Index Bra arbetsgivare 76 82 85 85 2019
v Sjukfranvaro 52 % 39% 6,7% 58% 4,8 % tas fram VB
av 2019
namnd
® U sjukfranvaro dag 1-14 2,1% 1,9% 23% 276 28%  Tas VB
% framav 2019
namnd/
styrelse

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats som k&nnetecknas av hdg
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro. Medarbetare och chefer erbjuds
I6pande kompetensutveckling utifran behov och individuella kompetensutvecklingsplaner.
Under varen kommer alla chefer och arbetsledare erbjudas en arbetsmiljéutbildning. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention. Under aret fardigstalls upprustningen av
arbetslokaler pa kvarter 21 pa Skogskyrkogarden. Pa Norra begravningsplatsen fortsatter
upprustningen av arbetslokalerna vid kvarter 15 C.

Forvaltningen har ca 150 sasongsanstallda kyrkogardsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar
som i manga fall ocksa har en tidsbegransad anstéllning som sasongsanstalld.
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Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmiljdutbildning till chefer och arbetsledare 2019-01-01 2019-09-30
Upprustning av personallokaler vid kv 15 C pa Norra 2019-01-01 2020-04-30
begravningsplatsen

Analys

upphandling av byggentreprenaden pagar.

¥ 4 Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, 2019-01-01 2019-12-31
Skogskyrkogarden.

Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemdtande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmiljon forbattras med hjéalp av ombyggnader av personallokaler och genom éversyn av
arbetsrutiner. Etiska aspekter ska standigt vara narvarande i det dagliga arbetet och ska féljas
upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten (reviderad
2016). Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" fran Svenska kyrkans
forsamlingsforbund (maj 2008).

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner foljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppféljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pa en mer 6vergripande niva.

Medarbetarna har tillgang till subventionerad friskvard.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ngjda kunder och besokare
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2019 Bokslut 2019
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 7,5 6,8
Begravnings- och serviceavdelningen 99,0 99,6
Tekniska avdelningen 43,2 41,0
Administrativa avdelningen 30,5 27,7
Kapitaltjanstkostnader 25,5 34,2
Summa kostnader 205,7 209,3
Intékter

Avgifter 15,0 15,1
Fonduttag 10,0 10,1
Ovrigt 9,0 14,4
Summa intakter 34,0 39,6
Netto 171,7 169,7

Namnden redovisar ett 6verskott med 2 mnkr. Merparten av 6verskottet kommer fran 6kade
intakter med 5,6 mnkr. Clearingintakter och bidrag for feriearbetande skolungdomar &r de
stérsta posterna inom dvriga intékter. Aterbetalning av koldioxidskatt om 1 mnkr ingdr dven i
intdkterna. Kapitalkostnaderna (réantor och avskrivningar) redovisar ett underskott om 8,7
mnkKr.

Kostnadsanalys jamfort med 2018

Personalkostnaderna har 6kat med 3,5 mnkr motsvarande 4,5 %. Kdp av verksamhet har
minskat med 1,4 mnkr och fastighetskostnader ha 6kat med 2,5 mnkr. | 6vrigt ar det kontot
energi/vatten som har nagon storre forandring gentemot forra aret och har 6kat med 1 mnkr.
Transportkostnaderna har under aret minskat med 1,5 mnkr. Bidrag till férsamlingar har
minskat med 9,6 mnkr pa grund av de tva engangsbidrag som betalats ut 2018.
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Investeringar

Investering Budget 2019 Bokslut 2019
Jéarva begravningsplats 90,0 6,8
Ombyggnad kv 21 7,0 9,1
Maskiner och inventarier 4,0 7,6
Racksta kistgravar 9,0 1,0
Ekonomibyggnad 15¢ 10,0 2,1
Vintervatten Skogskyrkogarden 12,5 2,7
Ovrigt 25,1 22,8
Ceremonilokal Strandkyrkogarden 25,0 0,0
Trygghetsinvesteringar 2,0 2,0
Summa 184,6 54,1

Namnden redovisar ett dverskott med 130,5 mnkr. Overskottet beror pa att ndgra av projekten
inte kunnat paborjas/fardigstallas under aret. Markarbetena pa Jarva begravningsplats har inte
kunnat paborijas pa grund av 6verklagande av upphandlingen. Det samma galler
ateruppbyggandet av arbetslokalen 15 c efter branden som inte heller den har kunnat pabdrjas
p.g.a. éverklagande av upphandlingen. Ceremonilokalen pa Strandkyrkogarden har blivit
forsenad for att omradet saknar detaljplan.

Analys av balansrakning

Kommentar balansrakningen

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 23,0 mnkr, 6vriga tillgangar som har forandrats fran
foregaende ar ar kundfordringar -0,5 mnkr och forutbetalda kostnader och upplupna intakter
som minskat med 1,1 mnkr. Inom skulder har leverantdrsskulder minskat med 11,2 mnkr och
upplupna kostnader och férinbetalda intdkter har minskat med 1,6 mnkr.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under 2019 inkom 596 synpunkter och klagomal vilket & en minskning med 5 % jamfort
med ar 2018 (628 st). Minskningen harror sig framst till att farre synpunkter pa brist i var
gravskotsel samt bevattning inkommit under 2019.

Andelen positiva synpunkter har okat och utgér 26% (155 st). Overvigande delen av
klagomalen handlar precis som tidigare ar om brister i skétsel (104 st) men ocksa synpunkter
pa det allmanna helhetsintrycket (55 st) brist i plantering av gravar (31 st) men dven brist pa
vatten (34 st).

En hel del synpunkter pa webbtjansten Hitta graven och Svenska gravar har ocksa inkommit
(120 st) sa ocksa synpunkter pa brist i var telefonservice och sen aterkoppling till kund (50 st).
Darutdéver har en hel del synpunkter inkommit pa att forvaltningen lamnat ut kontaktuppgifter
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till gravrattsinnehavare, vilka en gravvardsfirma som utfor stentvatt begart ut (49 st).

Av de positiva synpunkterna handlar ett flertal om anldggningarnas skotsel och om snabb
handlaggning och mejlsvar men dven om personalens bemdtande.

Ibland sker réattelse enligt konsumentlagstiftningen. Under 2019 har 29 gravréttsinnehavare
getts nagon form av ekonomisk kompensation pa grund av brist i skotsel eller plantering.

Antalet synpunkter ska vagas emot att forvaltningen under aret har drygt 70 000 sadana avtal.

Synpunkter och klagomal som berdr nyttjande av ceremonilokaler, gravsattningar eller
verksamheten vid krematorierna ar fa.

Sarskilda redovisningar

Arbete for 6kad jamstéalldhet

| den tidigare genomférda jamstalldhetsanalysen ar det upplevd trygghet som sticker ut
avseende skillnader mellan man och kvinnor. Kvinnor upplever generelit
begravningsplatserna som otryggare jamfort med man. Dessa skillnader finns inte i
upplevelserna av begravningsplatsernas rofylldhet eller skotsel. Upplevelsen av otrygghet
foljer resultatet i stadens dvriga trygghetsmétningar speglar kvinnors allménna upplevelse av
otrygghet i det offentliga rummet. Under verksamhetsomradesmalet 1.4 redovisas hur
namnden arbetat med dessa fragor.

Arbete for 6kad jamlikhet
Barns rattigheter

Under verksamhetsmalen 1.3 och 1.4 och underliggande namndmal redovisas hur namnden
arbetar med barnperspektivet.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Under verksamhetsmalet 1.4 och underliggande namndmal redovisas hur namnden arbetar
tillganglighetsfragorna.

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Analys
Kyrkogardsnamnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig.

Kvalitetsarbete

Alla enheter har tagit fram kvalitetsgarantier som godkénts av forvaltningschefen.
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Ovrigt

Antal gravsattningar, kremeringar, ceremonier i stadens kapell

Gravsattningar
Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund summa
Ar 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Norra 111 108 507 473 150 147 768 728
begravningspl.
Récksta 16 4 62 60 200 175 278 239
Bromma 24 16 264 220 230 209 518 445
Hasselby 2 2 60 56 75 79 137 137
Spénga 50 54 74 59 80 58 204 171
Galarkyrkogarden 0 1 100 93 111 103 211 197
Skogskyrkogarden | 240 226 1058 1062 1393 1471 2691 2759
Sandsborg 9 5 198 156 207 161
Brannkyrka 1 0 77 52 219 236 297 288
Vastberga 6 1 76 64 82 65
Strandkyrkogarden | 113 130 13 9 21 23 147 162
Summa 572 547 2489 2304 2479 2501 5540 5352

Kremeringar
Krematorium 2015 2016 2017 2018 2019
Skogskrematoriet | 4015 3934 4015 3648 3564
Racksta 3812 3597 3370 3650 3444
krematorium
Summa 7 827 7 531 7 385 7 298 7 008

Ceremonier i stadens kapell
Kapell 2015 2016 2017 2018 2019
Norra kapellet 258 257 254 276 251
Stora gravkoret 48 38 25 21 6
Galéarvarvskapellet 14 21 25 29 19
Sandsborgskapellet 19 10 19 15 12
Heliga Korsets kapell | 253 209 207 207 205
Hoppets kapell 641 593 575 523 525
Trons kapell 478 448 410 413 368
Uppstandelsekapellet | 110 147 91 106 93
Skogskapellet 682 700 705 690 672
Vastberga kapell 17 1 4 22 20
Rosens/Liljans kapell | 277 270 264 241 264
Hasselby kapell 5 17 3 8 11
Summa 2802 2711 2582 2551 2446
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Gravskotseluppdrag
Kyrkog&rd/begrpl | 2015 2016 2017 2018 2019
Norra begr. pl. 24352 24272 23404 22677 23027
Récksta 2406 2384 2215 2052 2177
Bromma 5478 5442 4926 4748 4935
Hasselby 1237 1242 1141 1126 1184
Spanga 2786 2789 2548 2471 2594
Galarvarvet 1114 1112 1108 1106 1167
Sandsborg 5905 5771 5609 5312 5335
Skogskyrkog. 28827 28496 27103 25054 25793
Brannkyrka 1395 1397 1297 1258 1286
Véstberga 2606 2583 2380 2218 2233
Strandkyrkog. 230 243 168 167 294
Summa 76336 75731 71899 68189 70025

Namndens arbete under aret

Namnden har sammantratt atta ganger under 2019. Namnden har i huvudsak hanterat arenden
om verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljningar enligt stadens regler for ekonomisk

forvaltning. Darutéver har namnden bl. a. svarat pa remisser om forslag till policy for sociala
medier, forslag till Digitaliseringsprogram 2018-2028, stadens néringslivspolicy och ny rese-
och métespolicy, Vision 2040 och forslag till nytt sakerhetsprogram for staden.

Darutéver har namnden fattat beslut om nytt ledningsnat for aretruntvatten pa
Skogskyrkogarden och om ateruppbyggnad av arbetslokaler i kvarter 15 C pa Norra
begravningsplatsen. Namnden fattade ocksa beslut om att utse entreprendr for
markentreprenad 1 for utbyggnad av etapp 1 av Jarva begravningsplats.

N&mnden har antagit en policy for upphandling och inkdp. Ndmnden har yttrat sig om
revisionskontoret arsrapport for kyrkogardsnamndens verksamhet 2018 samt behandlat en
rapport om medarbetarundersékningen.

Namndens rad for funktionshinderfragor deltog vid namndens junisammantréade for dialog
med namnden. Radets presidium har darutover getts tillfalle att infor verksamhetsplanering
2020 framféra synpunkter till kyrkogardsnamndens presidium.

N&mndens presidium har dven haft dialog med de fortroendevalda revisorerna i samband med
revisorernas granskning av verksamhetsaret 2018.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Sveriges kyrkogards- och krematorieférbunds (SKKF) arliga rikskonferens holls i Vaxjo i maj
manad med representation fran namnd och forvaltning. Sveriges kyrkogardschefers konferens
holls i ar i Goteborg med representation fran forvaltningen.

De svenska virldsarven samlades pa Arlanda i mars manad for natverkstraff med medverkan
fran Riksantikvariedambetet. Stockholms lan med de tre varldsarven Skogskyrkogarden,
Drottningholm och Birka-Hovgarden var vard for den arliga nordiska varldsarvskonferensen
NWHC 2-4 september 2019 i Stockholm. Huvudteman foér konferensen var ett
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hallbarhetsperspektiv, socialt och inkluderande.

N&mnden dr medlem i organisationen ASCE (The Association of Significant Cemeteries in
Europe). Organisationens arliga kongress holls denna gang i Gent med deltagande fran
forvaltningen.

Forvaltningsledning och namndens ordforande bjod in till i det arligen aterkommande
storstadsmotet mellan huvudmannen for begravningsverksamheterna, Malmo, Géteborg och
Stockholm. Denna gang var motet forlagt till Stockholm i oktober manad.

Forvaltningen har ocksa tagit emot en delegation fran planeringsavdelningen i Seouls stad
som var intresserade av varldsarvet Skogskyrkogarden.

Personal pa Norra enheten har under 2019 genomfort en studieresa som omfattade ett besok
vid Goéteborgs begravningssamféllighet.

Bilaga: Uppfoljningsrapport internkontroll 2019.

Box 9
12125 Stockholm-Globen stockholm.se
08 508 30121



