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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen bedomer att de mal och aktiviteter som framgar av verksamhetsplanen i
stort har uppnatts under aret. Sammanfattningen nedan utgar fran kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal "En modern storstad
med mojligheter och valfrihet for alla har uppfyllts. Bedomningen baserar sig pa att
forvaltningen har utfort de uppdrag som givits forvaltningen inom malet. Men dven det
reguljéra arbetet, med bland annat inspektioner och observationer, medverkar till att forbéttra,
utveckla och sakra kvaliteten inom aldreomsorgen.

Inom projektet Matlyftet har stadsdelsforvaltningarna tilldelats 3,1 mnkr i syfte att lyfta
maltidsupplevelsen och minska ofrivillig ensamhet. Férvaltningen har dven reviderat mat- och
maltidspolicyn, vilken beslutades av kommunfullméktige.

Forvaltningen har under aret arbetat med frdgan om hur ensamhet och social isolering bland
aldre kan minska. Detta har bland annat skett genom deltagande i projekt, anordnandet av en
samverkansdag kring ofrivillig ensamhet samt de ungdomsbesok som 58 vard- och
omsorgsboenden har tagit del av.

En kartlaggning av anhdrigstodet och utvecklingsarbetet har genomforts under aret och
utvecklingsarbetet fortsatter. Aven projektet “Tryggt mottagande i hemmet”, med syfte att
skapa en trygg och hallbar hemgang for den enskilde vid utskrivning fran slutenvarden, har
fortsatt under aret.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifran handlaggning av ansékningar av trygghetslarm till installation, teknikévervakning och
larmmottagning.

Under aret har dldreforvaltningen arbetat med insatser till aldre i utsatthet. Bland annat inom
psykisk ohalsa bland &ldre och genom att minska hemldsheten bland éldre.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges inriktningsmal "En héllbart vixande
och dynamisk storstad med hdg tillvaxt" uppfyllts. Bedémningen utgar fran anvandandet av
kravmarkta produkter och kallsortering i de lokaler som forvaltningen forfogar samt att
forvaltningens resepolicy och riktlinjer for upphandling och inkdp foljts. Darutover har
aldreforvaltningen haft en samordnande roll i den arliga stadsévergripande boendeplanen for
2020 med utblick mot 2040 har dven bidragit till maluppfyllelsen.

En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden
Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal "En ekonomiskt hallbar
och innovativ storstad for framtiden" uppfyllts.

| jAmforelse med ett prognostiserat nollresultat i tertialrapport 1 och ett dverskott om 0,5 mnkr
i tertialrapport 2 redovisas i bokslutet ett 6verskott om 2,7 mnkr. Overskottet hanfors
huvudsakligen till lagre kostnader for utbildning och personalkostnader. En mer utforlig
redogorelse kring det ekonomiska resultatet aterfinns under "Uppféljning av ekonomi".

Satsningen pa att hoja utbildningsnivan inom aldreomsorgen har fortsatt under 2019 genom
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de grundutbildningar for vardbitraden och underskoterskor som arrangerats samt ett sarskilt
spraklyft for personalen. Darutover har ett flertal utbildningar genomfoérts inom omraden som
demens, socialratt och psykisk ohdlsa med mera.

En revidering av forfragningsunderlag for hemtjéanst har tagits fram under aret och planeras
borja gélla under forsta kvartalet 2020.

Aldreforvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning och utveckling vad géller
teknik och innovationer inom dldreomsorgen. Aldreférvaltningen har startat Styrgrupp
Digitalisering med syfte att pa ett strukturerat satt stodja stadsdelsforvaltningarna i
digitaliseringsfragor som ror dldreomsorgen. Men dven engagemanget i Stockholm Digital
Care och implementeringen av projekten Meningsfull tillvaro och Digitala inkdp har bidragit
till maluppfyllelsen. Vidare har forvaltningen genomfort en upphandling av ett digitalt
nyckelsystem for brukare och anstéllda inom hemtjénsten som ska inféras etappvis under de
kommande tre aren.

Under hésten har en ny organisation for Farstakontoret tagits fram och férhandlats. Aven en
ny organisation for Stockholm trygghetsjour har tagits fram vars syfte framst ar att
verksamheten behdver anpassas for att méta nutidens valfardsteknologi och digitala
utveckling.

Gemensamma direktiv till samtliga namnder

| kommunfullmaktiges budget for 2019 anges 136 direktiv som ar gemensamma for samtliga
namnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad &ldreforvaltningens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de uppdrag som berér forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomradet. Ett antal av dessa gemensamma direktiv ar konkreta
och har en sjéalvklar maltillhérighet. Andra direktiv ar gemensamma for det satt som
aldreforvaltningen utfor sitt arbete och har inte en specifik maltillhorighet.

Jamstalldhet

I stadsledningskontorets anvisningar for verksamhetsberittelsen star foljande: *’Jamstdlldhet
ska integreras inom alla kommunfullmaktiges verksamhetsomradesmal och namndmal. En
jamstalldhetsanalys ska goras i relation till verksamhetsomradesmalet och de nationella
jamstélldhetspolitiska malen.”

Aldreforvaltningen ar en liten forvaltning med f& anstéllda och Stockholms trygghetsjour ar
den del av verksamheten som skulle kunna betecknas som en utférarverksamhet.
Aldreomsorgens utforarverksamheter ar i ovrigt organiserade under stadsdelsforvaltningarna.
Detta innebér att forvaltningens paverkan pa jamstalldheten ar begransad. Men i de fall som
forhallandet mellan man och kvinnor kan beréras direkt eller indirekt av det arbete som
aldreforvaltningen utfor vad géller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska
hansyn tas till jamstélldheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsmal har uppfyllts. Denna
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beddmning har gjorts genom de uppdrag forvaltningen utfort samt det reguljara arbete som
bidragit till att forbattra, utveckla och sakra kvaliteten inom aldreomsorgen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen i det EU-finansierade
projektet Spangen. I projektet uthildas personer som star utanfor arbetsmarknaden inom vard
och omsorg samt barnomsorg for att sedan kunna arbeta som vikarier nér ordinarie personal
deltar i grundutbildning till vardbitrade eller barnskotare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progrjo Arsmal L(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
® U Antaltilhandahiina 2 2 2 2t 9000st VB
platser for feriejobb 2019
I.I v Antal tillhandahallna 0 0 0 0 st 1050st VB
platser foér 2019
Stockholmsjobb

Analys

Aldreforvaltningens arbetsuppgifter bestér till 6vervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinméssig art. Det skulle krava mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darfor har inte aldreférvaltningen haft ndgon Stockholmsjobbsanstalining under
aret. Daremot bidrar forvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kop av bland annat vaktmastartjanster som gors fran
socialférvaltningen.

. v Antal tillhandahallina 0 1 0 1 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hoégskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Aldreférvaltningen har inte kunnat ta emot ndgon socionompraktikant under 2019. Orsaken &r att det den handledning som
en praktikant behover inte har kunnat tillgodoses.

I.I o Antal ungdomar som fatt 0 st O st 0 st 0 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Analys

Aldreforvaltningen har tagit emot tva feriearbetare under 2019. Enligt anvisningarna for indikatorn &r det dock den namnd
som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator. Med anledning av detta redovisas
déarmed 0 for denna indikator.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvférsorjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

© uppfylls helt
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Beskrivning

Genom ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar aldreforvaltningen i arbetet till
att fler personer blir sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt mojlighet till arbete inom
aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

En utbildning i Motiverande samtal (MI) har anordnats for bistandshandlaggare som arbetar
med drenden kring vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck och vald.
Aldreférvaltningen har vidare arrangerat natverkstraffar for bistandshandlaggare och
hemtjanstutforare har erbjudits forelasning om vald i nara relationer. Aldreférvaltningen har
deltagit i Sveriges kommuner och regioners Kvinnofridsnatverk och i Operation Kvinnofrids
arbete med att ta fram den nya regionala strategin om vald i nara relationer och hedersrelaterat
fortryck och vald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder
© uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom férebyggande insatser,
utbildning och samverkan.

Forvantat resultat

Farre aldre utsatts for brott, bedragerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att upptacka och forebygga vald i nara relation. Samarbete sker med stadsdelsnamnderna, de
lokala brottsforebyggande raden och polismyndighet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fortsatta arbetet med att motarbeta vald i nara relationer som 2019-01-01 2019-12-31
drabbar aldre

Analys

Under aret har arbetet fortgatt med att motverka vald i nara relationer, bland annat utbildning och férelasningar for bestallare
och utforare.

v Aldrenamnden ska tillsammans med de lokala brottsférebyggande 2019-01-01 2019-12-31
raden, Polisen och stadsdelsnamnderna samordna arbetet for att
stoppa brott mot aldre med sarskilt fokus pa bedragerier.

Analys

En kartlaggning 6ver stadens kommunpolisers arbete om brott mot aldre med fokus p& bedragerier, har genomférts under
2019. For att 6ka tryggheten bland de aldre har inriktningen varit att skapa en samverkan med kommunpoliserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® uppfylls helt

Analys
Insatser till aldre i utsatthet

Sociala missionen har under aret bedrivit projektet ”Att hora till - samordnade insatser for
dldre 1 utsatthet” 1 samarbete med Ny Gemenskap, Hela Ménniskan i Stockholm,
Immanuelkyrkan, aldreférvaltningen samt sex stadsdelsforvaltningar. Projektet beviljades
930 tkr for att identifiera och etablera kontakt med lokala motesplatser och aktérer inom
frivilligsektorn som moter &ldre i utsatthet. | stadsdelsforvaltningarna har ett 60-tal aktorer
med verksamhet for malgruppen identifierats och kontakt har etablerats med manga av dem.
Genom att bemanna befintliga motes- och caféverksamheter med diakoner och socionomer
kan besokarna forutom de sociala kontakterna och gemenskapen fa hjalp bland annat med
kontakter med &ldreomsorg och 6vrig socialtjanst.

Psykiska ohdalsa bland aldre

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och regeringen har tidigare tecknat
6verenskommelser for att stimulera satsningar inom psykiatri och psykisk hélsa. Till foljd av
forseningar och forédndrade villkor for de statliga stimulansmedlen beddmde
aldreforvaltningen att det inte var mojligt att soka medel for 2019. Aldreférvaltningen har
under aret anordnat tva forelasningstillfallen till stadens medarbetare om posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD). Ett pilotprojekt i studiecirkelformat har pabdrjats inom tva éppna
motesplatser i staden.

Minska hemldsheten bland dldre
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Micasa Fastigheter samarbetar med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) for att arligen
formedla 25 seniorldgenheter for hemlosa. Infor erbjudandet om en lagenhet har en aldrelots
arbetat stédjande och motivationsinriktat med den enskilde. Under 2019 har 19 lagenheter
inom Monumentet stallts om till seniorboende for personer 6ver 55 ar. Malet med stédboendet
ar att de boende sa smaningom ska kunna fa en permanent bostad.

Under 2019 6vergick socialforvaltningens projekt med drogfria akutboendeplatser for
personer dver 64 ar till ordinarie verksamhet inom socialférvaltningens omvardnadsboenden.
En placeringskoordinator i verksamheten har i uppdrag att i samverkan med bestéllande enhet
lotsa de aldre fran akutboende till mera varaktiga boenden.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och stodjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

© uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning fér medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kanda malgruppers sarskilda behov inom
aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhor sérbara grupper erbjuds adekvat socialt stéd och har jamlika livsvillkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsétta samverka med socialndmnden och stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
for att nd och utveckla insatser till aldre personer som tillhor
sarbara grupper, exempelvis dldre personer som lever i hemloshet,
lider av psykisk ohélsa eller har en missbruksproblematik.

Analys

Arbetet med att motverka hemloshet och utveckla insatser inom psykisk ohélsa har fortgatt under aret bland annat genom att
etablera kontakter med métesplatser och aktdrer som moéter aldre i utsatthet samt férmedla seniorlagenheter till hemldsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Bedomningen baserar sig pa att forvaltningen har kunnat utfora de uppdrag som
givits forvaltningen. Men dven det reguljara arbetet, med bland annat inspektioner och
observationer, har medverkat till att forbattra, utveckla och sakra kvaliteten inom
aldreomsorgen.

Totalt har 3,1 mnkr fordelats till stadsdelsforvaltningarna i syfte att lyfta maltidsupplevelsen
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och minska den ofrivilliga ensamheten. Forvaltningen har under aret dven reviderat mat- och
maltidspolicyn vilken beslutats av kommunfullméktige.

Arbetet med att utveckla hemtjansten har fortgatt under aret, bland annat genom att
implementera ”Anvisningar for bestdllning och genomférandeplan for hemtjénst”, s& kallad
ramtid. Detta har skett genom dialogmdoten och arbetet i natverket for kommunala
hemtjanstutforare, vars syfte ar att ge stod vad géller planering och schemaldggning samt
frdmja erfarenhetsutbyte av deras arbete.

Forvaltningen har under aret arbetat med fragan om hur ensamhet och social isolering bland
aldre kan minska. Detta har bland annat skett genom deltagande i projekt, anordnandet av en
samverkansdag kring ofrivillig ensamhet samt de ungdomsbesok som 58 vard- och
omsorgsboenden har tagit del av.

En kartlaggning av anhorigstodet som genomforts och utvecklingsarbetet kring detta
fortsétter. Fokus ar att utarbeta forslag till en basniva for anhorigstod for att 6ka
likstalligheten inom stadens aldreomsorg.

Utvecklingsarbetet ”Tryggt mottagande 1 hemmet”, med syfte att skapa en trygg och héllbar
hemgang fér den enskilde vid utskrivning fran slutenvarden, har fortsatt under aret och ar nu
infort vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifrdn handlaggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning. Under dret har forberedelser for inférandet av Smarta Las pagatt dar
Stockholms Trygghetsjour varit representerade i projektets arbetsgrupper. En implementering
planeras ske under 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda de ekonomiska och
juridiska forutsattningarna for ett inforande av ett forenklat
beslutsfattande om hemtjanst for aldre.

Analys

Forvaltningen har medverkat i stadsledningskontorets utredning av forutsattningarna for ett foérenklat beslutsfattande om
hemtjénst. | enlighet med den foérandring i socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2018 omfattar utredningen servicetjanster
sésom stadning, tvétt, inkdp och leverans av matlador.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda mojligheten att inféra en
sé kallad dldreboendegaranti for personer éver 85 ar som ger rétt
till en plats pa ett tryggt och anpassat boende.

Analys

Aldreforvaltningen har deltagit i kommunstyrelsens arbete med att utreda férutséttningarna for en dldreboendegaranti. Ett led
i detta arbete har varit analyser av avslag, domar och ej verkstallda beslut inom sarskilt boende foér den aktuella malgruppen.
Det ar viktigt att det finns boendeformer som bidrar till att minska ensamhet och isolering och méjliggér social samvaro. Inom
ramen for uppdraget har forutsattningarna for kollektivboenden for seniorer undersokts. Dessa boenden kan vara utformade
pa olika satt, ha olika gemensamma faciliteter och véanda sig till olika malgrupper och aldersgrupper.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda och géra en 6versyn Gver
bistdndshandlaggarorganisationen for att 6ka likstalligheten i
bistdndsbedémningarna i staden.

Analys
Aldreférvaltningen har i dialog med stadsdelsforvaltningarna genomfort en kartliggning av bestéllarenheternas organisation.




ey

—

©

tockholm Tjansteutlatande
gtgc oims Sid 11 (41)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kartlaggningen visar att stadsdels%rvaltnmgarnas organisation skiljer sig at bade vad galler hur de ar organiserade och hur
manga arenden varje bistdndshandlaggare har att handlagga.

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med héalso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.

Analys

Kommunfullméktige har antagit rekommendationen av den nya "Regionala éverenskommelsen om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard i Stockholms lan" som galler fran januari 2020. Detta beskrivs narmare under namndmalet ”
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att dldre har en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande”.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur personalkontinuiteten
inom hemtjansten kan forbattras.

Analys

Aldreférvaltningen har under aret utrett hur personalkontinuiteten inom hemtjénsten kan forbattras inom staden. |
utredningen jamfors stadens resultat med 6vriga landet och stadens resultat ar i jamforelse goda. | utredningen presenteras
aven mdjliga satt att mata och folja upp personalkontinuiteten inom staden.

¥ 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda behovet av en
generosare bistdndsbedémning.

Analys

Under aret har Stiftelsen Aldrecentrum haft uppdrag att se éver hur dldreomsorgen méter upp de dldres bedémda behov av
stdd, férdelningen av aldreomsorg mellan stadsdelsforvaltningarna och hur insatserna forandrats éver tid. En slutrapport
beraknas vara klar under varen 2020 och kommer att vara underlag d& behovet av en generosare bistdndsbedémning ska
beddmas.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utvardera arbetet med
aktivitetscenter.

Analys

Det finns totalt 18 aktivitetscenter i elva av stadsdelsndmnderna, samtliga i anslutning till Micasas seniorboenden.
Utvarderingen visar att utbudet av aktiviteter varierar mellan de olika aktivitetscentren men samtliga ger mdjlighet till social
samvaro och fysiska aktiviteter. | utvarderingen redovisas ocksa resultatet frAn Micasas enkatundersokning som visar att 90
procent av de svarande uppger att de trivs mycket bra eller ganska bra med sitt aktivitetscenter. Motsvarande resultat for
2018 var 82 procent.

Utover utvarderingen har nystartade aktivitetscenter erbjudits stod i uppstartsprocessen och medarbetare som arbetar pa
aktivitetscenter har erbjudits kompetenshéjande insatser och inspirationsseminarier inom omradet.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa ~ 2019-01-01 2019-12-31
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
staden kan maojliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre, till
exempel inom boendeformen seniorboende.

Analys

Aldreférvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret och Micasa fastigheter AB utrett begreppet "kollektiva
boendeformer”. | utredningen, som redovisas i ett PM, gors en jamférelse med begreppen seniorboende och kollektiva
boendeformer. Kollektivhus och olika former av kollektiva boenden finns runt om i landet och de véander sig till olika
malgrupper och aldersgrupper. Kollektiva boenden kan vara utformade pa olika séatt men ofta delar de boende pa vissa
faciliteter och sysslor i huset. Med begreppet "seniorbostéder” vander man sig till den seniora gruppen, ofta 55 ar och aldre.
| utredningen redovisas hur staden kan stimulera en mangfald av aktorer genom markanvisningar till sdval stadens
fastighetsbolag som privata aktdrer och genom att stimulera intresset fér byggemenskaper som ofta initieras av
privatpersoner. Byggemenskaperna gar hand i hand med en ambition om gemenskapsboende. Gemenskapsboende bestar
ofta av en grupp lagenheter samt gott om gemensamma utrymmen.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att inratta serviceassistenter och dela upp service- och
omsorgsinsatser inom aldreomsorgen, bade hemtjanst och pa
boendesidan, i syfte att omsorgsutbildad personal ska utféra
omsorg och annan personal utfdra service.

Analys




ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms S

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreforvaltningen har i en promemoria kartlagt hur andra kommuner forberett eller infort Tknande flanster som
serviceassistenter inom aldreomsorgen. Aven en kartlaggning av stadens arbete har genomforts med anledning av att det
redan finns en inrattad yrkestitel som serviceassistent inom omsorgen fér personer med funktionsnedsattning.
Arbetsmarknadsforvaltningen férmedlar sedan négra ar tillbaka serviceassistenter fran denna malgrupp till stadens
aldreboenden.

| utredningen har mojliga konsekvenser belysts av vad ett inférande av serviceassistenter skulle fa, saval ur ett
arbetsgivarperspektiv som for malgruppen aldre. Exempelvis hur den nya yrkesrollen kan finansieras, vilket kompetenskrav
som skulle kunna gélla fér yrkeskategorin samt vilket ansvar en serviceassistent ska ha. Aven forhallandet till RUT-tjanster
och upphandlade underleverantdrer for serviceinsatser har belysts i utredningen.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa fastigheter AB och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en inventering av
koken pa stadens vard- och omsorgsboenden och utifrdn den
utvardera mdjligheten att skapa fler tillagningskdk. Detta for att
maten ska lagas nara de aldre och forbattra kallsorteringen.

Analys

En kartlaggning av kéken pa stadens vard- och omsorgsboenden och servicehus har genomforts for att fa en bild av var
maéltiderna tillagas och bereds for de boende. Syftet var att se vilka forutsattningar som finns att uppleva dofter och ta del i
tillagningen eller beredningen av maltiden. Resultatet pavisade att en majoritet av vard- och omsorgsboendena fardigstaller
mat som levereras fr&n en matleverantér genom att exempelvis koka potatis och ris, gora sallader, efterratter och baka.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbedémarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sékerstalla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde &ldres behov och perspektiv.

Analys

Aldreférvaltningen har gjort en sammanstéllning av hur bistdndsbedémarrollen kan delas upp i myndighetsutévning och
radgivning. Redogorelsen beskriver olika organisationsstrukturer som har tillampats for att vidareutveckla, effektivisera och
underlatta handlaggarprofessionen samt ett antal faktorer som &r viktiga att beakta vid en uppdelad roll fér
bistdndshandlaggare.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Analys

Aldreforvaltningen har undersokt i vilken utstrackning de &ldre har mojlighet att & dldreomsorg pa sitt modersmal.
Valfrinetssystemen har bidragit till att staden har en mangfald av utférare med olika sprékinriktningar. En stor del av
personalen inom dldreomsorgen har ocksa sitt ursprung fran andra lander och &r flersprakiga. Aldreférvaltningens
bedomning &ar att det generellt finns goda majligheter for den enskilde att kommunicera pa sitt modersmal. | revideringen av
forfragningsunderlaget har behovet av olika inriktningar fortydligats och vad som sarskilt efterfragas ar att utforarna har en
sarskild inriktning som en del i sin verksamhet.

(V4 v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2019-01-01 2019-12-31
ett projekt for matlyft inom aldreomsorgen i syfte att utveckla
former for att forbattra maltidsupplevelsen, matkvaliteten och
sprida goda exempel.

Analys

Flertalet stadsdelsforvaltningar har tilldelats medel av aldrenamnden for att under aret anordna aktiviteter for aldre i syfte att
lyfta méaltidsupplevelsen och minska ofrivillig ensamhet. Totalt har 3,1 mnkr tilldelats stadsdelsforvaltningarna vilket har
anvants till att arrangera matlagningsgrupper med olika teman och férebyggande enheter har anordnat subventionerade
luncher dar deltagarna ater i gemensam samvaro. Aven inom hemtjénsten har gemensamma luncher anordnats. Infor
ansokan 2020 har en inspirationstraff arrangerats med syfte att lyfta goda exempel och utbyta erfarenheter.

« U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver 2019-01-01 2019-12-31
utevistelsegarantin for att sakerstalla mojligheterna for aldre i vard-
och omsorgsboenden att vistas utomhus och delta i aktiviteter &ven
utanfor boendet. Ungdomsvardar och den ideella sektorn kan vara
en del i att uppfylla dessa mal.

Analys
Utevistelsegarantin har foljts upp genom resultat frdn brukarundersokning, individuppféljning och verksamhetsuppféljning och
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redovisas | en promemoria. Utvarderingen visar att rutiner for utevistelse finns 1 de flesta verksamheter. Dock visar arets
resultat vid en jamforelse med &r 2013 ingen tkad nojdhet for mojligheten att f& komma ut. Under aret har 58 boenden
beviljats ungdomsbesok vilket 6kar mojligheten att kunna genomféra utevistelser.

v v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att ge hemtjanstmottagare som tillfalligt vistas i
Stockholm mdjlighet att valja utférare av hemtjanst i stadens
valfrihetssystem.

Analys

Aldreforvaltningen har utrett forutséttningarna att ge personer som vistas tillfalligt i staden majlighet att valja utforare av
hemtjanst inom stadens valfrinetssystem. | stadens sociala system gar det inte att registrera beslut som &r fattade av andra
kommuner och hemtjénsten har inte mdjlighet att dokumentera eller tidsregistrera utférda besok. Aldreférvaltningen bedémer
att sociala system behgver utvecklas for att de relativt fa personer, med behov av hemtjanst, som vistas tillfalligt i staden ska
kunna valja utférare. Vidare ar det bosattningskommunens erséttning som galler vilken ofta avviker fran stadens avtalade
erséttning. Detta ar ocksa anledningen till att personer som vistas tillfalligt i staden idag hanvisas till kommunala
hemtjanstutforare.

v 4 v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter till profilhemtjanst for aldre med specifika behov.

Analys

Aldreférvaltningen har i ett PM belyst begreppet profilhemtjanst samt dess behov och utmaningar. Det kan vara en hemtjanst
med profilering mot en sarskild malgrupp med nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning.
Sammanfattningsvis ser aldreforvaltningen ett behov av stéallningstagande om staden ska anvanda begreppet
profilhemtjanst, vad som avses med profilhnemtjanst och om det ska inga i stadens valfrihetssystem. For att gora detta ser
aldreforvaltningen bland annat att det behdéver géras en kartlaggning av behov och omfattning men ockséa vad det finns for
alternativa losningar.

(¥ 4 v Aldrenamnden ska kartlagga tidsatgangen betréffande de s& 2019-01-01 2019-12-31
kallade fixartjansterna éver samtliga stadsdelar i syfte att starka
innehallsmassig likvardighet.

Analys

Aldreférvaltningen har i en promemoria kartlagt om fixartjanster erbjuds pa ett inneh&llsmassigt likvardigt sétt inom staden
genom intervjuer med samtliga stadsdelsférvaltningars sa kallade "Fixare”. Kartlaggningen har aven tagit fasta pa hur det
fallpreventiva arbetet bedrivs inom staden, da detta ar den grundlaggande orsaken till att fixartjansten inrattades inom staden
ar 2007. Kartlaggningen visar att fixartjanster éver lag genomfors pa ett likvardigt satt inom staden men att det finns nagra
utvecklingsomraden som skulle starka likvardigheten i det fallpreventiva arbetet. Dessa utvecklingsomraden for en likvardig
fixartjanst har redovisats i ett tjansteutlatande till aldrenamnden.

v v Aldrenamnden ska se éver sina riktlinjer for ekonomiskt bidrag till 2019-01-01 2019-12-31
ideella organisationer. | 6versynen ska hansyn tas till ideella
organisationers lokalkostnader.

Analys

En 6versyn av riktlinjerna for de ideella organisationerna har gjorts vad galler organisationernas lokalkostnader samt skarpta
krav vad galler demokrativillkor

(¥ 4 v Aldrenamnden ska utreda forutsattningar fér medicinering och 2019-01-01 2019-12-31
frivillig 1ékarundersokning i hemmet for att minska risken for
felmedicinering.

Analys

Regionen ansvarar for lakemedelshanteringen for patienter som bor i ordinért boende. Medarbetare inom hemtjansten kan
overlamna lakemedel till den enskilde enligt delegering fran ansvarig sjukskoéterska inom hemsjukvarden om det bedéms
patientsakert. Ansvarig sjukskoterska foljer upp och atgardar eventuella felaktigheter i lakemedelshanteringen. Regionen
beslutar om och nar lakarbesok kan ske i ordinart boende utifran patientens behov och énskan.

(¥ 4 v Aldrenamnden ska utreda forutsattningarna for att 2019-01-01 2019-12-31
ickevalsalternativet inom hemtjansten ska utga fran en méngfald av
utforare.

Analys

En revidering av forfragningsunderlag for hemtjanst har tagits fram och ett nytt forslag till ickevalsalternativ presenterats dar
ickevalet utgdrs av narhetsprincipen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Aldrenamnden ska utreda hur staden pa basta sétt kan stédja 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradet i samband med 6vergang till forandrade
arbetssatt med hjalp av nya digitala stod. Vidare behdver
uppdraget omfatta hur vald modell pa basta séatt inférs samt
utredning om hur nuvarande metodstdd behdver anpassas till vald
modell eller modeller. Uppdraget ska sa langt det ar mojligt och
lampligt ta avstamp i nationella standarder och sprak.

Analys

Aldrefoérvaltningen har startat Styrgrupp Digitalisering med syfte att p& ett strukturerat séatt stodja stadsdelsforvaltningarna i
digitaliseringsfrdgor som rér aldreomsorgen. Mer information om detta finns under namndmalet "Aldrenamnden ska framja
innovation och digital utveckling”.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenamnden ansvarar for stadsvergripande fragor rérande dldreomsorg. | dialog med
stadsdelsnamnderna samordnar och utvecklar namnden aldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Stockholms dldreomsorg praglas av kvalitet och valfrihet. Aldre &r néjda och trygga med
aldreomsorgen och upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Analys
Utveckling av hemtjanst

Under 2019 har arbetet fortgatt med implementeringen av ramtiden. Detta har bland annat
skett genom dialogméten mellan bestallare och kommunala utforare, en enk&tundersokning
till forandringsledare, deltagande vid utférarmdten samt besok hos bestallarenheter varefter
dessa har granskats av aldreforvaltningens inspektdrer. Under aret har ett natverk for
kommunala hemtjanstutforare skapats i syfte att stddja dem vad galler planering och
schemalé&ggning samt for att framja ett erfarenhetsutbyte av utforarnas arbete.
Aldreforvaltningens samlade beddmning &r att det generellt sett har skett en mognad i de nya
arbetssatten men att det finns ett behov av att ka foljsamheten till anvisningarna hos bade
bestéllare och utforare. Detta kan goras genom att vidareutveckla forhallningssattet till
tidsberékning, bestallningar, genomfdrandeplaner samt uppfoljning.

Mat och maltider

Aldreférvaltningen har reviderat mat- och maltidspolicyn vilken beslutades av
kommunfullméktige i september 2019. Totalt har 3,1 mnkr fordelats till stadsdelsforvaltningar
for att anordna aktiviteter for aldre i syfte att lyfta maltidsupplevelsen och minska ofrivillig
ensamhet. Aldreforvaltningen har vidareutvecklat material for observation av maltidsmiljon
och nattfasta och samordnat stadens dietister och kostchefer.

Under aret har aldreforvaltningen tillsammans med idrottsforvaltningen deltagit pa
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Seniordagen och Seniormassan. Syftet var att ge information om exempelvis mat och
maltider, somn och fysisk aktivitet for att ge inspiration till ett liv som aldre med sunda vanor
och forebygga passivitet och isolering. Bada arrangemangen hade manga besokare och
stadens inslag var valbesokt. E-tjansten "Hallbar halsa for seniorer" har utvecklats och
fardigstallts under 2019. Den lanserades pa Seniormassan och information om e-tjansten har
spridits i flertalet forum.

Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Kommunfullmaktige har antagit rekommendationen av den nya regionala 6verenskommelsen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Stockholms lan som galler
fran 2020. | 6verenskommelsen framgar att Region Stockholm och Storsthim ska arbeta fram
en samverkansmodell for ett lansévergripande utvecklingsarbete. Aldreforvaltningen och
Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) har, med stod av aldrecentrum, genomfort lokala
vardsamverkansmaten med stadsdelsforvaltningarna i syfte att folja upp och utveckla arbetet
med utskrivningsprocessen. Aldreforvaltningen har féljt den statistik Gver
betalningsansvarsdagar som Region Stockholm presenterat. Analysen visar att de
genomsnittliga utskrivningsklara dagarna ligger inom ramen for antalet fristdagar.

Medicinska delegeringar

Pilotprojektet Delegering har pagatt under aret med tva stadsdelsforvaltningar och de
regionfinansierade vardcentralerna inom dessa stadsdelsomraden. Den strategiska styrgruppen
beslutade i augusti 2019 att avsluta projektet. Den samlade bedomningen fran bada parter ar
att det saknades forutsattningar for att folja rutinerna for delegering och uppratthalla
patientsakerheten.

Bibehallet kostnadsansvar i sarskilt boende

Under 2019 beslutade kommunfullméktige att anta en dverenskommelse med StorsthIm om
bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i Stockholms
lan. Overenskommelsen tradde i kraft den 1 juli och omfattar ytterligare 14 andra kommuner
inom lanet. Fram till och med den 31 december har staden mottagit begéran om kdp av plats
fran andra kommuner som ingar i dverenskommelsen avseende 45 personer.

Stod till anhoriga

Utifran den kartlaggning av stodet till anhériga som tidigare genomforts har
utvecklingsarbetet fortsatt. Fokus har varit att arbeta fram forslag till en basniva av tjanster
och att 6ka likstalligheten inom stadens aldreomsorg. Aldrenamnden och socialnamnden har
under 2019 genomfort en utvardering av Program for stod till anhdriga 2017-2020. Resultatet
berdknas vara klart i januari 2020. Den nationella anhdrigdagen har genomforts av stadens
anhoérigkonsulenter. For att se anhorigstodets digitala behov har en forstudie genomforts
under 2019 géllande samarbetsverktyg och e-tjanst for stadens stod till anhoriga. Det digitala
stodet som behévs ska ha en tydlig verksamhetsnytta. For att kunna hantera en gemensam
digital 16sning krdvs gemensam styrning, samordning och grundarbetssatt av stodet till
anhdoriga.

Nationella minoriteter

Stockholm é&r sedan tidigare forvaltningsomrade for finska och fran 2019 forvaltningsomrade
for samiska och mednkieli vilket ger sverigefinnar, samer och tornedalingar sarskilda
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rattigheter. Under aret har regelbundna samrad skett med representanter for de nationella
minoriteterna. Ekonomiskt bidrag har beviljats till féreningar som anordnar kulturella och
sprakframjande aktiviteter. Aldreférvaltningen har informerat om minoritetslagstiftningen till
aldreomsorgens chefer och uthildning har anordnats for bistandshandlaggare. En
informationsdag om rattigheterna samt med sprak- och kulturframjande inslag har anordnats
for aldre sverigefinnar, samer och tornedalingar. Skriftligt material har dversatts till samiska
och meankieli. Rattigheterna enligt minoritetslagstiftningen har fortydligats i
forfragningsunderlaget for hemtjanst.

Verksamhetsuppfoljning

Under aret har vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter foljts upp enligt den
stadsgemensamma uppféljningsmodellen for aldreomsorgen som kommunfullmaktige
beslutade om 2017. Uppfdljningsmodellen bygger pa tre uppféljningsperspektiv som
tillsammans ger ett helhetsresultat utifran parametrarna strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Detta innebdr att resultaten fran verksamhetsuppfoljningen, tillsammans med
resultaten fran kvalitetsobservation och kvalitetsuppf6ljning pa individniva, utgor underlag
for analys och en samlad bedémning av verksamhetens kvalitet. De verksamheterna inom
Stockholms stad som f6ljts upp har fatt en skriftlig rapport av det analyserade resultatet som
underlag i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Aldreférvaltningen har utvarderat den stadsgemensamma uppféljningsmodellen genom att
fraga uppféljare och avdelningschefer inom dldreomsorg om uppféljningsmodellen motsvarat
sitt syfte och mal. Utvarderingen visar att de allra flesta anser att modellen med analyserade
resultat har bidragit till en tydligare helhetshild om kvalitet och dartill ett tydligt underlag for
kvalitetsutveckling. Utvérderingen visar ocksa att det anses positivt att
verksamhetsuppfoljning glesats ut till vartannat ar da det frigér mer tid for verksamheterna att
agna sig at de identifierade utvecklingsomradena. Vidare anses den stadsgemensamma
kvalitetsuppfoljningen pa individniva, tillsammans med brukarundersokningen, ge en mer
heltdckande bild av de &ldres upplevelse av kvaliteten an tidigare. En positiv effekt av detta ar
att resultaten pa individniva numera kan jamforas mellan stadsdelsforvaltningar och
verksamheter.

Samverkan med primarvardsrehab

Aldreforvaltningen har tillsammans med Sodermalms stadsdelsforvaltning genomfort en
utbildning kring fallprevention i syfte att 6ka tryggheten och sakerheten for dldre i ordinart
boende. Malgruppen for uthildningen var personal fran stadsdelsférvaltningens dldreomsorg,
primarvardsrehab och idrottsforvaltningen.

Malet med utbildningen var att 6ka kunskapen om vilka faktorer som paverkar fallrisken hos
aldre personer, 6ka forstaelsen for den egna rollen i det fallforebyggande arbetet samt bidra
till kannedom om lokala samverkanspartners. Ett gemensamt fokus pa fallprevention under
utbildningen och majligheten att traffas visade sig vara en framgangsfaktor for att fa en okad
forstaelse och battre samverkan kring de aldre. Aldrecentrum har i uppdrag att félja upp och
utvardera utbildningsinsatsen i en rapport som fardigstélls under hésten 2020.

Specialiserade hemtjanstgrupper och multiprofessionellt arbetssatt pa
bestallarenheterna

Fokusomrade under aret har varit samverkan for att minska ofrivillig ensamhet.
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Natverkstraffar och forelasningar inom amnet har genomforts for bade hemtjanstgrupper och
bestallarenheter. Aldreférvaltningens nya e-tjanst Hallbar halsa har introducerats i syfte att
Oka och sprida kunskap om stadens utbud. En samverkansdag med ideella organisationer har
arrangerats dar dven stadens bestéllarenheter och forebyggande enheter deltog.
Utbildningssatsningen for att minska vald och utatagerande beteende vid demenssjukdom har
fortsatt under 2019.

Aldrevanlig stad — nollbasmétning

Arbetet med Aldrevinlig stad ligger sedan 2019 hos stadsledningskontoret. Férvaltningen har
under 2019 bistatt i arbetet med att fardigstalla en projektplan och identifiera vilka underlag
och aktorer som kan behdva involveras.

Kvalitetsobservationer

Under aret har alla korttidsenheter och dagverksamheter observerats. | huvudsak var
personalen erfaren, utbildad och engagerad och métena mellan personal och de éldre
praglades av respektfullhet.

Pa korttidsenheterna fanns en fungerande samverkan mellan olika yrkeskategorier och fokus
lag pa de éldres trygghet, sékerhet och omvardnadsbehov. Arbetet tenderade dock att bli
uppgiftsorienterat pa bekostnad av den enskildes meningsfulla tillvaro.

De flesta dagverksamheterna hade en hemlik och inkluderande miljé som ingav trygghet och
trivsel och lockade till social samvaro. De erbjod ett varierat utbud av gruppaktiviteter, sdsom
utevistelse och samtal men saknade ofta individuellt anpassade aktiviteter i mindre grupper
utifran de aldres varierande intressen och forutsattningar. Flertalet aldre uttryckte nojdhet med
dagverksamheten och sag fram emot sin vistelse med god mat, aktiviteter och samvaro med
andra.

Enligt utvarderingen hos de observerade verksamheterna har manga verksamheter anvant
resultatet i sitt fortsatta utvecklingsarbete, bland annat genom foréndrade arbetssatt. Flera
utforare uttryckte nyttan med att kvalitetsobservationerna bade beskriver verksamhetens
styrkor och utvecklingsomraden samt ger konkreta forslag pa forbattringsatgarder.

Inspektioner

Under aret har dldreforvaltningens inspektorer hanterat 157 arenden. Inkomna klagomal har
bland annat handlat om brister i personlig omvardnad, hantering av synpunkter och klagomal,
halso- och sjukvard, bemétande, bemanning, mat och maltider, inom- och utomhusmiljo,
samverkan, aktiviteter samt personalens kompetens. Oftast &r det anhériga som har tagit
kontakt med inspektdrerna nar de exempelvis inte kanner sig lyssnade pa i kontakten med
verksamheten eller stadsdelsférvaltningen.

Inspektdrerna har genomfort 34 inspektioner varav 18 pa vard- och omsorgsboenden, atta hos
utforare av hemtjanst, en pa servicehus och sju pa bestallarenheter. Bland annat har
vardegrundsarbete, social dokumentation, personalens kompetens, synpunkts- och
klagomalshantering och samverkan granskats. Inspektionerna har visat att flertalet granskade
verksamheter behover utveckla sitt vardegrundsarbete. Aven den sociala dokumentationen &r
ett generellt utvecklingsomrade savél genomforandeplaner som den I6pande
dokumentationen.

Inspektionerna pa bestallarenheterna har genomforts i syfte att félja upp enheternas arbete
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med de &ldres delaktighet och inflytande. Fokus har varit utformning av bestallning,
uppfoljning av bestéllning och samverkan med utforare av hemtjénst. Resultatet av
inspektionerna har visat att utvecklingsarbetet bor inriktas pa savél enheternas arbetssétt med
rambestéliningar som 6kad samverkan och tillit mellan bestallarenheter och utférare av
hemtjénst.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifran handlaggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning. Under aret har det hittills inkommit i snitt 2 425 larmanrop per dygn.

Under aret har forberedelser for inférandet av Smarta Las pagatt. Representanter fran
Stockholms Trygghetsjour har deltagit i projektets arbetsgrupper. Planering ar att
implementering kommer att ske under 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Folja upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som  2019-01-01 2019-12-31
kommer fran slutenvard.

Analys

Aldreforvaltningen har medverkat i lokala vardsamverkansméten i syfte att félja upp och utveckla arbetet med
utskrivningsprocessen. Analysen visar att de genomsnittliga utskrivningsklara dagarna ligger inom ramen for antalet
fristdagar.

(¥ 4 Genom sitt uppdrag kring nutrition 6ka samordningen och stédet till  2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndernas dietister i syfte att forbattra
maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen samt bidra till att maten
har ett bra naringsinnehall och i allt hogre grad ar ekologisk.

Analys

Tillsammans med dietister har &ldreférvaltningen utvecklat checklistor i ILS for att méta nattfasta samt for
maltidsobservationer. | samarbete med dietist- och kostschefsgruppen pagar ocksa ett arbete med att ta fram ett bra
naringsinnehall for seniorkost utifrdn livsmedelverkets naringsrekommendationer. Vidare samarbetar aldreférvaltningen med
miljoférvaltningen for att ta fram verktyg for att motverka matsvinn samt minska klimatpaverkan.

(¥ 4 | samarbete med stadsdelsnamnderna fortsétta utveckla ramtid 2019-01-01 2019-12-31
inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten och forbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

Analys

Implementeringen av ramtid har fortgatt under &ret. Detta beskrivs ndrmare under n&mndmalet ” Aldrendmnden skapar
forutsattningar for att &ldre har en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande”.

v | samrad med stadsdelsnamnderna sakerstalla en tillforlitlig 2019-01-01 2019-12-31
informationséverlamning sker inom hemtjansten och séarskilda
boenden.

Analys

Aldreforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbéttra informationsoverféringen
i syfte att uppna en trygg vard och omsorg. Det avser bland annat rutiner och egenkontroller for att sakerstélla
informationséverféringen mellan arbetspassen men kan dven galla informationen mellan bestallare och sarskilda boenden da
en ny person ska flytta in. Anvisningarna for genomférandeplaner syftar till att personal alltid ska ha tillgang till aktuell
information om den enskilde for att insatserna ska kunna utfras pa ett korrekt och enhetligt satt.

(¥ 4 | samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla mojligheterna 2019-01-01 2019-12-31
inom staden for avlastning av anhériga genom korttidsplatser.

Analys

Med utgangspunkt frén tidigare utredningar och kvalitetsobservatérernas rapporter bor korttidsvarden i hogre grad kunna
specialiseras for anhdriga som &r i behov av avlastning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med stadsdelsndmnderna vidareutveckla arbetet med  2019-01-01 2019-12-31
anhorigstod till narstdende i syfte att stodja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Analys

Arbetet med att utveckla stadens anhorigstod har fortsatt med fokus pa att ta fram forslag till en basniva for tjanster samt for
att oka likstélligheten inom stadens &ldreomsorg.

v Utbilda och sprida information om hur varmebdljor ska hanteras i 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten.

Analys
Aldreférvaltningen har utarbetat information till verksamheterna om hur varmebéljor ska hanteras inom &ldreomsorgen.

v Aldrenamnden ska arbeta aktivt med frdgan om hur ensamhet och 2019-01-01 2019-12-31
social isolering bland aldre kan minska.

Analys

En samverkansdag mellan ideella organisationer, stadens forebyggande enheter och bestéllarenheter har anordnats kring
ofrivillig ensamhet. Aldreférvaltningen har deltagit i Region Stockholms pilotprojekt "Ensamhetsuppdraget géllande &ldre och
ensamhet”. Projektet syftar till att de ofrivilligt ensamma som identifieras av primarvarden ska kunna slussas vidare till
stadens traffpunkter och/eller ideella verksamheter. Under 2019 har 58 vard- och omsorgsboenden beviljats ungdomsbesok
vilket &ven det bidrar till att minska ensamheten bland de boende.

(¥ 4 Aldrenamnden ska fortsétta att arbeta med reflektionstid for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom hemtjansten

Analys

Under aret har sex nya reflektionsledare utbildats inom specialiserade hemtjanstgrupper med demensinriktning. Ett natverk
for utbildade reflektionsledare har startat vilket aldreférvaltningen ansvarar for. Forvaltningen har anordnat utbildningen
"Reflektionens dag” tillsammans med Stiftelsen Aldrecentrum for reflektionsledarna i syfte att fylla pA med ny kunskap.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys

Utvecklingsarbetet "Tryggt mottagande i hemmet ” med syfte att skapa en trygg och hallbar hemgang fér den enskilde vid
utskrivning fran slutenvarden har fortsatt under &ret och ar nu infort vid inom samtliga stadsdelsférvaltningar.

(¥ 4 Oka kunskapen om och utveckla bemétandet av &ldre hbtg- 2019-01-01 2019-12-31
personer.

Analys
Under aret har medarbetare i staden erbjudits utbildning for att ge verktyg for att beméta aldre, valdsutsatta HBTQ-personer.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméaktiges inriktningsmal for 2019 har uppfyllts.
Denna beddmning har gjorts genom den boendeplanering som forvaltningen samordnar och
det miljéarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Projektet Stockholm Digital Care har under aret samarbetat med bade offentlig sektor och
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foretagare kring utvecklingen av vélfardsteknik. Projektet beskrivs ndrmare under
namndmalet Aldrenamnden ska framja innovation och digital utveckling.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KEsS Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U  Andel upphandiad 0,93 % 04%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

© uppfylis helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utférare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvanlig stad.

Forvantat resultat

De foretag som aldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har samordnat den arliga stadsovergripande boendeplanen foér 2020 med
utblick mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa och
stadsdelsforvaltningarna. Aldrenamnden beslutade om boendeplanen p& sammantréadet den 21
maj. Planeringsinriktningen har justerats till en férdelning av 50 procent platser med staden
som huvudman och 50 procent privata LOV-platser. Orsaken &r bland annat att minska
stadens investeringskostnader och 0ka antalet privata etableringar. Kommunstyrelsen har
behandlat boendeplanen den 23 oktober 2019. Under hdsten har arbetet med Boendeplan 2021
paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 U Bostadsférmedlingen ska i samrad med aldrenamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram och implementera en strategi fér
att oka de aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus pa 6kad
tillganglighet och effektiv bostadsanpassning

Analys
Bostadsformedlingen har, som en grund fér genomférande av uppdraget, 1atit genomféra en intervjustudie géllande dessa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
fragor. | dialog med aldrenamnden och stadsbyggnadsnamnden har en strategi tagits fram med ett antal forslag till atgarder.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres skiftande
behov

© uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsévergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 | samarbete med Micasa Fastigheter AB i kommande 2019-01-01 2019-12-31
aldreboendeplanering beakta framtida behov av seniorbostader
utifrdn den prognostiserade demografiska utvecklingen

Analys
| boendeplan 2020 beaktas efterfragan och behov av seniorbostader utifrdn den demografiska utvecklingen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

De bilar som anvénts inom aldreforvaltningen under 2019 &r utrustade med miljovanliga,
odubbade dack. Vid arsskiftet 2019/2020 har dessa bilar ersatts med miljébilar vilka hyrs
enligt stadens nya avtal pa omradet. Forvaltningen har utéver detta en eldriven bil. Samtliga
bilar ar utrustade med alkolas.

Genom att Stockholms trygghetsjour har en central lokalisering har teknikerna och jourpatrull
nara till vagar som ger mojlighet att snabbt komma till stadsdelsforvaltningarna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
. v Andel miljobransle i 39,9 % 39,7 65 % 86 % VB
stadens etanol- och % 2019

biogasfordon

Analys

Malet om miljobransle har inte uppnatts. Med anledning av detta har forvaltningen nu 6vergatt till att enbart leasa miljobilar.
Detta innebér att det val av bransletyp som finns idag inte langre kommer att vara aktuellt.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vaxthusgaser ska ske genom hallbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

Utslapp av vaxthusgaser ska minska.

Analys

| och med att Stockholms trygghetsjour, som hyr aldreférvaltningens bilar, kommer att ersétta
befintliga bilar med nya miljobilar under 2020 kommer forvaltningen att bidra till
maluppfyllelse av mal 1.1, 2.2 och 2.5 i Miljéprogrammet. Daremot kommer inte mal 2.1
"Biltrafiken ska minska" att paverkas sa lange Stockholms trygghetsjour har det uppdrag de
har.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

© uppfylls helt

Analys
Bidrag till ideella organisationer

En 6versyn av riktlinjerna for de ideella organisationerna har genomférts under 2019 liksom
en sarskild uppféljning av de ideella organisationer som mottagit bidrag under aret. Efter
oversynen skarptes kraven i riktlinjerna, bland annat vad géller demokrativillkor. Dessa ar nu
anpassade sa att de dverensstammer med stadens ovriga riktlinjer for bidragsgivning. Andra
forandringar &r ett fortydligande om att ensamheten ska minska genom fler och utokade
Oppettider och att aktiviteter aven ska anordnas pa sommaren och vid storhelger. For att
frdmja detta kan de organisationer som utokar sina 6ppettider premieras.
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Idéburet offentligt partnerskap

Aldreforvaltningen har ingétt ett avtal om idéburet offentligt partnerskap med den ideella
foreningen Forum — Idéburna organisationer med social inriktning, Volontarbyran. Det
overgripande malet for parternas samverkan ar att motverka ofrivillig ensamhet hos aldre
genom att framja en utveckling dar fler av stadens invanare vill engagera sig for aldre.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for aldre

® uppfylis helt

Beskrivning

Genom stod till frivilligorganisationer framjas sociala aktiviteter for aldre.

Forvantat resultat

Fler aldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys
Aldreforvaltningens interna miljoarbete

Aldreférvaltningens medarbetare har under 2019 medverkat till att verksamheten utgér en
minimal belastning pa miljon, till exempel genom att f6lja forvaltningens resepolicy och
riktlinjer vad galler upphandling och inkop. Miljomarkta eller ekologiska varor véljs i sa stor
utstrackning som mojligt.

Kaéllsortering av hushallsavfall &r infort i de tva administrativa lokaler som forvaltningen
forfogar 6ver och forvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbattra inomhusmiljon i
forvaltningens lokaler. Miljoaspekten ingar i de upphandlingar av dldreomsorg som
forvaltningen arbetar med.

Agenda 2030

Aldreférvaltningen har tillsammans med utbildningsférvaltningen genomfort en forsta
maélanalys for malet “Ingen hunger” inom det stadsdvergripande arbetet med Agenda 2030:s
globala mal for hallbar utveckling. Malet att avskaffa hunger, uppna tryggad
livsmedelsforsorjning och forbattrad nutrition samt att framja ett hallbart jordbruk. Detta
beror stadens hallbarhetsarbete pa flera satt. Staden har maltidsverksamheter inom forskola,
skola, gymnasiet, LSS och dldreomsorg men koper ocksa in saval livsmedel som maltider dar
framjandet av ett hallbart jordbruk kan paverkas genom utformandet av upphandlingsavtal.
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inkdpen ska vara av miljomarkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljoévanlig
kallsortering. Forvaltningen ska vidare félja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Aldreférvaltningens miljopaverkan ska vara sa 1ag som majligt.

Analys

Aldreférvaltningen har infort kallsortering av hushallsavfall i forvaltningens tva
administrativa lokaler sa vad géller mélen 4.2 ”Avfall som uppkommer ska tas om hand
resurseffektivt” och 4.3 “Farligt avfall ska inte forekomma i hushéllssoporna” har
forvaltningen bidragit till maluppfyllelsen.

Vad giller mal 5.2 ”Innehéllet av miljé- och halsofarliga &mnen i upphandlade varor och
tjanster ska minska” och méal 5.4 “’Stadens anviindning av kemiska produkter som innehaller
utfasningsdmnen och prio riskminskningsdmnen ska minska” koper inte dldreforvaltningen
nagra miljo- eller halsofarliga amnen eller kemiska produkter i ndgon métbar utstrackning. Sa
forvaltningen paverkan pa dessa mal ar nara nog obefintlig.

For miljoprogrammets mal ”Staden ska genom energieffektiviseringar minska
energianvandningen i den egna verksamheten med minst 10 % till 2020 &r det svart att pa ett
konkret satt formulera insatser som ska ge denna minskning. Den energiforbrukning som
aldreférvaltningen star for galler de tva administrativa lokaler som forvaltningen férfogar
over. Atgarder som att sldcka lampor som inte behdvs och liknande atgéarder ar den direkta
paverkan som forvaltningen har pa den egna energiférbrukningen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsmal ar uppfyllt for 2019.
Denna beddmning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar for
aldreomsorgens personal, medverkar i innovativa projekt, genomfér upphandlingar av hog
kvalitet samt att aldrendmndens budgetram inte har dverskridits.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet &r
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uppfyllt. I tertialrapport 1 prognostiserades ett nollresultat i jamfoérelse med budget, i
tertialrapport 2 prognostiserades ett éverskott om 0,5 mnkr och i bokslutet redovisas ett
overskott om 2,7 mnkr. Resultatet motsvarar en avvikelse om 1,5 procent mot nettobudgeten
och ryms inom beslutad budgetram. En mer utforlig beskrivning kring malet aterfinns under
avsnittet Uppfoljning av ekonomi.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U nNamndens 98,5 % 97,1 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter % 2019
resultatéverforingar
© U nNamndens 98,5 % 97,1 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatéverforingar
¥ Namndens 1% 3% +#-1%  +-1% 2019

prognossakerhet T2

Analys

| tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott om 0,5 mnkr vilket hade 6kat till 2,7 mnkr i bokslutet. Denna 6kning av
Overskottet beror pa att Stockholms trygghetsjours resultat har forbattrats d& personalkostnader &r lagre. Bland annat for att
kostnaderna for vikarier har minskat men ocksa pa grund av ett antal vakanser och langtidssjukskrivningar.

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

® uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningens budget for &r 2019 &r netto 182,6 mnkr och investeringsbudget ar 2,9
mnkr.

Aldreférvaltningen bidrar till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvéantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Under detta mal har aldreforvaltningen definierat fem namndmal gallande utbildning,
upphandling, innovationer, jamstalldhet samt arbetsgivaransvaret. For de fyra forsta
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namndmalen bedémer forvaltningen att malen har uppnatts genom att de uppdrag som givits
har genomforts under 2019. Vad géller namndmalet Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare
bedémer forvaltningen att malet uppnas delvis. Genom att flertalet namndmal uppnas
bedémer forvaltningen anda att mal 3.2 d4nda uppnas i sin helhet.

Satsningen pa att hoja utbildningsnivan inom aldreomsorgen har fortsatt under 2019 genom
bland annat genomférda grundutbildningar for vardbitraden och underskoterskor och ett
sarskilt spraklyft. Under aret har dven utbildning genomforts i kollegial observation och i
registret for Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD).

En revidering av forfragningsunderlag for hemtjénst har tagits fram under aret och planeras
borja gélla under forsta kvartalet 2020.

Aldreférvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning och utveckling vad géller
teknik och innovationer inom dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har startat Styrgrupp
Digitalisering med syfte att pa ett strukturerat satt stodja stadsdelsforvaltningarna i
digitaliseringsfragor som rér dldreomsorgen men ocksa genom engagemanget i Stockholm
Digital Care och implementeringen av projekten Meningsfull tillvaro och Digitala inkdp.
Vidare har forvaltningen genomfort en upphandling av ett digitalt nyckelsystem, Smarta Las,
for brukare och anstallda inom hemtjansten som ska inforas etappvis under de kommande tre
aren.

Under hosten har en ny organisation for Farstakontoret tagits fram och férhandlats. Aven en
ny organisation for Stockholm trygghetsjour har tagits fram och férhandlats. Syftet med denna
omorganisation &r att verksamheten behdver anpassas for att méta nutidens vélfardsteknologi
och digitala utveckling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal L(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
v Aktivt Medskapandeindex 74 72 74 79 81 82 2019

Analys

Resultatet for avdelningen Stockholms trygghetsjour nar inte upp till forvaltningens mal. | och med att merparten av
forvaltningens personal ingar i denna avdelning uppnas inte heller malet for forvaltningen som helhet. Ett arbete har pagatt
under &ret for att forbattra arbetssituationen pa avdelningen. En omorganisation for avdelningen har beslutats och kommer
att vara genomférd under ar 2020.

@ U Andel elektroniskainkop 90 % 37 % 65%  tasfram VB
av 2019
namnd
en

v Andel tjansteutlatanden 76,47 % 70 % 85 % tasfram VB
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningens méal om att 85 procent av de tjanstutldtanden som aldrenamnden tar beslut ska ha en jamstalldhetsanalys har
inte uppnatts, dock har resultatet forbattrats i jamforelse med 2018. Aven om det &r ett litet antal a&renden som saknar
jamstalldhetsanalys kommer forvaltningen att 6ka kontrollen pa de tjanstutlatanden som gar upp i dldrenamnden under 2020.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
0 Index Bra arbetsgivare 68 77 84 85 2019
Analys

Resultatet for indexet har minskat med 9 procentenheter sedan 2018. En orsak till minskningen ar att delindexet
"Rekommendera arbetsplats" har sjunkit med 10 procentenheter. Man samt yngre medarbetare pa forvaltningen ar mindre
noéjda &n kvinnorna samt de i alder 55+. Resultatet pa "Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen” ar 1agt med 55
procent men resultatet for "Attraktiv arbetsgivare" daremot ligger hogt p& 90 procent.

v Sjukfranvaro 4,7 % 1,8% 53% 43% 4,2 % tas fram VB
av 2019
namnd
Analys

Aldreforvaltningen ar en relativt liten forvaltning vilket innebar att det fatal langtidssjukskrivningar som férvaltningarna har ger
ett stort utslag pa siffrorna for den totala sjukskrivningen.

I.I v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,6 % 1,8% 16% 18% 1,8% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Aldrenamnden ska ta fram ett stadsgemensamt 2019-01-01 2019-12-31

introduktionsprogram for att underlatta rekrytering och kunna
behalla redan anstallda sjukskoterskor

Analys
Ett webbaserat introduktionsprogram for sjukskoéterskor har tagits fram.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for &ldreomsorgens
personal.

Forvantat resultat

Okad kompetens hos aldreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstilld personal har goda
sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Utbildningsinsatser

Under aret har 42 medarbetare gatt grundlaggande vardbitradesutbildning (USK 1) och 57
medarbetare har gatt USK 2 och ar darmed underskoterskor. Det ar 44 medarbetare som
genom pabyggnadskurs i samhallsbaserad psykiatri och palliativ vard (USK 3) och 39
medarbetare har gatt USK 4 och last IT i vard och omsorg samt vardpedagogik och
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handledning.

Utover de ordinarie vardutbildningarna har forvaltningen haft utbildningsinsatser i bland
annat posttraumatisk stress, introduktion av nyanstallda bistandshandlaggare, rattspraxis,
socialrétt, ofrivillig ensamhet, demensomsorg, kollegial observation, beteendemassiga
storningar vid demenssjukdomar, fallprevention, att méta valdsutsatta HBTQ-personer och
halsosam livsstil. Tre personer har paborjat en masterutbildning for fysioterapeuter och
arbetsterapeuter i demensomsorg. En webbaserad introduktionsutbildning for sjukskéterskor i
aldreomsorgen har fardigstallts.

Vardegrundsarbete

Aldreforvaltningens arbete med vardegrunden har fortsatt under aret och totalt har 27
personer gatt en hogskoleutbildning till vardegrundsledare. Stadens vardegrundsmaterial
efterfragas ofta av saval privata som kommunala utforare.

Sprakkompetens

Under 2019 har 40 personer inlett en vardbitradesutbildning med extra stéd i svenska. Vidare
har 40 sprakombud utbildats och natverkstraffar for sprakombud och chefer har anordnats.
Tréaffarna har handlat om sociokulturella skillnader och brukstexter, textbearbetning och
forenkling av instruktioner. For att stodja sprakutvecklingen pa arbetsplatserna och bidra till
sociala aktiviteter for de aldre har aldreforvaltningen tagit fram ett sprakstédjande spel,
”Spela, prata, minns”. Spelet har bland annat delats ut till sprakombuden och varit uppskattat
och bidragit till sprakstodjande samtal. Det har dven anordnats en chefsutbildning for hur man
leder verksamhet pa ett sprakstodjande satt.

Samarbete med forskning och akademi

Forvaltningen har deltagit i en regional och en lokal styrgrupp i vard- och omsorgscollege.
Detta i syfte att koppla utbildningen néra dldreomsorgen men ocksa for att staden ska kunna
validera medarbetares kompetens om det beslutas om skyddad yrkestitel for underskoterskor.

Akademiska noder

Under aret har samarbetet fortsatt med Karolinska Institutet och Kungliga tekniska hogskolan
kring akademiska noder. Under aret har S6dermalms stadsdelsférvaltning kvalificerat sig som
akademisk nod. Pa noderna pagar utvecklingsarbeten och samtliga stadsdelsforvaltningar har
etablerat samarbete med hdgskolorna i staden, bland annat for att sakerstélla platser for

verksamhetsforlagd utbildning. En akademisk inspirationsdag har anordnats for att presentera
verksamhetsprojekt, uppsatser och forskningsprojekt och diskutera gemensamma utmaningar.

Stjarnmarkt demensomsorg

Under aret har 14 medarbetare pabdrjat utbildningen till Stjarninstruktorer som arrangerats av
Svenskt Demenscentrum. Stjarninstruktérerna arbetar inom bade hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden. Staden har i dagsléget 13 Stjarnmaérkta enheter inom fem
stadsdelsforvaltningar.

Utbildning i kollegial observation

Under aret har aldreforvaltningen genomfort uthildningar i kollegial observation efter
onskemal fran stadsdelsforvaltningarna. Totalt har 53 personer fran olika verksamheter
deltagit i utbildningen som syftar till att ge konkreta verktyg for uppféljning av kvaliteten i
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den egna verksamheten.
BPSD-registret

Aldreférvaltningen arrangerar och samordnar Iépande utbildningar och natverkstraffar for
verksamheter som arbetar med BPSD-registret. Under aret har 48 personer utbildats till
BPSD-administratorer i dldreforvaltningens regi. En natverkstraff for administratorer har
genomforts och en chefsdag med 35 deltagande chefer har genomforts i syfte att 6ka
kunskapen och engagemanget. Under chefsdagen lyftes dven goda exempel genom att enheter
som aktivt arbetar i registret berattade hur arbetet kan tka kvaliteten och ge en battre trygghet
for de aldre. Aldreforvaltningen haller ocksa i ett natverk for certifierade utbildare i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Genomféra en uthildningssatsning i det svenska spréket for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom &ldreomsorgens medarbetare.

Analys

Under 2019 har ett sarskilt sp_r.éklyft genomforts inom aldreomsorgen, bland annat utbildning av sprékombud. Detta beskrivs
narmare under namndmalet "Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom dldreomsorgen".

v | samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstélla 2019-01-01 2019-12-31
den framtida personal- och kompetensférsdrjningen inom
aldreomsorgen med sarskilt fokus p& sprakkompetens hos
medarbetarna.

Analys

Satsningarna for att hoja och bredda kompetensen inom aldreomsorgens olika verksamheter har fortgatt under aret, bland
annat inom forskning och akademi for att sékra framtida personalférsérjning.

Namndmal:
Aldrenamnden genomfdr upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aktivt arbete med forfragningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hdg kvalitet genomfors.

Analys
Hemtjanst

Ett forslag till revidering av forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for hemtjanst har
tagits fram och planeras borja gélla 1 februari 2020. Revideringarna ror forslag att
ickevalsalternativet ska utgoras av narhetsprincipen. Utifran en revisionsrapport om
kontinuitet har begreppen personal- tids- och omsorgskontinuitet definierats. VVad géller
mojlighet att fa aldreomsorg pa sitt modersmal belyses behovet av olika inriktningar och vad
som sarskilt efterfragas samt att staden garna ser att utférarna har en sarskild inriktning som
en del av sin verksamhet.

Kontrakt



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 30 (41)

| nulaget finns 79 privata hemtjanstutforare upphandlade enligt LOV. Under aret har 16
kontrakt med hemtjénstutforare upphort. Orsakerna till detta ar bland annat att staden havt
eller sagt upp kontraktet till f6ljd av brister eller att utforarna sjalva sagt upp kontraktet pa
grund av 6verlatelse eller forvarv. Det finns dven kontrakt som har upphort efter ett ar da
utforaren inte har haft nagra kunder.

Tillstandsplikt befintliga utférare

Fran och med 1 januari 2019 galler tillstdndsplikt for hemtjanst. Befintliga utférare omfattas
av évergangsregler och far bedriva verksamheten vidare till Inspektionen for vard- och
omsorg (IVO) beslut vunnit laga kraft. Fram till slutet av december 2019 hade IVO fattat
beslut om 54 utforare av de 79 som bedriver hemtjénst i staden. Fyra av dessa beslut har
resulterat i avslag. Tre av utférarna som fatt avslag har valt att dverklaga besluten och en
utforare har sagt upp kontraktet med staden.

Ansokningar

Under aret har tre ansékningar inkommit om att bedriva hemtjénst i stadens valfrihetssystem
varav tva ansokningar har godkants. Det ar en kraftig minskning jamfort med ar 2018 da
staden fick in 31 ans6kningar om att bedriva hemtjanst varav sex ansokningar godkandes.
Aldreférvaltningens bedomning ar att minskningen framforallt beror pa att tillstandsplikt
inforts och avslagen gors nu i manga fall redan hos IVO. Forvaltningen bedomer ocksa att
IVO:s handlaggningsavgift paverkar viljan att ansoka om att starta hemtjéanst. Pa grund av
IVO:s langa handlaggningstider finns dven utforare som véntar pa att fa sina ansékningar
handlagda.

Centrala entreprenadupphandlingar

| slutet av mars beslutade dldrenamnden om tilldelningsbeslut i 2019 ars centrala
entreprenadupphandling for vard- och omsorgsboendena Guldbrollopshemmet inom
Sodermalms stadsdelsforvaltning och Martensgarden (inklusive Solrosens dagverksamhet)
inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning. | enlighet med budget 2019 har ansvaret
for de centrala entreprenadupphandlingarna avseende vard- och omsorgshoenden darefter
atertagits av kommunstyrelsen.

Upphandling av vard- och omsorgsboenden enligt LOV

Upphandling av privata utférare till valfrinetssystemet inom vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under aret har sex ansokningar, omfattande elva boenden
med sammanlagt 292 platser handlagts. Fran den 1 januari 2020 har staden avtal enligt LOV
med totalt 35 organisationer omfattande 98 vard- och omsorgsboenden med majlighet att
kopa 3 432 platser.

Namndmal:
Aldrenamnden ska framja innovation och digital utveckling

© uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom &ldreomsorgen.
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Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom okad digital kunskap och fler innovationer.

Analys
Europeiskt samarbete

Under aret har forvaltningen varit engagerade i féreningen Eurocities och deltagit i
seminarier. Forvaltningen har dven varit engagerade i foreningen EIT-Health som ar ett
europeiskt konsortium mellan offentlig sektor, akademi och foretag. Medverkan har skett i
projektet CARE Campus, Caregiving and Ageing Reimagined for Europé, som tagit fram
webbutbildningsmoduler for anhoérigvardare och vardare i Europa samt arbetat for att ta fram
en europeisk standard for utbildningsniva for vardare i Europa. Aldreforvaltningen har
avslutat medlemskapet i EIT-Health vid arsskiftet 2019/2020.

Digitalt stod

Aldreforvaltningen har startat Styrgrupp Digitalisering med syfte att pa ett strukturerat satt
stodja stadsdelsforvaltningarna i digitaliseringsfragor som ror aldreomsorgen. Styrgruppen
leds av forvaltningens direktor och deltagarna utgdrs av avdelningschefer samt har en bred
representation av medarbetare som arbetar med dessa fragor. Arbetet utgar fran féljande
prioriterade omraden:

1. Modernisering av Sociala system (Esset)
2. Smarta las i hemtjansten

3. Digital nattillsyn

4. GPS-larm

5. Digitala inkdp

Under aret har forvaltningen l6pande tillsatt resurser for att bemanna arbetet med Esset pa den
niva som kravs for att sakerstalla ett gott slutresultat. En pilot for digital nattillsyn har startats
pa tva servicehus i staden och flera stadsdelsforvaltningar arbetar nu aktivt med olika
I6sningar for att mojliggora digitala inkdp. | dagslaget avvaktar forvaltningen en ny
upphandling av larmmottagning innan arbetet med GPS-larm kan fortsatta, da denna
upphandling ar en forutsattning for det fortsatta arbetet.

Utover de prioriterade omradena fortgar dven arbetet med "Meningsfull tillvaro™ med hjélp av
digitala verktyg. En natverkstraff har anordnats for stadens vard- och omsorgsboenden med
fokus pa erfarenhetsutbyte av vélfardsteknik och "Meningsfull tillvaro”. Erfarenheterna fran
det tidigare pilotprojektet har ocksa spridits for medarbetare inom bade hemtjanst och 6ppna
verksamheter.

Aldreférvaltningen har ocksa péborjat ett arbete med en strategi for inférande av
valfardsteknik vilket baserar sig pa erfarenheter fran projekten Stockholm Digital Care och
Verklighetslabbet i Stureby.

Smarta Las inom hemtjansten

Utvecklingen av ett digitalt nyckelsystem (Smarta Las) startade som ett projekt inom ramen
for innovationssamverkan, Digital Demo. Under 2019 har aldreférvaltningen i samverkan och
med stod fran programmet Smart stad genomfort en upphandling av ett digitalt nyckelsystem
for brukare och anstéallda inom hemtjansten.
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Syftet med att infora detta &r att:

e Ge Okad trygghet och sékerhet for dldre inom hemtjansten.

e Maoijlighet till snabbare hjalp och atgarder vid akuta handelser i hemmet.

e Bittre arbetsmiljo for anstéllda inom hemtjénsten.

e Minskad miljopaverkan.

e Minskade kostnader for Stockholms stad och féretag inom hemtjansten genom enklare
hantering av passage till bostader.

Planering har pagatt under hela aret for ett etappvis inforande av Smarta I3s.
Stockholm Digital Care

Aldreforvaltningen leder arbetet inom EU-projektet Stockholm Digital Care som syftar till att
ny teknik for dldre ska utvecklas i samarbete med sma- och medelstora foretag i
Stockholmsregionen. Under aret har Stockholm Digital Care genomfort tester i verksamheter
med foretag som erbjuder sensorer, kommunikation med anhériga och stod i arbetet med
demenssjuka.

| testerna och efterféljande paneldiskussioner har foretagen bland annat fatt aterkoppling
kring vilka funktioner som bor utvecklas i nésta steg for en viss produkt, anvandarvénlighet
samt om produkten praktiskt fungerar enligt beskrivning. Foretagen har ocksa fatt
aterkoppling om begransningar i produkterna samt vilka funktioner som &r viktiga respektive
inte behovs i nuvarande produkt. Kunskapen som genereras inom projektet har bidragit till val
av teknik for den pilot av digital nattillsyn som startats upp under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stockholms Trygghetsjour ska utreda ett inférande av digital 2019-01-01 2019-12-31
utveckling och méjliggora valfardsteknik pa larmmottagningen.
Utredningen ska omfatta teknik, funktion, kompetens och
organisation.

Analys

| den omorganisation som pagar pa Stockholms trygghetsjour ingar att verksamheten ska anpassas for att méta nya behov
av valfardsteknologi och digital utveckling.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for en aldreomsorg som ar jamstalld och
inkluderande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemétta med respekt och kunskap oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Man och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhorighet.
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Analys

Under aret har medarbetare inom aldreomsorgen erbjudits forelasningar om HBTQ-personers
livsvillkor och vald mot denna grupp. Forelasningarna gav verktyg for att battre kunna
bemota éldre valdsutsatta HBTQ-personer. En avdelning inom aldreforvaltningen har
genomgatt stadens HBTQ-certifiering dér en handlingsplan tagits fram som syftar till ett mer
oppet och inkluderande sprakbruk, exempelvis i dokument och pa méten.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund arbeta aktivt for att framja god
arbetsmiljé samt en 6ppen och tillitsfull organisationskultur. VVardegrunden och
forvaltningens verksamhetsidé utgor, tillsammans med stadens personalpolicy, verktyg for
dialog kring forhallningssatt, bemotande, individuell I6neutveckling och
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen arbetar mot arbetsmiljomal for att framja god organisatorisk och social
arbetsmiljo, en arbetsplats fri fran diskriminering trakasserier, mobbing, hot och repressalier
samt starkt medskapande index. Malen ska fortsétta att implementeras i organisationen under
2019. Aldreférvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare dar effektiva
arbetssatt, tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter och kontinuerlig
kompetensutveckling utgér grundstenar i férvaltningens personalstrategi.

Aldreforvaltningens chefer utdvar ett modernt ledarskap praglat av tillit med 6ppen och
tillatande kultur. Chefer ska fortsétta att starkas i sitt ledarskap och chefsforsorjningen sakras
langsiktigt.

Forvantat resultat

Nojda medarbetare och lag sjukfranvaro

Analys
Aldreférvaltningen

Under hosten har en ny organisation for Farstakontoret tagits fram och forhandlats. Syftet
med omorganisationen &r bland annat att fullfélja huvuddragen i omorganisationen fran 2016,
att tydliggora organisationen internt och externt samt att lagga storre fokus pa
myndighetsfragor for att oka likstalligheten. Den nya organisationen galler fran och med
januari 2020.

Under hosten har dven en ny organisation for Stockholm trygghetsjour tagits fram och
forhandlats. Syftet med omorganisationen &r att verksamheten behdver anpassas till att mota
nutidens valfardsteknologi och digitala utveckling. Foretagshélsovarden har genomfért en
arbetsmiljoutredning och ett forandringsarbete har paborjats och en ny organisation kommer
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att genomfdras under 2020.

Aldreforvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsarenden under 2019 vilket innebér att
det inte finns nagra uppgifter att redovisa kring detta. Forvaltningen har tagit fram en
sammanfattande information om krankande sarbehandling och trakasserier som redovisats pa
gemensamma moten. Vid dessa moten har &ven personal informerats om var de kan vanda sig
om de ké&nner sig diskriminerade.

Verksamhetsomradet aldreomsorg

Aldreforvaltningen har i en promemoria (PM) redovisat vilka faktorer som paverkar
arbetsmiljon inom hemtjansten samt ringat in utvecklingsomraden for en forbattrad
arbetsmilj6. Stadens olika uppféljningar inom hemtjansten visar samstdmmigt att vissa
faktorer &r avgorande for en god arbetsmiljo som exempelvis ett narvarande ledarskap,
fungerande personalplanering, rimliga scheman, mojligheter till dialog och/eller reflektion
inom enheten samt kompetens att utféra de moment som ingar i arbetsuppgifterna. Under aret
har forvaltningen genomfort olika insatser for att stodja stadsdelsforvaltningarna i
arbetsmiljoarbetet. Detta genom bland annat natverkstraffar for hemtjanstchefer, webbaserat
chefsstdd, stod till samordnare och schemaplanerare, arbetsplatsforlagd reflektion samt olika
utbildningssatsningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas  2019-01-01 2019-12-31
handlingsplaner

Analys

Resultatet frAn medarbetarenkaten har bland annat diskuterats pa APT och handlingsplaner har tagits fram, bland annat
kring forbattringsomraden men ocksa hur forvaltningen ska arbeta for att behalla de resultat som &r positiva.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget

Aldreniamndens budget for ar 2019 uppgar till 216,4 mnkr i kostnader och 33,8 mnkr i intakter
vilket motsvarar en nettobudget om 182,6 mnkr. Resultatet visar ett 6verskott om 2,7 mnkr.

Detta dverskott beror framst pa lagre kostnader an budgeterat for utbildning och personal.
Aldreférvaltningen arrangerar 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling
for aldreomsorgens personal. For 2019 har 15,2 mnkr budgeterats for detta och 13,3 mnkr
forbrukats, vilket innebér ett 6verskott om 1,9 mnkr. Anledningen till detta ar dels att alla
utbildningar inte varit fullbokade men ocksa att den personal som pabérjat utbildningar inte
alltid har kunnat fullfélja dem. Aven om inte kurskostnaderna direkt har paverkats av detta
har den erséttning som &ldreforvaltningens ger stadsdelsférvaltningarna for vikarietackning
varit betydligt lagre &n budgeterat.

Forvaltningen visar aven ett dverskott vad galler personal om 2,4 mnkr. Detta beror pa dels pa
vakanser men ocksa pa ett par langre sjukskrivningar. | 6vrigt har forvaltningen en rad mindre
differenser mot vad som budgeterats.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jamférelse med budget
| nedanstaende tabell visas fordelningen av éverskott respektive underskott brutto och per
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avdelning.
. Justerad . . .

Belopp i mnkr budget 2019 Bokfort Avvikelse 2019 |Avvikelse 2018
Mamnd och rad 13 1,2 01 0,0
Staben 15,2 16,4 -1.2 1,1
Utvecklingsavdelningen 37,7 367 1,0 1,4
Férvaltni

drvaktningsgemenzamma 55 105 06 05
kostnader
Planeringsavdelningen 52,3 482 41 6,2
Stockholms Trygghetsjour 61,1 61,6 -0.5 -25
Avskrivningar 5,0 52 -02 0.2
Internrinta 0,1 0,1 0,0 0,0
Summa kostnader 182,6 179,9 2,7 549

Aldreforvaltningens stab visar ett nettounderskott om 1,2 mnkr vilket beror pa higre
personalkostnader i jamforelse med budget.

Planeringsavdelningen redovisar ett nettodverskott om 4,1 mnkr. Under denna avdelning &r
forvaltningens utbildningsanslag budgeterat. Som ndmnts ovan redovisar detta ett dverskott
om 1,9 mnkr. Resterande del av avdelningens dverskott beror framst pa lagre kostnader for
utveckling av hemtjanst.

Utvecklingsavdelningen redovisar ett nettoverskott om 1,0 mnkr. Detta beror pa lagre
personalkostnader pa grund av vakanser och att viss personal har finansierats externt istallet
for med avdelningens budgeterade medel.

Stockholms trygghetsjour redovisar ett nettounderskott om 0,5 mnkr som framst beror pa
hogre driftskostnader for larm.

Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2018 och 2019

Nedanstaende tabell visar forandringen av kostnader mellan 2018 och 2019 férdelat pa
kostnadsslag.

Mnkr Bokslut 2019 Bokslut 2018 Differens

Personalkostnader 89,7 88,2 1.5
Bidrag 60,8 64,6 -3,8
Lokalkostnader 58 57 01
Kép av verksamhet 2.4 31 -0,7
Orrigt 412 352 20
Konsultkostnader 4.8 8.9 -41
Summa kostnader 204, 7 209,7 -5,0
Intdkter -24,8 -37 1 12,3
Netto 179,9 172,6 7.3

De totala nettokostnaderna uppgar till 179,9 mnkr vilket &r en 6kning med 7,3 mnkr i
forhallande till 2018. De storsta posterna ar personalkostnader om 89,7 mnkr och riktade
bidrag till férvaltningar och utférare om 60,8 mnkr.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 36 (41)

Personalkostnaderna har 6kat med 1,5 mnkr sedan 2018 vilket i stort motsvarar
I6neavtalseffekten for 2019. Kostnaderna for bidrag har minskat med 3,8 mnkr vilket beror pa
lagre ersattning till stadsdelsforvaltningarna for den vikarietackning de haft da personal
genomgatt utbildningar. Aven kostnaderna for konsulter har minskat mellan ren vilket
huvudsakligen beror pa att projektet Dig-It har avslutats och att arbetet med utveckling av
hemtjanst under 2019 inte kravt nagra konsultinsatser. Lokalkostnaderna har 6kat med 0,1
mnkr sedan 2018 vilket motsvarar hyreshdjningen enligt avtal.

Aldreforvaltningen har under 2019 ansvarat for férdelningen av de stimulansmedel som
staden erhallit for aldreomsorgen. For 2019 fordelade forvaltningen 37,6 mnkr i
stimulansmedel. Merparten fordelades till stadsdelsforvaltningarna for att bidra till att minska
ensamhet och social isolering. Men dven projekten Matlyftet och Tryggt mottagande
forstarktes fran dessa medel.

Minskningen av intakter beror till 6vervagande del pa att aldreforvaltningen har lagre
kostnader och intakter for kompetensutvecklingsmedel (KUS) under 2019 i jamférelse med
2018.

Jamforelse mellan 2019 ars tertialrapporter och bokslut

| tertialrapport 1 prognostiserades ett nollresultat. | tertialrapport 2 prognostiserades ett
overskott om 0,5 mnkr vilket hade 6kat till 2,7 mnkr i bokslutet. Denna 6kning av 6verskottet
beror pa att Stockholms trygghetsjours resultat har forbattrats vad galler lagre
personalkostnader. Bland annat for att kostnaderna for vikarier har minskat men ocksa pa
grund av ett antal vakanser och langtidssjukskrivningar.

Under 2019 askade aldreforvaltningen om 3,0 mnkr for ungdomsbesék och 0,6 mnkr for
investeringar av digitala trygghetslarm. Bada dessa dskanden beviljades.

Investeringar

mnkr Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse

Inwentarier 01 0,0 0.1
Trygghet=larm 3.6 3.7 -0,1
Leasingbilar 0,0 15 -18
Summa utgifter 3,7 5,3 -1,6

| tertialrapport 2 ansodkte dldrendmnden om en utdkning av investeringsbudgeten om 0,6 mnkr
for inkop av larm, vilket beviljades. Anledningen dr att det stadigvarande behovet av larm for
utbyte och l6pande nyinstallation har visat sig vara storre an forvantat samt att fler uppdrag
for larmmottagning i stadens servicehus har tillkommit.

Under senare delen av 2019 6vergick staden till att leasade bilar ska redovisas enligt finansiell
leasing. Aldreforvaltningen gick in i ett nytt leasingavtal den 1:a november avseende de sju
bilar som anvénds inom Stockholm trygghetsjours verksamhet.
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Analys av balansrakning

Balansrikning

Tillgéngar, mnkr 2079-12-31 20781231
Anldggningstilgdngar 12,7 12,6
Kundfordringar 9.0 0,4
Diverse kortfristiga fordringar 1,1 2.5
Farutbetalda kostnader 1,0 3.4
Upplupna intékter 7.2 13,6
Grvriga interime fordringar 0,1 1,8
Summa tillgangar 31,1 34,3

Skulder och eget kapital, mnkr

Kortfristig del av leasingskuld 1,5

Leverantorsskulder 192 255
Upplupna laner och sociala avgifter 0.9 1,1
Upplupna kostnader (Gvr interimsskulder) 43 151
Crvriga kortfristiga skulder 10,6 3,8
Farutbetalda intdkter 01 0,0
Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 36,6 45,4
Eget kapital -39 =111
Summa skulder och eget kapital 1,7 14,3

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till
2019-12-31.

Tillgangar
Anlaggningstillgangarna uppgar till 12 672 429 kr och avser i huvudsak inkop av digitala
trygghetslarm och i 6vrigt finansiellt leasade bilar, mébler och annan lokalutrustning.

Balansrakningen visar pa omsattningstillgangar om totalt 18 383 100 kr och innefattar:

e Kundfordringar om 8 975 381 kr varav 8 209 071 kr avser stimulansmedel for
upparbetning 2020 och 682 500 kr avser arbetsledning kranskommuner.

e Kortfristiga fordringar om 1 087 085 kr, i huvudsak bestaende av redovisade men ej
utbetalda medel inom statligt finansierade uppdraget Minoritetssprak, 524 312 kr, EU-
projektet Stockholm Digital Care, 331 754 kr samt 230 954 kr vilket avser till inom
staden utlanad personal.

e Forutbetalda kostnader om 1 055 968 kr varav 899 968 kr i huvudsak avser bidrag till
frivilligorganisationer for kvartal 1 2020 och 156 000 kr som avser periodisering av
leverantorsfaktura.

e Upplupna intékter som uppgar till 7 189 804 kr och bestar av redovisade och
godkanda kostnader finansierade med KUS-medel om 2 739 154 kr samt redovisade
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kostnader om 4 450 650 kr som finansieras av Omstéllningsfonden.
e Ovriga interimsfordringar om 74 862 kr innefattar fordran avseende larmmottagning i
servicehus.

Skulder och eget kapital

Kortfristiga skulden har totalt sett minskat sedan foregaende ar. Det beror i huvudsak pa att
skulderna ar 2018 till stor del innefattade kostnader géllande statshidrag for valfardsteknik
som beviljades och omsattes under senare delen av detta ar.

Balansrakningen visar pa kortfristiga skulder om totalt -36 560 059 kr och bestar av:

e Leverantdrsskulder om -19 181 289 kr varav
o Interna leverantorsskulden som uppgar till -13 369 667 kr och bestar av
kurskostnader och kostnader for vikarieerséttning for deltagare i
utbildningsinsatser.
o Externa leverantérsskulden som uppgar till -5 811 622 kr och innehaller i
huvudsak lopande omkostnader for IT, service och underhall.

e Upplupna I6ner och sociala avgifter uppgar till -948 703 kr.

e Forutbetalda intakterna uppgar till 75 000 kr.

e Ovriga interimsskulder om -4 323 491 kr vilka i huvudsak innefattar ej fakturerade
kostnader for abonnemang gallande telefoni och larm under kvartal 4 samt
vikarieerséttningar.

e Skulder till staten uppgar till -10 524 113 kr varav 8 209 071 kr avser stimulansmedel
for periodisering till 2020 samt ej upparbetade statliga bidrag innefattande psykisk
hélsa 623 272 kr och bidrag for att bryta social isolering om 1 691 770 kr.

Eget kapital uppgar till 5 504 530 kr och forandringen under aret ar 5 469 789 kr.

Jamforelse med foregaende ar

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 0,1 mnkr. Okningen bestar av differensen mellan
vardet av larm, vars vérde sjunkit da de forsta digitala larmen &r avskrivna och andringen i
redovisning av leasade bilar, fran operationell till finansiell leasing. Fran och med 2019 skall
leasade bilar redovisas finansiellt vilket 6kat vardet pa anlaggningstillgangarna.

Kundfordringarna har okat med 8,6 mnkr vilket beror pa ett stimulanshidrag som avser 2020
men fakturerats 2019 samt tva under aret tillkommande kommuner som koper arbetsledning.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 1,2 mnkr, framst beroende pa att
forvaltningens EU-projekt Dig-It slutrapporterades 2018-12-31.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 10,4 mnkr. Detta beror pa att
upplupna intakter gallande KUS-medel vid detta bokslutsdatum galler perioden september —
december. Féregaende ar redovisades och avraknades KUS-medlen for hela kalenderaret.
Totala summan av upparbetade KUS-medel var dessutom totalt sett hogre under 2018.

De kortfristiga skulderna har totalt sett minskat sedan foregaende ar. Det beror pa att dessa
innefattade kostnader géllande statshidrag for vélfardsteknik som beviljades och omsattes
under senare delen av 2018.

Kortfristig laneskuld har tillkommit pa grund av att leasade bilar, enligt stadens regelverk,
skall redovisas enligt finansiell leasing.
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Leverantdrsskulderna har minskat med 6,4 mnkr vilket, forutom ovanstaende beror pa
minskade fakturerade vikarieersattningar och att stadsbidraget fran 2018 gallande
valfardsteknik fakturerades i slutet av det aret.

Upplupna I6ner och sociala avgifter har minskat med 0,1 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulder har i motsats till kortfristiga skulder i sin helhet 6kat med 6,8
mnkr. Okningen bestar av periodiserat stimulansbidrag for upparbetning 2020 samt gj
upparbetade stadsbidrag for psykisk halsa, Matlyftet och en webbutbildning for chefer i
aldreomsorgen.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har minskat med 10,8 mnkr och beror i
huvudsak pa att stadsbidraget for valfardsteknik upparbetades sent under 2018 och darfor inte
hann faktureras.

Forutbetalda intakter ar oférandrat mot féregaende ar.

Upplupna kostnader har minskat med 10,7 mnkr. Minskningen beror till 6vervagande del pa
stadsbidraget for inkop av valfardsteknik, vilket beviljades och upparbetades under senare
delen av 2018, vilket innebar att fakturor avseende inképen inte hann registreras i
ekonomisystemet innan bokslut.

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Aldreniamnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillracklig.

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Namnden ska ha ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomféra en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna
faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid behov
revideras. Namnden ska i Vasentlighets- och riskanalysen identifiera de viktigaste
processerna/arbetssatten for att uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena.
Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna
blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran
riskvardet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar namnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas
upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberattelsen.

N&mnden har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/
arbetssatten for att uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Dessa ska
varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det
ar att handelserna intraffar. | verksamhetsberéattelsen har resultatet och de vidtagna atgarder
som genomforts under 2019 beskrivs i bilaga 4.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar har arbetat
med malsattningen att planen for intern kontroll ska vara genomarbetad, férankrad och féljas
upp pa ett strukturerat satt. Under aret har gruppen féljt upp samtliga risker och genomfort
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kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berors av de olika processerna
och arbetssatten bidragit till uppfoljningen av interkontrollplanen.

Kvalitetsarbete

Aldrenamnden ansvarar i samverkan med stadsdelsnamnderna for att samordna, utveckla och
folja upp aldreomsorgen inom staden for en likvardig och rattsséker &ldreomsorg av god
kvalitet. Detta innebér att forvaltningens kérnuppdrag ar att stodja stadsdelsforvaltningar och
verksamheter i arbetet med att leverera en trygg och séker vard och omsorg av god kvalitet.
Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete inriktas pa att forbattra processer, rutiner och
arbetssétt for att sakra verksamhetens kvalitet och for att tillvarata resurser pa basta satt.

For att veta att forvaltningens utvecklingsarbete fokuserar pa ratt saker och sker pa ratt satt sa
analyseras olika uppféljningsresultat. Detta for att se orsakssamband och identifiera
framgangsfaktorer for utveckling. Den kunskapen anvénds sedan i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

De stadsgemensamma utbildningar och seminarier som aldreférvaltningen anordnar
utvérderas for att se om de gett avsedd effekt. Vid behov dndras metoder och arbetssatt utifran
det som framkommit i utvarderingarna. Exempelvis har tidigare erfarenheter visat att
medarbetare som laser underskoterskeutbildning och saknar grundldggande kunskaper i
svenska behdver mer stod for att klara studierna. Under aret har déarfor en utbildningscoach
anlitats som stod for deltagarna.

Tillvagagangsitt vid kvalitetsobservationer och inspektioner foljs ocksa upp for att sékra att
aldreomsorgens verksamheter har faktisk anvandning av resultaten i sitt fortsatta
utvecklingsarbete. Arets utvardering visar att manga utforare har haft hjalp av resultatet fran
kvalitetsobservationen i det fortsatta utvecklingsarbetet. Utforarna har sérskilt lyft att de
uppskattar att &ven verksamhetens styrkor belysts i rapporten.

Analyser har visat att utvecklingsarbetet i hogre utstrackning behdver riktas till vissa
nyckelroller/ professioner inom organisationen for att det ska fa full effekt. Som en atgard har
forvaltningen samordnat natverksmoten for bland annat stadens dietister och schemaplanerare
inom hemtjansten. | dessa méten kan de utbyta erfarenheter, goda exempel samt
arbetsmetoder for likstallighet inom staden.

Forvaltningen har paborjat arbetet med ett mer verksamhetsanpassat introduktionsprogram for
aldreomsorgens chefer, da detta har visat sig vara nagot som saknats i den generella
utbildning som staden tillhandahaller for nya chefer inom staden.

Forvaltningens interna arbetsmiljoarbete foljs upp genom de arliga resultaten fran
medarbetarenkaten. Resultaten analyseras och handlingsplaner tas fram for de omraden som
behdver forbattras.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Klagomal pa aldreomsorgens verksamheter inkommer i forsta hand till
stadsdelsférvaltningarna. Till forvaltningens inspektorer har det under 2019 inkommit 82
synpunkter och klagomal, varav tre gallande bestallarenheter. Dessa har hanterats genom
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kontakt med uppgiftslamnare, aktuell verksamhet, stadsdelsforvaltning och i férekommande
fall genom inspektion. Synpunkter och klagomal har framst inkommit fran anhériga. De flesta
hade varit i kontakt med verksamheten och/eller stadsdelsférvaltningen men upplevt att det
inte har lett till ndgon forandring. Klagomal gallande utforare har bland annat handlat om
personlig omvardnad, hantering av synpunkter och klagomal, halso- och sjukvard, bemétande,
bemanning, mat och maltider, inom- och utomhusmiljo, samverkan, aktiviteter samt
personalens kompetens. Klagomalen pa bestallarenheterna har handlat om tillganglighet,
bistandsbeslut, bemoétande och handlaggningstid.



