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Sammanfattning

Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025

ar en fortsattning pa programmet mot hemléshet 2014-2019. Det
nya programmet har tagits fram utifran utvarderingar av arbetet
under foregaende programperiod samt utifran erfarenhetsutbyte med
representanter fran socialtjansten, ideella organisationer samt
stadens bostadsbolag. Programmet beskriver hur stadens socialtjanst
ska arbeta for att motverka hemldshet, dels vilka insatser och
verktyg som stadens socialtjanst kan anvanda till stod for personer i
processer ur hemloshet, dels de forhallningssatt som ska pragla
socialtjanstens arbete med att motverka hemldshet. Programmet
innehaller sex mal samt tre strategier for socialtjanstens arbete med
att motverka hemloshet. Stadens definition av hemldshet foreslas
fornyas sprakligt, vilket inte paverkar vilka personer som bedéms
befinna sig i hemltshetssituationer. Programmet belyser vikten av
I6pande kunskapsutveckling i syfte att sakerstélla att det stod som
erbjuds personer som befinner sig i hemloshet utgar fran
evidensbaserade metoder.
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Bakgrund

Programtiden for Stockholms stads program mot hemldshet 2014-
2019 har I6pt ut och ett nytt program har tagits fram. Det nya
programmet ar baserat pa utvarderingar av arbetet under foregaende
programperiod, erfarenheter utifran workshops och hearings med
representanter fran socialtjansten, ideella organisationer och
brukarorganisationer, samverkan med stadens bostadsbolag samt
med utgangspunkt fran basta tillgangliga kunskap.

Arendet

Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025
ar en fortsattning pa programmet mot hemlshet 2014-2019.
Programmet beskriver hur stadens socialtjanst ska arbeta for att
motverka hemldshet, dels vilka insatser och verktyg som stadens
socialtjanst kan anvanda till stod for personer i processer ur
hemldshet, dels de forhallningssatt som ska préagla socialtjanstens
arbete med att motverka hemldshet. Handlingsplanen for
socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever i osakra
boendeférhallanden 2017-2019, som var en bilaga till tidigare
program mot hemldshet, har integrerats inom ramen for
programmet.

Programmets disposition

Programmet &r indelat i fyra avsnitt och inleds med ett avsnitt som
introducerar de dvergripande perspektiv som ska végleda
socialtjanstens arbete mot hemldshet. | det andra avsnittet beskrivs
mekanismer bakom hemldshet, hur staden definierar hemloshet
samt hur socialtjanstens arbete mot hemldshet ar organiserat.
Socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning avhandlas kortfattat,
varpa de sarskilda principer som ur ett barnrattsperspektiv ska
vagleda socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under
osdkra boendeforhallanden listas.

| programmets tredje avsnitt presenteras mal och strategier for
socialtjanstens arbete med att motverka hemlgshet. Programmet
omfattar sex mal, varav det forsta malet ar den évergripande
malsattningen, medan de andra fem tar sikte pa olika grupper som
lever i eller riskerar att hamna i hemléshet:

e Antalet personer i hemldshet ska minska

e Antalet barnfamiljer som lever i osékra boendeférhallanden

ska minska

e Antalet hushall som vréks ska minska

e Antalet personer i akut hemldshet ska minska

e Antalet personer i langvarig hemléshet ska minska
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e Antalet hemldsa personer med komplex problematik i form
av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska

Programmet beskriver tre strategier for socialtjanstens arbete med
att motverka hemloshet. Utifran varije strategi beskrivs sedan
arbetssatt och eventuella atgarder. De tre strategierna ar:

1. Att forebygga hemldshet

2. Att mota den akuta hemldsheten

3. Steget vidare till egen bostad

Det fjarde och avslutande avsnittet beskriver uppféljning av
programmet och behov av fortsatt kunskapsutveckling samt en lista
over indikatorer for uppfoljning av programmets mal.

Spréakliga forandringar av stadens definition av hemldshet
Stadens definition av hemlshet formulerades tidigare enligt
foljande:

e En hemlds person ar en person som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallanden samt ar hanvisad till tillfalliga
boendealternativ eller &r uteliggare.

e Till de heml6sa raknas personer som bor pa institutioner
eller harbargen och som inte har nagon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning

e Till de heml6sa raknas ocksa personer som tillfalligt bor hos
olika kamrater eller bekanta (max tre manader)

| programmet for 2020-2025 foreslas definitionen vara formulerad
enligt foljande:

e Som personer som lever i hemldshet rdknas de som saknar
egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande inneboendeférhallande samt ar hanvisade till
tillfalliga boendealternativ eller som sover utomhus.

e Personer som bor pa institutioner, i familjehem, annan
vardinrattning eller akuta boendelésningar och som inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning raknas
ocksa som personer i hemldshet.

e Som personer som lever i hemldshet raknas ocksa de som
tillfalligt bor hos olika kamrater eller bekanta (max tre
manader).

De sprakliga forandringarna bestar i att begreppet “hemlds person”
andrats till person som lever i hemldshet”. Syftet med detta &r
framst att fortydliga att hemldshet &r en situation och inte nagot som
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andrats till sover utomhus”. Vidare har begreppet ’harbéarge”
ersatts med begreppet “akuta boendeldsningar”, i syfte att omfatta
saval tillfalliga boendeldsningar som hotell/vandrarhem som
akutboende med drogtolerans. Dessa sprakliga férandringar medfor
inga konsekvenser for stadens regelbundna kartlaggningar.

Erfarenheter fran utvarderingen av arbetet under foregaende
programperiod

Stadens program mot hemldshet 2014-2019 forordade att personer i
olika typer av heml6shetssituationer som utgangspunkt skulle
beviljas sex manader langa bistandsbeslut. Utvarderingen av arbetet
med malgruppen personer som lever i akut hemldshet visade att
denna skrivning uppfattades som problematisk och saledes inte
efterfoljdes. De huvudsakliga invandningarna mot bistandsbeslut
som léper 6ver sex manader var att detta strider mot stadens
riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand, enligt vilka
ratten till bistand ska prévas manatligen, samt att de
boendeldsningar som finns att tillga i ett akut situation kan vara
olampliga under en sa pass lang tidsperiod som sex manader.

| programmet for perioden 2020-2025 har skrivningarna om sex
manader langa bistandsbeslut darfor utgatt och ersatts av
skrivningar som forklarar vikten av att minimera tidsperioder i
akuta boendel6sningar till forman for mer stadigvarande sadana.
Det understryks dven att det inte ar det antal dagar som ett
bistandsbeslut omfattar som &r det viktiga, utan att socialtjanstens
beslut uppfattas som forutsédgbara och att det finns en tydlig plan for
vilka stodinsatser som en person ska fa i samband med bistand till
en akut boendeldsning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 12 februari.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet den 13 februari.

Jamstéalldhetsanalys

De insatser och arbetssatt som beskrivs i programmet omfattar bade
kvinnor och man. Till 2018 ars kartlaggning av hemldsa personer i
Stockholms stad rapporterades sammanlagt 2 439 personer in som
hemldsa utifran Stockholms stad definition det aktuella matdygnet
26 september. Av dessa personer var 812 kvinnor, vilket motsvarar
33 procent. Andelen inrapporterade kvinnor hade dkat med tre
procentenheter jamfort med kartlaggningen 2016. Tendensen att
andelen kvinnor som befinner sig i nagon hemléshetssituation okar
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kan ses aven i Socialstyrelsens nationella kartlaggning av
hemldshet. | Socialstyrelsens senaste kartlaggning fran 2017
uppgick andelen hemldsa kvinnor till 38 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arbetet for att motverka hemldshet &r och behover vara i standig
utveckling, bade for att kunna mota nya personer och grupper av
personer som soker socialtjanstens bistand och for att kunna
utarbeta evidensbaserade metoder for att stodja personer i deras
processer ur hemldshet. Darfor finns ett kontinuerligt behov av
kunskapsutveckling inom flera olika omraden for att uppna malen i
programmet. | programmet lyfts omraden dar behov av
kunskapsutveckling &r séarskilt angelégen.

Genom utvardering och uppfdljning dver tid skapas kunskap om
vilka metoder for stdd i processer ur hemléshet som ér verksamma.
En utmaning for socialtjansten &r svarigheten att folja upp de
langsiktiga resultaten for personer som varit aktuella for bistand i
form av boendel@sning eller annan insats, men som inte langre ar
aktuella for insatser. En gemensam utmaning for stadens
socialtjanst ar foljaktligen att utforska mojligheter till uppfoljning
over tid. Ett satt att ta sig an denna utmaning ar att gemensamt
formulera problemstaliningar och att soka samverkan med lokala
universitet och hgskolor samt med FoU-verksamheten?.

P& Plattform Socialtjanst, under rubriken Hemloshet, har
stadsdelsnd&mnderna mojlighet att dela med sig av utvarderingar av
eller modeller for lokalt utvecklingsarbete. Forvaltningen ansvarar
for att sprida kunskapen om denna mojlighet, och att verka for att
goda exempel pa lokalt utvecklingsarbete i fragor som ror bistand i
processer ur hemloshet gors tillgangliga for samtliga
stadsdelsnd&mnder.

Forvaltningen har genom sin samordnande roll huvudansvaret for
att folja upp programmet pa stadsovergripande niva. Forvaltningens
aterkommande kartlaggningar ar till stor del utgangspunkt for
uppfoljning av maluppfyllelsen, medan stadsdelsnamnderna
ansvarar for att analysera sina egna resultat och ta fram forslag till
lokala atgarder i syfte att 6ka maluppfyllelsen.

! Forskning och Utveckling (FoU): https://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Utvecklingsenheten/
FoU-verksamhet/
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Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forslaget till
program for att motverka hemldshet.

Bilaga
Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025



