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Inledning

Verksamhetsomrade ekonomi &r Stockholms stads gemensamma ekonomiadministration.
Verksamheten erbjuder stadens forvaltningar och bolag kvalificerade tjanster till
konkurrenskraftiga priser. Tillsammans med kunder och processdgare arbetar verksamheten
med att kontinuerligt forbattra och utveckla de gemensamma ekonomiadministrativa
processerna utifran kundernas behov och med syfte att effektivisera dessa for staden som
helhet. Malet med utvecklingsarbetet ar att frigora ytterligare resurser for kundernas
karnverksamhet.

Verksamheten foljer omvarldens forandringar inom ekonomiomradet och en 6kad
digitalisering kan minska kostnader, korta ledtid och 6ka andelen korrekta transaktioner. Att
6ka den digitala hanteringen ar darfor centralt i en effektivare ekonomiadministration.

Verksamheten ser att kunskapen hos forvaltningarna minskar avseende vissa processer i det
gemensamma ekonomisystemet Agresso. Detta Okar kraven pa att verksamheten kan ge
kunderna kvalificerad vagledning inom det ekonomiadministrativa omradet, vilket forutsatter
att medarbetarna har kompetens kring kundservice, kundsupport och forstaelse for kundernas
verksambhet.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Verksamhetsomrade ekonomi bidrar till malet genom att aktivt erbjuda praktikplatser inom
ekonomiomradet till elever fran bland annat stadens yrkeshogskoleprogram med relevant
inriktning. Utdver detta ska verksamheten stréva efter att kunna erbjuda mojlighet till
arbetsplatspraktik via exempelvis Stockholms jobb eller andra insatser som drivs av
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 4 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 2 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 10 Tasframav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid o6nskade
héandelser.

Forvantat resultat

Verksamheten ska sdkerstalla att processer och arbetssétt ar kvalitetssakrade och fungerar
andamalsenligt dven vid oonskade handelser och att information behandlas sékert enligt
géllande lagar och riktlinjer.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som har genomgatt utbildning Ett sakert 100 % Tertial
Stockholm om informationssékerhet i utbildningsportalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska uppmana samtliga medarbetare om vikten av att 2020-01-01 2020-10-31
genomfdra e-utbildning Ett sékert Stockholm - informationssékerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av

hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Servicenamnden ger invanare i behov av stod vagledning om insatser som
underlattar i vardagen.

Forvantat resultat

Genom servicenamnden far invanare lattillganglig service och information gallande
funktionshinderomradet samt om éverformyndarfragor.

Kommentar

Inom verksamhetsomrade ekonomi ska vi alltid strava efter att ha mottagarens perspektiv och
formulera oss pa ett satt som mottagaren enkelt kan forsta. I all information och i alla nyheter
fran oss ska darfor Klarsprak anvandas. Det samma galler formulering i mejl - saval internt
som externt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska anvanda Klarsprak for att gora informationstexter 2020-01-01 2020-12-31
tillgangliga och begripliga for de flesta redan fran borjan.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutsattningar for stadens verksamheter att na sina mal
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet.

Kommentar

Inom verksamhetsomrade ekonomi bidrar vi till hallbar utveckling genom att utforma méten,
konferenser och planeringsdagar i enlighet med stadens nya Rese-och métespolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska implementera Miljdprogram fér Stockholm 2020-2023 i 2020-01-01 2020-12-31
organisationen och kravstélla och félja upp krav i enlighet med planen.

Forvaltningen ska implementera Rese- och métespolicy for Stockholms 2020-01-01 2020-12-31
stad

Forvaltningen ska implementera Stockholms stads kemikalieplan 2020- 2020-01-01 2020-12-31

2023 i organisationen och kravstélla och félja upp i enlighet med planen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Servicendmnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen &r transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvandning av
servicendmndens tjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer for att mata 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens produktivitet, kvalitet men aven for att méta
effektiviseringsvinster.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndmal:
Servicenamnden effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Genom att systematiskt arbeta med verksamhets- och processutveckling och tillvarata
digitaliseringens mojligheter okar effektiviteten i tjanster och service. Bilden av stadens
gemensamma administration &r tydlig och fortroendet for verksamheten &r hogt.

Kommentar

Verksamhetsomrade ekonomi &r Stockholms stads gemensamma ekonomiadministration.
Verksamhetens mal &r att effektivisera de ekonomiadministrativa processerna for staden som
helhet. Tillsammans med kunder och processagare arbetar verksamhetsomradet med att,
utifran kundernas behov, kontinuerligt forbattra de gemensamma ekonomiadministrativa
processerna. Utveckling av nya och befintliga tjanster inom ekonomiadministrationen gors i
dialog med kunderna och med procességare.

En utbildning i smart ekonomiadministration lanseras under aret riktad till personal som har
ekonomiadministrativa arbetsuppgifter. Syftet med utbildningen dr att ge stadens
forvaltningar en allmén och grundldggande kunskap i ekonomiadministration.

Verksamhetsomradet kommer tillsammans med stadsledningskontoret inféra webbformular i
Agresso. Detta kommer innebara forandringar i hanteringen av manuella underlag i bade
leverantorsreskontran och kundreskontran. FOr att kunna beddma framtida effekter av den nya
hanteringen pa forvaltningens arbetssatt och personal ar det av stor vikt att forvaltningen kan
ha en aktiv roll i inférandet av webbformular.

Kommunfullméktige har gett servicenamnden i uppdrag att som tjanst erbjuda ndmnderna att
registrera inhyrningsavtal avseende lokaler och ldgenheter i stadens lokaladministrativa
system LOIS. Tjansten kommer att utformas i samverkan mellan verksamhetsomradena
lokalplanering och ekonomi i ett gemensamt projekt som ska genomforas under varen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska beakta EU:s webbtillgénglighetsdirektiv vid utformning 2020-01-01 2020-12-31
av digitala I6sningar som forvaltningen har radighet 6ver.

Forvaltningen ska implementera nya effektiva rutiner for enklare bestélining  2020-01-01 2020-12-31
av namndens tjanster samt effektivare system for fakturering och

uppféljning

Forvaltningen ska ta fram och genomféra en handlingsplan for 2020-01-01 2020-06-30

marknadsforing av forvaltningens tjanster.

Forvaltningen ska tidrapportera i modulen Tid och Projekt for uppdrag som ~ 2020-01-01 2020-12-31
debiteras utifrdn nedlagd tid.
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Enhetsmal:
Serviceforvaltningen ekonomis tjanster ar kostnadseffektiva och prisvarda for
kunderna.

Forvantat resultat

Vérdet av vara befintliga tjanster ar tydligt for kunderna och vi uppfattas som
kostnadseffektiva.

Nya tjanster ska bidra till att effektivisera for staden och utvecklas i samverkan och dialog
med kunderna och utifran kundernas behov.

Var produktivitet per medarbetare ska under aret 6ka genom att fler moment i befintliga
tjnster automatiseras.

Kunderna upplever att verksamheten har formaga att ge stod och végledning, att de far
effektiv service och att de far den information de behdver fran verksamheten.

Arbetssatt

Vi arbetar med kontinuerliga forbattringar och stravar efter att hela tiden hitta satt att
effektivisera. Vart arbetssatt utvecklas genom att vi reflekterar 6ver hur vi arbetar och varfor
vi utfor vart arbete pa ett visst satt med mal att ta bort dubbelarbete och onddiga
arbetsmoment. Vi ska internt inféra automatisering dar det & mojligt och dar det ger
effektiviseringsvinster. Vi samverkar med processagare och systemagare hos SLK och bidrar
aktivt med var kunskap om stadens ekonomiadministration genom att ge forslag till
effektivisering vilka kraver teknisk utveckling i stadens gemensamma system eller som kraver
forandrade arbetssatt i staden.

I utformningen av vara tjanster ska vi utga fran kundernas behov.

Vi arbetar med kontinuerlig kundkontakt och ska underlétta for kunderna i deras vardag. Vi
ger vara kunder effektiv och god service, korrekt information och har ett gott bemétande. Vi
ska hjélpa kunderna att gora ratt och kommer darfor under aret lansera en utbildning i smart
ekonomiadministration riktad till kundernas verksamheter.

Uppfoljning

- Uppfdéljning och analys av nyckeltal och statistik.

- Medarbetarna informeras om trender och utveckling i verksamheten.

- Enkat till de som deltar i den nya utbildningen i smart ekonomiadministration fér underlag
till fortsatt utveckling av utbildningen.

- Arlig kundenkat till samtliga chefer samt kontaktpersoner hos kunderna.

- Enkat till chefer och andra kontaktpersoner hos kunderna om ekonomiinformationen pa
Servicefdrvaltningens kundwebb for underlag till framtida utveckling.

Utveckling

Vi ska under aret tydliggora det varde vi tillfor vara kunder genom vara tjanster. Nya tjanster
ska i annu storre utstrackning utvecklas utifran kundernas behov och i samverkan och dialog
med kunderna.

Under aret kommer vi ha ett 6kat fokus pa kommunikationsfragor. For att forenkla dialog med
kunderna och utveckla var support till kunderna infors under aret en ny kundorganisation.
Under aret blir ett utvecklingsomrade att flytta fokus fran att ratta fel som uppstar hos
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kunderna till kunskapsokning och férenkling, det vill saga vi ska ha fokus pa att hjalpa

kunderna att gora ratt fran borjan.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen kunder som &r néjda med verksamhetens formaga att ge 88 % Tertial
effektiv service var 86% i 2019 ars kundenkat. Andelen néjda kunder

ska 6ka under 2020.

Andelen kunder som &r néjda med verksamhetens formaga att ge 88 % Tertial

stod och vagledning i ekonomirelaterade fragor var i 2019 ars
kundenkét 86%. Andelen nojda kunder ska dka 2020.

Andelen kunder som &ar néjda med verksamhetens information ska Ja Ar

oka. | 2019 ars kundenkat var 84% nojda med informationen fran

verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anlaggning ska anordna natverkstraff for férvaltningarna avseende 2020-01-29 2020-12-31
anlaggningsprocessen.

Anléaggning ska anordna workshop for forvaltningar som képer 2020-01-29 2020-12-31
anlaggningsredovisning.

Anléaggning ska dokumentera och sékerstélla arbetssatt for digital 2020-01-29 2020-12-31
arkivering for samtliga képande forvaltningar inom anlaggningsprocessen.

Anlaggning ska pa kundwebben publicera fordjupade fragor och svar 2020-01-29 2020-12-31
avseende anlaggningsprocessen.

Avgiftshantering ska kartlagga hela kundprocessen (slutkund/brukare) 2020-01-21 2020-12-31
Avgiftshantering ska utarbeta en andamaélsenlig modell for internkontroll. 2020-01-21 2020-12-31
Avgiftshantering ska 6verga till elektronisk registrering och arkivering av 2020-01-21 2020-12-31
avgiftsunderlag (eDok)

Inféra ny kundorganisation for att utveckla och forenkla dialog och 2020-01-01 2020-02-29
samverkan med vara kunder.

KaBa/Stadskassan ska arbeta for att 6ka antalet inbetalningar (fran 85% till  2020-01-21 2020-12-31
90%) som far traff genom referensregistret.

Kundreskontra ska se éver arkivunderlagen och f& in minst en ny 2020-01-21 2020-04-30
verifikationserie att arkivera med verifikationen i Agresso.

Kundreskontra ska ta fram en information/ tjanstebeskrivning av de olika 2020-01-21 2020-09-30
delprocesserna i kundreskontran till var kundwebb. Detta for att gora det

latt for vara kunder att gora ratt.

Lansera och genomféra en utbildning i smart ekonomiadministration vid 2020-01-01 2020-12-31
minst 4 tillfallen under aret.

Leverantdrsreskontran ska standardisera tillaggstjanster, definiera och 2020-01-21 2021-04-30
dokumentera innehallet, exempelvis representation, kontroll av

leasingmoms.

Redovisning och systemférvaltning ska automatisera eller robotisera 2020-01-29 2020-12-31
lampliga arbetsmoment.

Redovisningen ska effektivisera processutvecklingen 2020-01-29 2020-12-31
Ta fram en gemensam modell for att kalkylera kostnadsjamforelser 2020-01-01 2020-04-30
Ta fram enkéat att anvandas for utvardering av utbildningen i smart 2020-01-01 2020-04-30
ekonomiadministration

Tid och projekt ska kartlagga nuldge och borlage for 2020-01-29 2020-12-31

internfakturering/vidaredebitering i syfte att forbattra och férenkla

projektfakturering.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tid och projekt ska testa, inféra och halla utbildning avseende projektutkast ~ 2020-01-29 2020-12-31

inom Tid och Projekt.

Tid och projekt ska testa, inféra och hélla utbildning avseende 2020-01-29 2020-12-31
tidrapporteringsapp for Tid och Projekt.

Utskick av enkét avseende verksamhetsomrade ekonomis information pa 2020-01-01 2020-04-30
Seviceforvaltningens kundwebb till samtliga chefer i stockholms stad samt
till verksamhetens kontaktpersoner.

Arlig kundenkat till samtliga chefer i Stockholms stad samt till 2020-01-01 2020-08-31

verksamhetens kontaktpersoner

Oversyn av arlig kundenkét 2020-01-01 2020-03-31
Namndmal:

Servicenamnden har en effektiv och andamalsenlig organisation

Forvantat resultat

Genom att vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstddjande
tjanster och service till stadens forvaltningar och bolag effektiviseras stadens administrativa
funktioner. Forvaltningen har en effektiv och tvarfunktionell organisation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltning ska i samband med inférande av E-dok utveckla och férenkla 2020-01-01 2020-10-31
hantering, delning och lagring av dokument.

Forvaltningen ska skapa en organisation for tvarfunktionellt samarbete for 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma processer med syfte att effektivisera interna processer

Enhetsmal:
Serviceforvaltningen ekonomi har en organisation som mojliggor flexibilitet,
samverkan och samarbete.

Forvantat resultat

Vi anvénder resurser och kompetenser effektivt for att 0ka flexibiliteten mellan processer och
enheter. Samverkan och samarbete ar en naturlig del av det dagliga arbetet.

Vi har ett gott samarbete och en god samverkan med 6vriga avdelningar inom
Serviceforvaltningen och med vara process- och systeméagare hos SLK.

Arbetssatt

Vi tar utgangspunkt i kundresan genom att utga fran kundens perspektiv i var samverkan med
ovriga avdelningar. Detta innebdr i praktiken att vi stravar efter att ha ett val fungerande
samarbete med dvriga verksamheter pa Serviceforvaltningen sa att kundens upplevelse blir en
smidig hantering i de moment dér vi har berdringspunkter med andra avdelningar. Detta galler
exempelvis mellan leverantorsreskontraprocessen och e-handelsenheten pa upphandling och
inkdp, mellan redovisningsprocessen och 16n och pension, mellan avgiftshanteringsprocessen
och barn och unga pa KC., mellan hyresadministrationen och lokalplanering.

Utifran verksamhetens behov gor ledningsgruppen regelbunden dversyn av enheterna for att
justera resursfordelningen mellan processerna samt en arlig versyn av organisationen.
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Uppféljning

- Avstamningar i ledningsgruppen.

- Avstamning av genomforda aktiviteter i ledningsgruppen och pa processmaten.

- Uppfoljning och analys av olika produktivitetmatt, bland annat rapporter gallande daglig
styrning, tidrapportering, volymstatistik mm.

- Analys av medarbetarenkaten.

Utveckling

Ett gemensamt projekt med Lokalplanering ska genomforas utifran forvaltningens nya
uppdrag att utforma och erbjuda nya tjanster gallande registrering av inhyrningsavtal i LOIS.
Vi ska aktivt verka for en storre flexibilitet i resursanvandningen mellan enheter och
processer.

I samtliga processer ska en 6versyn av de interna granssnitten genomforas for att kartlagga
beréringspunkter med 6vriga avdelningar pa Serviceforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avgiftshantering ska medverka i natverksmoten for skoladministratérer. 2020-01-21 2020-12-31
Genomfdra dversyn av det interna granssnittet avseende 2020-01-01 2020-06-30

Avgiftshanterings-processen for att kartlagga berdringspunkter med 6vriga
avdelningar pa Serviceforvaltningen.

Genomfdra dversyn av det interna granssnittet avseende 2020-01-01 2020-06-30
Hyresadministrations-processen for att kartlagga beréringspunkter med
6vriga avdelningar pa Serviceférvaltningen.

Genomfdra dversyn av det interna granssnittet avseende KassaBank- 2020-01-01 2020-06-30
processen for att kartlagga berdéringspunkter med 6vriga avdelningar pa
Serviceférvaltningen.

Genomfdra dversyn av det interna granssnittet avseende 2020-01-01 2020-06-30
kundreskontraprocessen for att kartldgga berdringspunkter med 6vriga
avdelningar pa Serviceforvaltningen.

Genomfdra dversyn av det interna granssnittet avseende 2020-01-01 2020-06-30
leverantorsrekontraprocessen for att kartlagga berdringspunkter med
6vriga avdelningar pa Serviceforvaltningen.

Genomfdra 6versyn av det interna granssnittet avseende redovisnings- 2020-01-01 2020-06-30
processen for att kartlagga beréringspunkter med évriga avdelningar pa
Servicefbrvaltningen.

Genomfdra 6versyn av det interna granssnittet avseende 2020-01-01 2020-06-30
Systemférvaltnings-processen for att kartldagga berdringspunkter med
6vriga avdelningar pa Serviceforvaltningen.

Genomfora 6versyn av det interna granssnittet avseende Tid och Projekt 2020-01-01 2020-06-30
och Anléggnings-processerna for att kartldgga beréringspunkter med
6vriga avdelningar pa Serviceforvaltningen.

Hyresadministrationen ska genomfora Kundbesok 2020-01-01 2020-12-31
KaBa/Stadskassan ska skapa en flexibel process dar alla medarbetare har ~ 2020-01-21 2020-12-31
hog kompetens kring vara forvaltningar.

Kundreskontran ska arbeta med ett 6kat samarbetet med Kontaktcenter 2020-01-21 2020-12-31
och ha en lépande dialog i de gemensamma fragorna.

Leverantorsreskontran ska prova nya arbetssatt och modeller fér 6kad 2020-01-21 2020-12-31
kunskap och flexibilitet inom och mellan enheterna for

leverantorsreskontran.

Systemférvaltning ska renodla och omfordela arbetsuppgifter for 2020-01-29 2020-12-31
systemfdrvaltare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arlig 6versyn av organisationen fér verksamhetsomréde ekonomi. 2020-01-01 2020-08-31
Namndmal:

Servicenamnden &r en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbetsmiljoarbete med tydliga och gemensamma rutiner foljs arbetsmiljo-
och sjukfranvaro upp for en minskad sjukfranvaro. Gemensamma utbildningssatsningar
skapar 6kad kompetens och trivsel pa arbetsplatsen. Ledarskapet framjar en kultur av
forandring och nytdnkande dar medarbetarna &r delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram samverkansformer fér medarbetare s& att 2020-01-01 2020-12-31
expertkompetens kommer till sin rétt for att 6ka innovationskraft och sékra
kompetensdverforing.

Enhetsmal:
Serviceforvaltningen ekonomi har medarbetare som trivs och aktivt bidrar till
verksamhetens utveckling.

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att deras forslag lyssnas pa och tas tillvara och flera forslag till
utveckling blir verklighet. Medarbetarnas intresse och kompetens inom det tekniska omradet
tas till vara. Vi lyfter goda exempel.

Vi forstar varfor vi utfor vara arbetsuppgifter och reflekterar kring om de kan goras pa ett
effektivare satt eller inte borde goras alls.

Ledningen arbetar aktivt med det utvecklande ledarskapet for att medarbetarna ska kanna tillit
och tillforsikt, aven vid forandring av arbetsuppgifter och arbetets innehall. Medarbetarna
ké&nner sig involverade och informerade om forandringar.

Arbetssatt

For ledningen &r kompetensforsorjningsplanen ett viktigt verktyg for att kartldgga befintliga
kompetenser samt vilka kompetenser vi behdver utveckla och da kanske sarskilt inom det
tekniska omradet.

Ledningen ska utga fran det utvecklande ledarskapet och arbetar med 6ppen och aktiv
kommunikation kring forandringar som paverkar verksamheten.

Det aktiva medarbetarskapet ar en forutsattning for att vi ska lyckas utveckla verksamheten.

Uppfoljning

- Analys av medarbetarenkaten.

- Uppfoljning i samband med APT.

- Medarbetarsamtal.

- Intresse och kompetens inom tekniska omradet fangas bland annat upp i medarbetarsamtalet.
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Utveckling

Vi ser att arbetet ror sig fran rutin mot mer kvalificerade arbetsuppgifter. Vilken kompetens
som pa sikt kommer behdvas i verksamheten behdver tydliggoras annu mer.
Under aret ska vi arbeta med att starka vi-kanslan inom verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enhet Avgiftshantering Kund ska genomféra en planeringsdag med fokus 2020-01-21 2020-12-31
p& kommunikation, normmedvetenhet och arbetsmiljo.

Hyresadministrationen ska genomfora inhyrningsutbildning for samtliga 2020-01-01 2020-12-31
medarbetere

KaBa/Stadskassan ska skapa forum for aktivt medarbetarskap och ge 2020-01-21 2020-12-31

mojligheten for medarbetarna att komma med férslag och
forbattringsmojligheter i processen.

Kundreskontra ska arbeta for ett 6kat engagemang for utveckling av 2020-01-21 2020-12-31
processen och for effektivisering av olika moment inom kundreskontran.

Leverantorsreskontran ska genomféra en éversyn, diskussion och 2020-01-21 2020-12-31
genomgang av arbetsbeskrivningen for leverantérsreskontra.

Uppféljning av ekonomi

Resursanvandning

Inom verksamhetsomradet ar 112 personer tillsvidareanstallda, utéver ledning ror det sig om
ekonomiadministratorer, systemadministratorer, handlédggare, redovisningsekonomer och
systemforvaltare samt en verksamhetsutvecklare.

Bemanningen anpassas till aktuella volymer, efterfragan pa tillaggstjanster samt nya uppdrag
enligt budget. Utvecklingen féljs genom statistik for att se volymférandringar och variationer
over aret och darmed kunna bemanna pa ett effektivt satt. Da flodena varierar for olika kunder
behover arbetet kunna fordelas mellan team och enheter for att klara arbetstoppar,
sjukfranvaro och ledigheter. Samordning och prioritering av arbetsuppgifter ar darfor
forutsattningar for att klara uppdraget.

Den tid som gar at for att utfora avtalade tillaggstjanster tidrapporteras i Agresso och utgor
underlag for fakturering men daven personalplanering. Ekonomer och systemforvaltare
rapporterar all arbetad tid, saval debiterbar samt icke-debiterbar, vilket ger underlag for
fakturering, personalplanering/bemanning och prisséttning. Aven 6vrig personal
tidrapporterar vissa kritiska moment for att underlatta personalplanering men ocksa
sakerstalla korrekta prisnivaer.

Kompetenser som &r sarskilt viktiga for verksamhetens framtida utveckling &r I6sningsfokus,
analysformaga, formaga att se till helheten, professionellt och effektivt kundbemdétande,
samarbetsférmaga, teknisk forstaelse och teknisk kompetens. Verksamhetsomradets
ledningsgrupp ansvarar for att medarbetarna har den kompetens som krévs for att de ska
kunna leverera tjanster i enlighet med vara serviceavtal och kanna sig trygga i sin roll. |
samband med utvecklingssamtal en gang per ar diskuteras och dokumenteras medarbetarens
utvecklingsbehov. Vid ytterligare tva-tre tillfallen per ar traffas medarbetare och chef for att
folja upp, diskutera och dokumentera medarbetarens kort- och langsiktiga mal for vidare
utveckling. Verksamhetens behov av kompetenser ska anpassas till:
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e Aktuella uppdrag enligt serviceavtal och 6nskemal om nya uppdrag fran vara kunder,
dar utveckling i efterfragan kan 6ka eller minska behov av vissa kompetenser.

e Beslut som Kommunfullméktige tar om nya uppdrag vilka kan innebéra att
verksamheten behdver kompletteras befintliga kompetenser genom rekrytering eller
vidareutbildning av befintlig personal.

e Teknisk utveckling inom branschen vilket stéller krav pa framtida kompetenser.

Budget 2020

Verksamheten ar helt intdktsfinansierad och budgetomslutningen for 2020 ar 80,6 mnkr. Av
dessa avser 17,4 mnkr ekonomiadministrationens del av lokalkostnader, ndmnd,
administration, IT och l6pande férbrukning. Resterande 63,2 mnkr avser personal,
kompetensutveckling, med mera. Budget for antalet leverantdrsfakturor 2020 ar beraknat till
cirka 1 204 000 stycken och antalet kundfakturor till 1 765 000 stycken. Budget for antal avtal
som administreras av Hyresadministrationen 2019 &r beréknat till i snitt 7 625 stycken per
manad och antalet skapade avtal till i snitt 217 stycken per manad. Avgiftshanteringen for
kommunala forskolor, fritidshem och fritidsklubbar omfattar cirka 55 000 familjer och
inkomstkontroll gors for de ca 20 000 familjer som inte har maxtaxa.

Ovrigt
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