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Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanerings grundlaggande arbetsséatt och rutiner finns samlande i
dokumentet ”Sa arbetar vi pa lokalplanering” som &r langsiktigt och bilaggs. Nedan framgar
overgripande mal, vision, verksamhetsidé, verksamhetens mal med mera samt de fragor som
kommer att prioriteras under 2020. Det gar dock inte att lasa verksamhetsplanen utan
dokumentet ”Sa arbetar vi pa lokalplanering” da dessa kompletterar varandra.

Vision, verksamhetsidé och vardegrund

Vision

Servicefdrvaltningens vision ar:

Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag - for basta service i en stad for alla!
Verksamhetsidé

Serviceforvaltningens verksamhetsomrade lokalplanering ar Stockholms stads bestallarstod i
lokalfragor. Lokalplanering utgar fran bestallarens behov och ar en resurs for att effektivisera
stadens arbete med lokaler.

Verksamhetsomrade lokalplanerings verksamhetsidé utgar fran serviceférvaltningens:

Var verksamhetsidé ar att effektivisera stadens administration. Det gor vi genom att utgora en
spetskompetens i lokalfragor och erbjuda ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjanster och
service till stadens férvaltningar och bolag.

Vi arbetar nara vara kunder och stadens ledning och utvecklar tjansterna utifran kundernas
och medborgarnas behov. Vara tjanster ska vara enkla att anvanda, prisvarda och av hég
kvalitet. Vi ska ha en hdg tillganglighet och ett mycket gott bemdtande.

Vardegrund

Pa serviceforvaltningen ar kompetens och serviceanda en viktig grund for arbetsgladje och
goda resultat.

Vi ar en transparent och kommunicerande organisation dar manniskor kan, far och vagar.
Pa serviceforvaltningen beméts alla med tillit och respekt.

Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for var egen del av arbetet.
Ansvarsomrade och omfattning

Verksamhetsomrade lokalplanering starker staden som bestéllare av verksamhetslokaler och i
rollen som hyresgast. Medarbetarna har en spetskompetens i olika lokalfragor och en god
kunskap om stadens mal och organisation samt verksamheternas behov och kan darfor ha
helhetssyn i arbetet med lokaler. Lokalplanering &r en resurs i lokalfragor utéver den som
finns inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.

Efterfragan mots med ett flexibelt och aktuellt tjansteutbud. Bemanningen i verksamheten ska
ge mojlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag. En forutséttning for detta ar bland annat en
personal som trivs med sitt arbete.
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Kommunfullméktige har i Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
definierat lokalplanerings ansvar och omfattning pa foljande satt:

"Servicenamnden genom verksamhetsomradet Lokalplanering ar stadens bestallarstod i
lokalfragor och erbjuder resurseffektiva I6sningar utifran bestallarens behov. Vidare deltar
man i stadens kontrakts- och hyresadministration och ar systemférvaltare av det
lokaladministrativa systemet LOIS ( Lokaler i Stockholm), &ven det pa uppdrag av
stadsledningskontoret. LOIS mojliggor rationell och samlad hantering av stora
fastighetsdata. Stadens samtliga inhyrningar av lokaler och lagenheter, aven fran
fastighetsforvaltande namnder och internt mellan namnder i andra hand, ska registreras i
LOIS. Inriktningen &r &ven att samtliga uthyrningar av lokaler och lagenheter ska
administreras via systemet.

Lokalplanering hanterar och administrerar den stadsgemensamma
hyresforhandlingsfunktionen pa uppdrag av kommunstyrelsen. Hyresforhandlingsfunktionen
ska understallas samtliga lokalhyresavtal som berdrs av funktionens omfattning, direkt av
namnderna eller indirekt i form av tredjepartsinhyrning av stadens bolag for bedémning.
Dessutom ska funktionen understéllas samtliga uppsagningar av lokalhyresavtal for
kvalitetssakring. | 6vrigt kan samtliga inhyrande namnder vid behov avropa tjanster fran
Lokalplanering. Verksamheten tillhandahaller expertkompetens och tjanster till inhyrande
namnder i fragor som bland annat ror:

Bestallarstdd och projektledning vid ny-, om- och tillbyggnader
Lokalresursplanering

Hyresforhandlingar och upprattande av hyresavtal

Underlag till bestéallningar och tjansteutlatanden

Upprattande av funktionsprogram

Lokalsokning

e Utbildningar om stadens lokaladministrativa fragor"

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 4 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 2 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 10 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid o6nskade
héandelser.

Forvantat resultat

Verksamheten ska sdkerstalla att processer och arbetssétt ar kvalitetssakrade och fungerar
andamalsenligt dven vid oonskade handelser och att information behandlas sékert enligt
géllande lagar och riktlinjer.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare som har genomgatt utbildning Ett sakert 100 % Tertial
Stockholm om informationssékerhet i utbildningsportalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska uppmana samtliga medarbetare om vikten av att 2020-01-01 2020-10-31
genomfdra e-utbildning Ett sékert Stockholm - informationssékerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av

hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Servicenamnden ger invanare i behov av stod vagledning om insatser som
underlattar i vardagen.

Forvantat resultat

Genom servicenamnden far invanare lattillganglig service och information gallande
funktionshinderomradet samt om éverformyndarfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska anvanda Klarsprak for att gora informationstexter 2020-01-01 2020-12-31
tillgangliga och begripliga for de flesta redan fran bérjan.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar miljon

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ska ge goda forutsattningar for stadens verksamheter att na sina mal
om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska implementera Miljdprogram fér Stockholm 2020-2023 i 2020-01-01 2020-12-31
organisationen och kravstélla och félja upp krav i enlighet med planen.

Forvaltningen ska implementera Rese- och métespolicy for Stockholms 2020-01-01 2020-12-31
stad

Forvaltningen ska implementera Stockholms stads kemikalieplan 2020- 2020-01-01 2020-12-31

2023 i organisationen och kravstélla och folja upp i enlighet med planen.

Enhetsmal:
Bidra till att uppdragsgivaren foljer lagar och styrdokument gallande miljé och
barnkonventionen

Forvantat resultat

Bidra till att lagar och styrdokument gallande miljé och barnkonventionen féljs i storre
utstrackning.

Arbetssatt

Genom var kompetens kommer fragor som kan kopplas till lagar och styrdokument géllande
miljo och barnkonventionen att kunna tydliggoras. | de fall dar sa behdvs kommer stod kunna
ges till uppdragsgivare for agerande i olika fall.

Lokalplanerings medarbetare ska ha en ha god kunskap om saval barnkonventionen som
miljofragor och tar upp fragorna i aktuella uppdrag.

Arbetet med vissa lokaltyper utgar fran olika befintliga funktionsprogram. Sadana har
utarbetats av utbildningsforvaltningen, SISAB, fastighetskontoret, flera
stadsdelsforvaltningar, kulturférvaltningen samt miljéférvaltningen. Programmen samlas in
och finns lattillgangliga. | arbetet ska lokalplanering bidra till att utveckla och uppdatera dessa
program samt papeka brister och motsattningar mellan dem. En forutsattning ar att
medarbetarna haller sig informerad om verksamhetsutvecklingen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel medarbetare inom lokalplanering som ha adekvat utbildning 100 Ar

inom barnkonsekvensanalys

Andel medarbetare inom lokalplanering som har fatt adekvat 50 Ar
utbildning inom &teranvandning av inventarier

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra kompletterande utbildning fér medarbetare inom lokalplanering ~ 2020-01-01 2020-05-29
om barnkonsekvensanalyser

Samla in relevanta program kopplade till barnkonventionen och miljé sd de  2020-01-01 2020-05-29
finns lattillgangliga

Skaffa oss kunskap om hur man upphandlar begagnade maobler 2020-01-01 2020-06-30
Skaffa oss kunskap om hur man ateranvander inventarier 2020-01-01 2020-06-30

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Intdktsmodellen &r transparant och bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvéandning av
servicendmndens tjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram nyckeltal och indikatorer for att mata 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens produktivitet, kvalitet men aven for att méata
effektiviseringsvinster.

Enhetsmal:
Ekonomi i balans

Forvantat resultat

Malsattningen ar att verksamhetsomrade lokalplanering har en ekonomi i balans vid arets slut.

Arbetssatt

Att uppna en ekonomi i balans &r en utmaning da verksamhetens ekonomi helt bygger pa
intakter. Lokalplanering ar darfor beroende av att olika férvaltningar och bolag ger uppdrag.

Verksamheten maste anpassa kompetensen efter efterfragan samtidigt som en jamn
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arbetsbelastning maste uppratthallas.

Ett satt att sakerstélla ekonomin langsiktigt ar att fa fler fasta uppdrag av
abonnemangskaraktar. Under 2020 kommer sadana tjanster att utvecklas.

Lokalplanering har tagit fram en periodiserad intékts- och kostnadsbudget for att noggrant
kunna folja ekonomin manad for manad.

En utmaning ar att debiteringsgraden &r hdg, cirka 70 procent, vilket gor det mycket svart att
arbeta ifatt ett underskott.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Avdelningens prognossékerhet T2 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Manatlig analys av det ekonomiska laget och verksamheten 2020-01-01 2020-12-31
Tidrapportera aven internt arbete 2020-01-01 2020-03-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndmal:
Servicenamnden effektiviserar stadens administration

Forvantat resultat

Genom att systematiskt arbeta med verksamhets- och processutveckling och tillvarata
digitaliseringens mojligheter okar effektiviteten i tjanster och service. Bilden av stadens
gemensamma administration &r tydlig och fortroendet for verksamheten &r hogt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska anpassa och se 6ver hyresforhandlingsfunktionens 2020-01-01 2020-06-30
organisation efter kommunfullméktiges utékning och fortydligande av

uppdraget.

Forvaltningen ska beakta EU:s webbtillgénglighetsdirektiv vid utformning 2020-01-01 2020-12-31
av digitala I6sningar som forvaltningen har radighet 6ver.

Forvaltningen ska implementera nya effektiva rutiner for enklare bestélining  2020-01-01 2020-12-31
av namndens tjanster samt effektivare system for fakturering och

uppféljning

Forvaltningen ska ta fram och genomféra en handlingsplan for 2020-01-01 2020-06-30

marknadsforing av forvaltningens tjanster.

Forvaltningen ska tidrapportera i modulen Tid och Projekt for uppdrag som ~ 2020-01-01 2020-12-31
debiteras utifrdn nedlagd tid.

Forvaltningen ska utforma och marknadsfora tjansten registrera 2020-01-01 2020-06-30
inhyrningsavtal i stadens lokaladministrativa system LOIS.

start.stockholm
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Enhetsmal:
Lokalplanering har spetskompetens i lokalfragor. Kompetensen fordjupas och
breddas I6pande.

Forvantat resultat

Lokalplanering ar stadens bestéllarstod i lokalfragor vilket forutsatter att verksamheten
besitter en spetskompetens och medarbetarna ar experter. Ny och utvecklad kunskap bidrar
till malet.

Genom intern kunskapsoverforing kvalitetssakras medarbetares kompetens, vilket ocksa
minskar sarbarheten och leder till ett prestigelost forhallningssatt medarbetare emellan.
Lokalplanerings ambition &r att 6ka kompetensen bland stadens medarbetare som hanterar
lokalfragor.

Arbetssatt

Kunskapsmoten halls dar samtliga medarbetare deltar. Vid borjan av aret faststélls pa APT
teman pa arets kunskapsmaten. Kvartingar, kortare méten inom respektive tjansteomrade,
halls med berdrda medarbetare. | samband med medarbetarsamtal och faststéllande av
individuell utbildningsplan tas relevanta kurser och/eller seminarier fram for respektive
medarbetare. Varje medarbetare ansvarar for att sprida information om relevanta kurser,
seminarier och liknande till 6vriga inom gruppen.

Efter varje avslutat uppdrag skickas en kundenkat ut. Den aterkopplingen fran
uppdragsgivarna visar p& hur de ser pa lokalplanerings kompetens. Aven avslutsrapporterna
ska spegla lokalplanerings kompetens. Alla utbildningar avslutas med en kursutvérdering.
Utvéarderingarna sammanstalls och analyseras. Uppfoljning sker aven i samband med
medarbetarsamtal och uppréttande av individuella utvecklingsplaner for de enskilda

medarbetarna.
Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
Antal interna eller externa seminarier och utbildningar varje 7 Ar

medarbetare deltagit i.

Svar pa fraga i brukarenkaten: Hur upplevde du kompetensen hos 8,75 Ar
representanten/ representanterna fran Lokalplanering?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra en studieresa. 2020-01-01 2020-09-30
Ga igenom och uppdatera och de rutiner och mallar vi har kdnda sa att de 2020-01-01 2021-01-01
anvands for att sékerstélla var verksamhet. Ta en mall/rutin/checklistor per

mote.

Gora minst tva studiebesok hos vara uppdragsgivares verksamheter. 2020-01-01 2020-09-30
Infora ett &rendehanteringssystem for lokalplanering - framst riktad mot 2020-01-01 2020-06-30

hyresforhandlingsfunktionen och LOIS.

Se dver mojligheten att arbeta med att HBTQ/jamstalldhets certifiera 2020-01-01 2020-12-31
verksamheten eller liknande.

Stada, se Over katalogstrukturen (efter att projektverktyget och 2021-01-01 2021-06-30
samarbetsyta inforts).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram ett projektverktyg. 2020-01-01 2020-06-30
Utveckla en intern samarbetsyta och en struktur for denna. 2020-07-01 2020-12-31

Enhetsmal:

Tjansteutbud och arbetssatt ska vara flexibla och éverensstamma med
uppdragsgivarnas behov och efterfragan.

Forvantat resultat

Genom att lokalplanering har ett heltackande tjansteutbud och erbjuder olika typer av
utbildningar effektiviseras stadens arbete med lokalfragor. Lokalplanering bidrar till att
langsiktigt sanka forvaltningarnas kostnader for lokaler. Tjansterna och utbildningarna dkar
aven kvaliteten pa stadens arbete med lokaler.

Arbetssatt

Lokalplanering samlar 16pande in information om uppdragsgivarnas behov som underlag till
vilket tjansteutbud som ska erbjudas. Aven vid andra kontakter kommer denna information att
efterfragas. Lokalnatverkstraffarna och olika chefsforum ar ocksa viktiga motesplatser. Vid
verksamhetsradet dar lokalplanering och stadsledningskontoret traffas for att diskutera
verksamhetsfragor gors ocksa en avstamning av tjansteutbudet. Avslutsrapporter ger
erfarenheter till att utveckla bade tjansteutbudet och arbetssattet.

De utbildningar lokalplanering erbjuder ska goras kénda sa att stadens medarbetare blir
medvetna om mojligheten att fortbilda sig. Genom att skapa en kurskatalog med faststallda
datum enligt en langsiktig planering, okar méjligheten till ett strukturerat arbetssatt for bade
den egna verksamheten och eventuella kursdeltagare. Kunniga bestéllare &r viktigt for det
arbete lokalplanering utfor.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Svar pé fragan i brukarenkéaten: Hur upplevde du 8,75 Ar
representanten/representanterna fran Lokalplanerings formaga att
vara flexibel och anpassningsbar utifrdn uppdragsgivarens

behov/6nskemal?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enkaét for uppfoljning av hur uppdrag/lokaler blev efter nagra ar. 2020-01-01 2020-03-31
Fraga i natverket om tjansteutbudet, behov av tjanster. 2020-01-01 2020-05-29
Inféra den reviderade kundenkéaten. 2020-01-01 2020-02-28
Utreda och eventuellt marknadsfora tjansten som att ge stéd i rollen att 2020-01-01 2020-03-31

arbeta som chef for lokalintendenter/strateger.

Utvardera tjansten som lokalstrateg. 2020-04-01 2020-05-31

start.stockholm
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Namndmal:
Servicenamnden har en effektiv och andamalsenlig organisation

Forvantat resultat

Genom att vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstédjande
tjnster och service till stadens forvaltningar och bolag effektiviseras stadens administrativa
funktioner. Forvaltningen har en effektiv och tvarfunktionell organisation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltning ska i samband med inférande av E-dok utveckla och férenkla 2020-01-01 2020-10-31
hantering, delning och lagring av dokument.

Forvaltningen ska skapa en organisation for tvarfunktionellt samarbete for 2020-01-01 2020-12-31
gemensamma processer med syfte att effektivisera interna processer

Enhetsmal:
Potentiella uppdragsgivare ska k&nna till vilket stod lokalplanering kan ge och hur det
bestalls.

Forvantat resultat

Verksamheten ska vara kand och uppfattas kostnadseffektiv sa att nar behov uppstar hos
potentiella uppdragsgivare ar lokalplanering ett sjalvklart alternativ att anlita.

Arbetssatt

Genom att arligen genomfora ett kundevent skapas kontaktytor och natverk mellan
forvaltningar och bolag for 6kad kunskaps- och erfarenhetséverforing.

Lokalnatverket och stadsledningskontorets chefsnétverk ar andra viktiga motesplatser.
Lokalplanering publicerar goda exempel och nyheter l6pnade pa kundwebben tillsammans
med att ett nyhetsbrev ges ut.

En lattillganglig sammanstélining 6ver lokalplanerings tjanster och utbildningar underlattar
marknadsforing.

Det viktigaste sattet att marknadsfora tjansterna &r genom det personliga métet. Under 2020
kommer insatser for att na nyckelpersoner pa samtliga forvaltningar med stora inhyrningar for
personliga moten att prioriteras.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal publicerade referensobjekt pa kundwebben. 4 Ar

Antal skickade generella nyhetsbrev. 4 Ar

Antal skickade riktade nyhetsbrev. 2 Ar

Antalet publicerade notiser pa kundwebben. 15 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentera avslutade uppdrag i marknadsforingssyfte enligt rutin. 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora ett kundevent. 2020-01-01 2020-02-28
Publicera produktbladen pé& kundwebben. 2020-01-01 2020-02-28
Publicera referensobjekt p& kundwebben. 2020-01-01 2020-03-31
Revidera kurskatalogen, se 6ver utbudet och rutiner samt férlang den till 2020-01-01 2020-03-31

och med vt 2021.

Specificera rollen och atagandet som marknadsférare for en enskild 2020-01-01 2020-02-21
medarbetare.

Namndmal:

Servicenamnden &r en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbetsmiljéarbete med tydliga och gemensamma rutiner f6ljs arbetsmiljo-
och sjukfranvaro upp for en minskad sjukfranvaro. Gemensamma utbildningssatsningar
skapar 6kad kompetens och trivsel pa arbetsplatsen. Ledarskapet framjar en kultur av
forandring och nytdnkande dar medarbetarna &r delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram samverkansformer fér medarbetare s& att 2020-01-01 2020-12-31
expertkompetens kommer till sin rétt for att 6ka innovationskraft och sékra
kompetensoverforing.

Enhetsmal:
Personal som trivs och har en bra arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Om personalen trivs och har roligt pa jobbet kommer ocksa ett bra arbete att utforas. En
arbetsplats dar personalen trivs innebar ocksa att den befintliga personalen stannar kvar pa
arbetsplatsen och rekommenderar den till andra.

Arbetssatt

Medarbetarskapet &r centralt dér det tydliggér medarbetarnas ansvar for arbetsplatsen samt
inflytandet Over utvecklingen. Detta sker vid planeringsdagar, avdelningens olika moten och
formellt vid APT. Aven kvartingarna spelar en viktig roll. Det aktiva medarbetarskapet
uppmuntras, liksom ett positivt samarbete med kunskapsoverforing inom arbetsgruppen. Det
ska finnas ett prestigeldst samarbete inom arbetsgruppen med hogt i tak.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal genomforda friskvardsaktiviteter 2 Ar

Antal genomférda sociala aktiviteter 2 Ar

Utfall av Smileytabellen 2 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora friskvardsaktiviteter. 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra sociala aktiviteter. 2020-01-01 2020-12-31
Verkar for att skapa ett aktivitetsbaserat kontor. 2020-01-01 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Organisation

Vid arets ingang fanns 15 heltidsanstallningar:
1 verksamhetsomradeschef

1 administrator

7 projektledare

4 inredningsarkitekter

1 hyresférhandlare

1 systemforvaltare

Darut6ver finns en vakans pa en systemadministrator som forvantas rekryteras fore
sommaren. En inredningsarkitekt kommer att ga i alderspension under varen och en
projektledare kommer att vara foraldraledig under hosten. Ingen ersattningsrekrytering eller
vikarie planeras.

Verksamhetens framsta resurs &r personalen och personalens htga kompetens. Det &r darfor
av yttersta vikt att vidmakthalla en hdg kompetens och halla sig standigt uppdaterad om
forandringar i omvérlden.

Som framgar nedan har verksamheten en fortsatt relativt hog debiteringsgrad, vilket &r en
utmaning. Resterande tid ska anvandas till interna méten, kompetensutveckling, samverkan,
teambuilding med mera.

Ovan anges ’Lokalplanering &r en resurs i lokalfragor utéver den som finns inom
forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.” Det ar vanligt att lokalfragor maste
I6sas med kort varsel, ofta utan uppdragsgivarens forskyllan. Ur ett planeringsperspektiv &r
det en utmaning da arbetsbelastningen kan variera mycket fran vecka till vecka.

En annan utmaning ar att arbetsbelastningen ska vara sa jamn mellan medarbetarna som
mojligt. Detta forsvaras av att olika medarbetare har olika kompetens.

Det finns ett stort behov av de tjanster lokalplanering kan erbjuda. Under 2019 har det dock
visat sig att inriktningen pa de tjanster som efterfragats har forandrats. Ett resultat av det ar att
arbetsbelastningen varit hog pa vissa medarbetare men att det funnits kapacitetsverskott hos
andra. Detta har dock inte enkelt kunnat I6sas genom att flytta uppdrag mellan olika
medarbetare da den efterfragade kompetensen varit en annan. Verksamheten maste alltsa
anpassa sig mer i detalj till efterfragan. Under 2020 kommer det arbetet att prioriteras.
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Budget 2020

Timpris dven for 2020 ar oférandrat 900 kronor per timme. Utmaningen med budgeten &r att
fa in uppdrag och darmed intakter.

Tkr budget 2020 utfall2019 budget 2019 avvikelse 2019 utfall 2018
Intakter 12 565 10 822 11 930 -1108 10 513
Personalkostnader -10 393 -9 303 -9 945 642 -8 350
Utbildning/6vrigt -50 -110 -180 70 -219
Licenskostnader -98 -98 0 -98 0
Overhead -2 024 -1 805 -1 805 0 -1748
SUMMA 0 -495 0 -495 196

Debiteringsgraden for 2020 dr cirka 68 procent vilket innebéar att en medarbetare som arbetar
heltid maste debitera minst 1 166 timmar under aret for att budgeten ska vara i balans. Detta
ar jamforbart med 2019.

Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec TOTALT

93 107 107 107 107 94 69 70 101 107 107 94 1166

8,0% | 92% | 92% | 92% | 92% | 81% | 59% | 6,0% | 87% | 9.2% | 9,2% | 8,1% 100,0%

Vid rekrytering gors en generell beddmning att det tar fem manader innan en nyanstalld kan
debitera fullt. Budgeten har brutits ned per manad déar respektive manads intaktsmojligheter
har getts en egen vikt. Exempelvis ger mars hogre intékter an juli da de flesta medarbetare har
semester under den sistnamnda manaden. Denna viktning gor att budgetuppfoljningen blir
battre.

Ovrigt
Oonskade handelser

Inom verksamhetsomradet arbetas I6pande med odnskade handelser. Dessa sammanfattas
nedan tillsammans med en bedémning av vasentlighet och sannolikhet. Nedanstaende
o0nskade h&ndelser har identifierats och bedomts.

Den odnskade handelsen "Verksamhetens kapacitet och efterfragan ar i obalans” kommer att
prioriteras under aret. Bedémningen av bade vasentlighet och sannolikhet har justerats upp
fran 3 pa till 4. Det bedoms saledes att om det skulle intraffa ar det allvarligt och att det &r
sannolikt att det intraffar. Beskrivningen av och de aktiviteter som anges for att hantera den
odnskade handelsen utgar i huvudsak fran att verksamheten inte har kapacitet att ta pa sig en
Okad méngd uppdrag. Hansyn har i mindre utstrackning tagits till att uppdragen skulle
minska, generellt eller inom vissa omraden. Detta kommer att utvecklas under 2020.

Verksamhetens kapacitet och efterfragan ar i obalans
Vasentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 4 = sannolik

Brister uppstar i verksamheten pa grund av sarbarhet
Vésentlighet: 4 = allvarlig
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Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Lokalplanerings sakkunskap nar inte upp till att vara stadens spetskompetens
Vésentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Otydlighet fran och okunskap hos bestallare
Vasentlighet: 3 = k&nnbar
Sannolikhet: 4 = sannolik

Fortroendeskadliga handelser sker
Vésentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 1 = Osannolikt
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