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Stockholms Aldreférvaltningen Sammantradesprotokoll

§ 10. Revidering av forfragningsunderlag, kontraktsvillkor och
uppdragsbeskrivning for hemtjanst
Dnr 5.1.1-714/2019

Aldreniimndens beslut
1. Forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling
av privata utforare till stadens valfrihetssystem for
hemtjénst godkinns.
2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas hemtjénst
i ordinért boende godkénns.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet
Aldreférvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande
daterat 2020-01-09

I budget for ar 2020 med inriktning 2021 och 2022 har
dldrendmnden fatt i uppdrag att revidera
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for hemtjénst i syfte att
infora ett konkurrensneutralt ickevalsalternativ i hemtjédnsten. I
samband med att forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for
hemtjénst revideras har dldrendmnden ocksa i uppdrag att
revidera underlag till uppdragsbeskrivningen
(Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjénst i
ordinidrt boende, dnr KS 2018/751).

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att ndmnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Mirja Rdihd m.fl. (S) lade fram ett eget
forslag till beslut och foreslog att namnden skulle besluta i
enlighet med detta.

Ledamoten Robert Mjornberg m.fl. (V) lade fram ett eget
forslag till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta i
enlighet med detta.

Beslutsging

Ordféranden Erik Slottner (KD) stéllde de tre forslagen mot
varandra och fann att nimnden beslutat i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut.
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Reservationer
Vice ordforanden Mirja Réihé (S) Reserverade sig mot beslutet
till forméan for sitt eget forslag till beslut enligt foljande:
1. Aldrenimnden delvis godkiinner forvaltningens svar pa
remissen.
2. Diérutover anfora foljande:

I underlaget till drendet star att 14sa att forslag till revidering
framforallt gjorts utifran férslag till nytt ickeval inom
hemtjénsten, ett inférande av en definition av
kontinuitetsbegreppen, behovet av olika inriktningar och vad
som sérskilt efterfrdgas, att staden gérna ser att utférarna har en
sarskild inriktning som en del av sin verksamhet samt att krav
avseende barnperspektivet har inforts. Dock har ytterligare
andringar gjorts, av anledningar som inte redogors for i
tjansteutlatandet.

1.1.14.1 Ickeval

Staden har testat ett antal varianter for den lilla gruppen som
inte kan, vill eller orkar vélja hemtjanstutforare i stadens LOV-
system, med varierande resultat. Vi dr overtygade om att det ar
enklast om kommunens hemtjinst har uppdraget och anser att
den administrativa bordan dé blir allra minst pa
stadsdelsforvaltningarna. D& kan bistandsbedomarna dgna tid at
annat #n leta efter den nirmaste utféraren. Ar brukaren
missndjd sa finns det mojlighet att byta till en annan utforare
nér kraft, ork och vilja finns.

Med anledning ovanstaende, samt att Konkurrensverket, bland
annat pa grund av nya upphandlingsdirektiv och tva domar fran
EU-domstolen, beddomer att en tilldampning av ndrhetsprincipen
skapar en situation som kan innebéra att kommunen bryter mot
upphandlingslagstiftning anser vi att ickevalsalternativet fortsatt
ska utforas av stadens egen regi-verksamhet. Att 6ppna upp for
att staden kan domas for otillaten direktupphandling och
darmed riskera upphandlingsskadeavgifter dr ansvarslost och
bor ansté tills rittsldaget utretts.

1.3.21 Samverkan och informationséverforing
Av nagon anledning har ska-kravet av en samordnad individuell
plan (SIP) &ndrats till att en SIP kan upprittas. Enligt lag ska en
SIP upprittas nér en ir en enskild person, oavsett alder, har
behov av insatser fran socialtjansten och fran hélso- och
brotokall e 1 frt vid Aldrenimndens sjukvarden, om det finns behov av det och om den enskilde
sammantriide samtycker. Detta bor &ndras tillbaka, s att det ar tydligt for alla
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utforare att en SIP alltid ska upprittas under ovanstaende
forutséttningar.

1.3.23 Personal

Under avsnittet om personal gors dndringar vilka vi befarar
kommer att forsamra de anstdlldas arbetsvillkor. Istéllet for att
heltid ska vara norm, AV A-anstéllningar undvikas och
timanstéllningar likasa, utover vad som krivs for att exempelvis
tdcka korttidsfranvaro, ska utféraren nu endast efterstrdva att de
anstéllda erbjuds heltid och fast anstéllning.

Under mandatperioden 2014 till 2018 genomférde vi flera
insatser for att forbéttra arbetsvillkoren inom exempelvis skola,
forskola, dldreomsorg och socialtjanst. Det handlade om allt
fran riktade insatser for battre 16neldge, krav pa bittre
arbetsvillkor i upphandlingsunderlag, heltid som norm och
minskad anvindning av deltid och visstidsanstéllningar. Bra
arbetsvillkor och fasta anstéillningar dr inte bara nyckelfaktorer
nér det giller att kunna rekrytera utan ocksé for att behélla
medarbetares kompetens. En hog personalkontinuitet i
verksamheterna bidrar i stor grad till att staden ska kunna
bibehélla och utveckla en hog kvalitet i vilfarden.

I en bransch dér det redan finns rekryteringsbehov, som
dessutom i en néra framtid kommer att 6ka, for att pd langre sikt
bli kritisk, &ar det helt fel att 6ppna upp for fler osidkra
anstillningar. Vi maéste skapa forutsittningar for dem som redan
arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka och kunna arbeta
kvar. Vi méste dessutom arbeta fOr att vara en attraktiv
arbetsgivare for att kunna rekrytera fler till yrket. Otrygga
anstillningar kommer varken leda till ett hallbart arbetsliv eller
en hogre kvalitet i utférandet av hemtjénsten fér den enskilde.
Inte heller kommer fler hidnder att lockas till att vilja arbeta med
véard och omsorg.

Néar majoriteten vill se en 6kad kompetens hos dldreomsorgens
medarbetare samt att all tillsvidareanstélld personal har goda
sprdkkunskaper och grundutbildning géller det 1 verkligheten
langt ifran alla som arbetar med de &dldre. Inte heller blir mélet
om att all tillsvidareanstilld personal ska ha grundutbildning ett
sarskilt omvélvande maél att nd, da dldreomsorgen till nidra en
fjirdedel bemannas av timanstéllda, vilket drabbar dem i behov
av hemtjénst direkt, som far en minskad personal-, tids- och
omsorgskontinuitet.
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Utbildningskraven maste fortydligas i underlaget. Nu stér det att
kravet ar vardlinjen, sociala servicelinjen,
omvardnadsprogrammet alternativt 600 podng frdn motsvarande
gymnasieskolans vard- och omsorgsutbildning. En utbildning
med 600 poing kan inte ses som ett alternativ till fullgjorda
utbildningar. Det finns en 6verenskommelse mellan SKR och
Kommunal fran april 2017 da man tog ett beslut om
yrkesutvecklingstrappa for vard- och omsorg. I den
overenskommelsen finns 800 poidng och 1500 poédng
medriaknade. 800 podng motsvarar vardbitrdde och 1500 poidng
motsvarar underskodterska. Vi anser att dven Stockholms stad
bor f6lja 6verenskommelsen och tydliggora detta i
forfrdgningsunderlaget.

Ledamoten Robert Mjornberg (V) reserverade sig mot beslutet
till forméan for sitt eget forslag till beslut enligt foljande:

1. Aldrenimnden delvis godkiinner forvaltningens forslag
till beslut.

2. Att kommunen ska vara ickevalsalternativet.

3. Att max avstand till en lokal for personalen ska vara
beldgen sa att den enskilde kan ta sig till lokalen inom en
restid pa max 30 minuter med kollektiva fairdmedel
(inklusive géngtid)Att krav pa utbildning ska vara i niva
med specifikationerna som Kommunal och SKR kom
overens om 2017 kring en yrkesutvecklingstrappa for
vérd och omsorg.

4. Daérutover anfora:

Vansterpartiet hade under forra mandatperioden ansvar for
dldrefrdgorna och drev pa for att forbéttra verksamheten for
brukarna och arbetsmiljon for de anstéllda i verksamheten
oavsett om de arbetar for véra egna eller privata verksamheter.
Utarbetandet av forfragningsunderlaget for hemtjénsten var en
viktig del i detta, det gldder oss darfor att forfrdgningsunderlag
och uppdragsbeskrivning till stora delar dr intakt.

Enligt 9 kap 2§ LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den
enskilde som inte kan eller vill vélja utforare. Viansterpartiet
forordar att kommunens hemtjénst ska vara ickevalsalternativ.
Konkurrensverket publicerade nyligen ett stillningstagande om
vem som far vilja utforare i ett valfrihetssystem.
Ickevalsalternativet kan utgoras av egenregi-verksamhet eller
separat upphandlade leverantorer. For att undvika att staden
bryter mot upphandlingslagstiftningen vill vi se



Stockholms Aldreférvaltningen Sammantradesprotokoll
stad 2020-01-28 Sida 26 (31)

egenregiverksamhet dvs. kommunens hemtjanst ska viljas vid
ickevalsalternativ. Vi oroas Over att ndrhetsprincipen skulle sitta
en stor press pa staden, d& kommunen bar huvudansvaret om det
nirmsta alternativet fallerar. Det dr ocksé endast i kommunens
egna verksamheter som det finns en demokratisk mgjlighet till
insyn, paverkan och kvalitetssékring av verksamheten.

Vinsterpartiet ser behov av att skirpa skrivningarna om att de
anstillda ska erbjudas heltid och fast anstéllning att som 1
foreslaget skriva att heltid och fast anstéllning ska “efterstravas”
ar inte tillrackligt och en forsamring mot tidigare skrivningar.
Detta gar i linje med Kommunal och SKR:s éverenskommelse
och vi kan inte nog understryka vikten av att heltid blir norm. I
vér budget for 2020 sitter vi ut riktningen med stor tydlighet, i
synnerhet inom éldreomsorgen vill vi paskynda arbetet med att
né heltid som norm, och en av végarna till att nd detta &r genom
arbetet med att fasa ut visstidsanstillningar (AVA). Alla som
arbetar for Stockholms stad, sdvil 1 egen regi som i1 verksamhet
som ingar i stadens LOV-system ska har ritt till en trygg fast
anstédllning pa heltid med en 16n man kan leva pa. Detta dr dven
starkt kopplat till personalens arbetsvillkor, som majoriteten
sdger sig viarna. Att vara anstélld med allmén visstid och inte
veta ndr man far jobba nésta géng eller hur ldnge, dr inte vérdigt
en modern arbetsmarknad, var och en av de anstidllda maste ges
forutsittningar att planera sina liv pa bésta vis. En otrygg
medarbetare dr ingen garant for kvalitet i omsorgen, tvirtom.

Revideringen av forfragningsunderlaget bor 1 fler avseende
bidra till en béttre arbetsmiljo for de anstédllda inom
hemtjénsten. De som arbetar inom hemtjénsten utfor sitt arbete
hemma hos brukarna men behéver dndéa ha tillgang till en lokal
for att byta om, ldmna privata tillhorigheter, ta rast och ga pa
toaletten. Avstandet till lokalen paverka séklart de anstélldas
mojlighet att kunna ta rast i lugn och ro och kunna gé pa
toaletten och dr en frdga om arbetsmiljo for de anstédllda. Darfor
bor skrivningen om avstand till lokal skirpas.

Utifran ett nyrekryterings- och kontinuitetsperspektiv ar
anstéllningstryggheten av hogsta vikt. For att vi ska kunna méta
den massiva demografiska 6kningen av antalet dldre i staden
maste vi gora staden och utférarna inom LOV-systemet till &nnu
mer attraktiva arbetsgivare. Genom att stilla starka sociala krav
kan vi sikerstélla att kvaliteten pa det utforda arbetet ar

acceptabel. Att stédlla krav pé arbetsvillkor i linje med
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sammantrade



Stockholms Aldreférvaltningen Sammantradesprotokoll
stad 2020-01-28 Sida 27 (31)

kollektivavtal anser vi dr en forutséttning for att
personalfoérsorjningen blir positiv!

Slutligen anser vi att Stockholms stad ska ansluta sig till
specifikationerna som Kommunal och SKR kom &verens om
2017 kring en yrkesutvecklingstrappa for vard och omsorg. Vi
vill att staden redan nu infor krav i forfragningsunderlaget som
ar i linje med 6verenskommelsens definitioner av
utbildningsnivéerna. 600 gymnasiepodng ar inte tillrackligt
relevant utbildning for uppdraget, och malsattningen maste vara
hogre én i forslaget till forfragningsunderlag. Vid problem med
bristande kunskaper i svenska anser vi att utforaren ska ansvara
for vidareutbildning i svenska spriaket under arbetstid.

Protokoll nr 1 fort vid aldrenamndens
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Anmalan av protokoll av kommunstyrelsens
pensionarsrad (KPR) fran sammantrade den 21 januari
2020

Aldrenimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna

Arendet
Protokoll fran kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) sammantrade
fran den 21 januari 2020 anmaéldes.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att nimnden skulle besluta
att lagga drendet till handlingarna.

Anmalan av protokoll fran det gemensamma foér
socialnamnden, aldrenamnden och
overformyndarnamndens rad for funktionshinderfragor
fran 23 januari 2019

Aldreniimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna

Arendet
Protokoll fran kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) sammantridde
fran den 23 januari anméldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Erik Slottner (KD) foreslog att namnden skulle besluta
att lagga drendet till handlingarna.

Postlista for 1-31 december 2019

Aldrenimndens beslut
Arendet liggs till handlingarna

Arendet
Postlista for 1-31 december 2019 anmaldes.

Forslag till beslut
Ordféranden Erik Slottner (KD) foreslog att ndmnden skulle besluta
att ligga drendet till handlingarna.



