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Arbetsmiljérapport 2019

Syfte

Enligt AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljoarbete, ska
arbetsgivaren varije ar gora en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, den ska dokumenteras skriftligt.

Denna uppfoljning sker pa samtliga nivaer i forvaltningen.
Syftet med arbetsmiljérapporten &r att rapportera resultat av
arbetsmiljoarbetet till 6verordnad chef for att mojliggora for
respektive chef att kunna beddma om arbetsmiljarbetet
dverensstammer med givna krav.

Ansvar
Respektive chef rapporterar till 6verordnad chef enligt
vidarefordelning av arbetsmiljéuppgifter.

Arbetsmiljomal

Innehallet i arbetsmiljorapporten ar ett underlag for framtagande av
arbetsmiljomal som formuleras centralt i verksamhetsplanen.
Arbetsmiljomal for verksamheten kan ocksa formuleras i EVP.

Arbetsmiljorapporterna redovisas i forvaltningens
samverkansgrupp.
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Analys av pagaende arbetsmiljdarbete

Rapporterade arbetsskador och tillbud

Oversikt dver handelser
Serviceférvaltningen

Handelseperiod: 2019-01-01 — 2019-12-31
Anstaliningsform: Egen personal

Riskobservation &

Tillbud 1 4
mmm Olycksfall 7

Fardolycksfall &

0

Riksobservationerna avser 3 telefonsamtal, ett med en hotfull
anstalld i staden och 2 med arg/ledsen kund som har synpunkter pa
sina fakturor. 2 rapporter galler htg arbetsbelastning i kombination
med sjukdom. Dessa bada rapporter har lett till insatser for
fortydliga uppdraget och att stddja personerna. En rapport ror
kommunikationsvagar mellan facklig representant och kollega i
landskapet.

7 olycksfall har rapporterats. 5 ror en och samma medarbetare som
vid flera tillfallen fatt en allergisk reaktion pa grund av dofter i
landskapet. Arbetstagaren har tillgang till alternativ arbetsplats. Vid
dessa tillfallen har lokalansvarig informerats och enhetscheferna har
gatt ut med paminnelser i verksamhetsomradet om att undvika
dofter pa arbetet.

Ett ror en medarbetare som ramlade pa lunchen och inte adrog sig
nagra skador.

Det sjunde olycksfallet ror ett akut sjukdomsfall som inte &r inte
relaterat till arbetsplatsen.

6 fardolycksfall har rapporterats.

Arbetsmiljérapport 2019



e Stockholms

Arbetsmiljérapport 2019

Anteckningar
Sida 3 (5)

Sjukfranvaro

Korttidsfranvaro 2,30

Langtidsfranvaro 4,51

Total 6,64

Sjukfranvaron har dkat jamfort med motsvarande period tidigare ar
och uppgar nu till 6,64 (5,4) procent. Det ar framst den langre
franvaron som 6kat medan korttidsfranvaron i princip ligger pa
samma niva som 2018.

Generellt har vi fler langtidssjukskrivna nu ar tidigare. Under 2020
kommer verksamhetsomradena i samrad med férvaltningens HR-
konsulter géra en narmare analys for att se pa vilket satt HR kan
stotta cheferna i deras arbete med langtidssjukskriven personal.

Varije chef arbetar parallellt med sina langtidssjukskrivna
medarbetare for att mojliggora en atergang i arbete.

Personalomséttning
Forvaltningens personalomséttning har minskat fran 11,9% till
7,7%.

E-handel hade relativt hdg personalomsattning under 2018 och har
gjort ett omfattande arbete med kompetenskartlaggning och
kompetensbreddning och pa sa satt minskat sin personalomsattning.
Aven HR-service som hade en hog personalomsattning 2018 har
minskat den avsevart i ar.

Overtid, mertid och flextid

Det forekommer sallan beordrad dvertid. Det férekommer att flextid
byggs pa under intensiva perioder och detta balanseras av att det
sedan &r lugnare andra delar av aret.

APT och samverkan

Samtliga verksamhetsomraden har APT i enlighet med vara avtal.

Under hosten har vi borjat arbeta utifran ett arshjul dar olika fragor
sasom tillbud och arbetsskador, krankande sarbehandling och
I6nekriterier strukturerat tas upp pa APT.
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Arbetsmiljéronder

Varje enhet har genomfort arbetsmiljéronder enligt checklista for
kontor och checklista for organisatorisk och social arbetsmiljo.
Arbetsmiljéronderna har gjorts tillsammans med lokala
skyddsombud och déar de saknas har en eller flera medarbetare
deltagit.

Resultatet av ronderna har sammanstallts per enhet och i de fall det
har varit aktuellt har en handlingsplan tagits fram.

Vid den fysiska ronden har det funnits en sjélvskattningsenkat dar
medarbetarna har kunnat lamna synpunkter pa ljuset i lokalen. Vi
kan inte se nagra monster utan upplevelsen ar mycket individuell.
Det gor att vi inte kan justera allmanbelysningen sa att alla blir
ndjda utan det handlar istallet om att de som upplever det morkt
behdver anvanda mer platsbelysning.

Under hosten genomfordes OSA-undersokningen for KC specifikt
som en lokal arbetsmiljoenkét for alla medarbetare inom KC. KC
har arbetat med en dversyn av organisationen och undersokningen
var ett satt att se hur de lag till gallande den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Resultatet var tdmligen gott och gav ingen
indikation om 6kad stress eller misstrivsel.

Medarbetarenkéat

Resultatet i arets medarbetarenkat var fortsatt hogt med ett AMI pa
81 jamfort med stadens totala som var 79, svarsfrekvensen var 94%
vilket ocksa &r gladjande.

Samtliga enheter har arbetat med resultatet pa APT eller
planeringsdagar och tagit fram handlingsplaner som man arbetat
utifran under aret.

Ovrigt

I juni 2019 gick forvaltningen dver till den nya IT-leverantoren.
Bytet har varit forknippat med manga problem.

Bristande funktionalitet, svarigheter géllande behdrigheter for
nyanstallda samt langa svarstider pa supporten kvarstar ett halvar
efter att vi fick den nya leverantdren.

IT-problemen har bade skapat produktionsbortfall och stor
frustration bland medarbetare och chefer vilket paverkat
arbetsmiljon mycket negativt.
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Sammanfattning av férvaltningsgemensamma planerade
atgarder fran handlingsplaner

Resultat av riskbedémning
Risker LM Atgarder Ansvar
Ljudvolym i landskapet — Alla behdver ta ansvar ndr | Respektive
Grupper i konferenslokalerna stor | de ror sig i landskapet. Yerksamhetschef
nar de ror sig fram o tillbaka Oversyn av
Ibland hdg ljudvolym nar alla &r pa !gkalgfr_na for att
lats och manga pratar i telefon identifiera
P ' behov av tysta
rum
Branddvning och tydlighet kring Utrymningsévning Administrativa
utrymning efterlyses. X avdelningen
Datorer, program, skanning och Patalat och del av Administrativa
kopiatorer, oséker funktionalitet X inférandeproblem med avdelningen
skapar frustration. GSIT 2.0. Dialog fors
Forutsattningarna att utfora arbetet Iopande. .
N . - - . Respektive
forsamras. Kan bidra till upplevd Foljs upp i )
Do avdelning
stress. arbetsmiljéronder.
Relativt 1att for obehdriga att Fragan utreds avseende Utreds av
komma in i lokalerna, &ven om X alternativa lésningar. sékerhets-
man fragar. Dorren star 6ppen Fortsatt uppmaning att samordnare
lange. Svart att avgora vilka som inte sléppa in okanda. samt
hér hemma i lokalen och inte — lokalstrateg.
personalen saknar ID-kort som
visar att de ar behdriga.
Lunchrummet, trangt och hdg Ses dver i samband FL
ljudniva tidvis X med planerad dversyn
av lokalernas
anvéndning.
Oklara rutiner kring hot och vald. X Oversyn och uppdatering Administrativa
av forvaltningens rutiner avdelningen
for Hot och vald
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