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Sammanfattning

Det operativa resultatet for helaret 2019 uppgick till 43,5 mnkr, vilket ar 21,7 mnkr
lagre an budget. Nedskrivning med 27,9 mnkr av tva fastigheter gor att budgeten
inte uppnas trots att bolaget i Ovrigt presterar ett mycket bra resultat.

Driftnetto exklusive markavgifter och fastighetsskatt blev 154,6 mnkr, vilket ar
6,6 mnkr hogre &n budget. Investeringsvolymen var 121 mnkr, vilket ar 4 mnkr
hdgre an budget.
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1 Mal/Nyckeltal

1.1 Vi &r bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Arets hyresgastenkat delades ut till alla Stadsholmens hyresgaster. Tidigare &r har endast hélften av hyresgésterna fatt
enkaten, vilket gor att jamforelse med tidigare resultat ar svart.

Resultatet fran &rets NKI enkat &r generellt bra. Vi backar nagot bade pa service- och produktindex for lagenheter.
Trygghetindex 6kar nagot.

Inom de flesta omraden ligger resultatet kvar pa en hog niva. Positivt ar hogre resultat pa stad, utemiljo och
avfallshantering. Vart arbete med bra skétselkontroll och 16pande dialog med vara viktiga skotselentreprencrer har gett
ett gott resultat.

Déremot backar vi kraftigt nar det géller snéréjning och inomhustemperatur sommartid. Vilket drar ner bade service-
och produktindex och gor att vi inte nar vara mal.

P4 lokalsidan har vi fortsatt mycket hogt resultat avseende service. Arbetet med kontinuerliga hyresgastbesok har haft
god effekt. Produktindex minskar nagot. Okade hyror, tomtrattsavgalder dkar kravet pa bade produkten och service.

Nyckeltal Periodicitet Periodens utfall Arsmaél Prognos helar Zoeilé)dens utfall
53 .
N Serviceindex, | lertal 81,1 82,5 81,9
bostader
S3 .
| Produktindex, | rertial 7.1 78 77,6
bostader
e | .
. Serviceindex | 1ertial 82,3 82,5 82,9
lokaler
e | .
N Produktindex | Tertial 78,8 79,5 79,5
lokaler
= Antal samtal Manad 49 60
till
boférmedlare/kund
tjanst
Antraffbarhet Manad 333 80 633
boférmedlare, %
™= Vakanser, Manad 14 1,3
lokaler %
== Antal Manad 0 0
avhysningar

1.2 Vi har héallbara och trygga bostadsmiljoer

Stadsholmens fastigheter &r attraktiva ur manga aspekter inte minst med sina lagen och de kulturhistoriska miljoerna.
Stadsholmens har hogt trygghetsindex. Att hitta trygga skalskydd som ar forenade med varsam byggnadsvard kraver
individuell hantering. Arbetet med trygghetsatgarder i kallare, vindar och allmanna utrymmen fortsétter. Manga
hyresgéster har valt vart sakerhetspaket for lagenhetsdorrar som infordes under 2018.

Vi fortsatter att utveckla arbetet med stérningar och oriktiga hyresforhallanden i syfte att 6ka den upplevda tryggheten
och den generella trivseln bland boende. Ut6ver detta har vi haft trygghetsvandringar for att med enkla medel kunna
skapa en tryggare boendemiljé utomhus och i allméanna utrymmen.

Periodens utfall

Nyckeltal Periodicitet Periodens utfall Arsmal Prognos helar 2018

= @ Manad 190,4 190 190

Varmeanvandning,
kwWh/kvm, rull 12-
man
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Nyckeltal Periodicitet Periodens utfall Arsmaél Prognos helar ggig)dens Bl
= @ Tertial 80,6 80,5 80,3

Trygghetsindex,

bostader

1.3 Vi bygger nytt, mycket och bra

Aterflyttning har skett i delar av kv. Daedalus i Gamla stan efter ca 3 ars omfattande renovering med grundférstarkning.
Hela renoveringen kommer att avslutas och alla hyresgéaster kommer vara aterflyttade under varen 2020.

I maj flyttade hotell Nofo in i ca 2000 kvm nyrenoverade ytor i kv. Sturen minsta efter ca 2 ars renovering.

Omstallning fran helombyggnad till stambyte &r paborjat i tva projekt pd Mariaberget. Informationsmaéte och
samradsmote har genomforts med hyresgasterna. Ramavtalsentreprendr for delar av Mariabergslyftet ar upphandlad.
Inventering och informationsméten har genomfort under hosten i ytterligare 6 fastigheter.

| kv. Lilla Katrineberg (Liljeholmen) har stambyte, kok- och badrums-renovering genomforts under éret.

Periodens utfall

Nyckeltal Periodicitet Periodens utfall Arsmaél Prognos helar 2018

=N . Tertial 0 0 1
péborjade
lagenheter i
helombyggnader,
ack

= -
® Antal Tertial 18 18 10

fardigstéallda
lagenheter i
helombyggnader,
ack

@ Investeringar i | |erial 1213 111 mkr 192

Stadsholmen

1.4 Vi ar Ildonsamma

Arsbokslut

Det operativa resultatet for helaret 2019 uppgick till 43 460 tkr, vilket ar 21 697 tkr lagre an budget. Nedskrivning med
27 900 tkr av tva fastigheter gor att budgeten inte uppnas trots att bolaget i Gvrigt presterar ett mycket bra resultat.

Driftnetto exklusive markavgifter och fastighetsskatt blev 154 574 mkr, vilket &r 6 643 tkr hogre &n budget.
Investeringsvolymen var 121 293 tkr, vilket &r 4 252 tkr hdgre an budget.

Avvikelseanalys mellan utfall jan-dec och budget

Arets intdkter summerade till 337 822 tkr vilket &r 6 215 tkr battre &n budget. De hdga intdkterna beror till storsta delen
pa okade lokalhyresintakter, dar det omforhandlade hyresavtalet med omsattningshyra for Hotel Nofo ar en viktig del.
Hyresnivaerna for bostader har 6kat for ombyggda fastigheter, men dessa reduceras i manga fall av inflyttningsrabatter
som succesivt trappas ned under en trearsperiod.

Driftkostnaderna fér 2019 var 183 664 tkr, exakt som budget. Inom gruppen driftkostnaderna finns det vissa avvikelser
mellan olika kostnadsslag. Taxebundna kostnader blev 272 lagre an budget dar merparten av avvikelsen avser
varmekostnader +991 tkr. Avvikelsen for varmekostnaderna forklaras av att det varit mildare &n normalt, samtidigt
overstiger elkostnaderna budget med 655 tkr. Ovriga poster som avviker mot budget ar konsultkostnader dér utfallet
uppgar till 7 412 tkr att jamféra med budgeterade 8 200 tkr. Det ar framfor allt konsultkostnader fran Know-it som
minskat, da Stadsholmen har haft farre utvecklingsprojekt gallande hemsidan.

Kostnaderna for akuta reparationer ligger i niva med budget, men planerade reparationer Gverstiger budget med
1510 tkr. En del av éverdraget beror pa renoveringen av fastigheten Témmen 1 (Momma Renstiernas palats) som
tomstalldes under hosten. Detta budgetdverdrag mots dock av den skadeersattning vi erholl fran Sodermalms
Stadsdelsforvaltning pa 1 095.

Arets investeringar uppgick till 121 293 tkr att jamféra med en budget p& 117 043 tkr. | samband med prognos 2
godkandes en utdkning av investeringsvolymen.

De stdrsta projekten som har genomforts under aret ar Daedalus 5 dar grundférstarkningen har avslutats och den 6vriga
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ombyggnaden &r inne i sitt slutskede. Majoriteten av lagenheterna ar aterinflyttade. Projektet blev dock dyrare an
berdknat pa grund av att det tillkom extra atgarder i form av sopsugsanlaggning och tva nya restauranglokaler.
Ombyggnaden av Lilla Katrineberg genomfordes under perioden dock till en hégre kostnad &n ursprungligen beréknats.

| Sturen Minsta 2 har ombyggnaden for Hotel Nofo slutfort till en kostnad som understiger budget med 5 286 tkr, tack
vare att projektet har bedrivits som ett samverkansprojekt med entreprenéren M3 Bygg.

Ombyggnad av fastigheten Mariedal 1 har pébdrjats, men dér har projektet forsenats pa grund av problem med
byggloven. projektet kommer darfor att paga en bit in pd 2020.

Mariabergslyftet har under aret paborjats, men inte kommit igdng som planerat, da det har varit svart att komma 6verens
med hyresgasterna om vad som ska ingd i projektet.

Resultat efter finansiella poster uppgar till 43 460 tkr att jamfora med det budgeterade resultatet om 65 157. Rensat for
nedskrivningar &r resultatet 71 360 tkr vilket &r ca 6 200 tkr battre &n budget.

Orsaken till att budgeten inte uppnas, &r att bolaget har varit tvungna att skriva ned tva fastigheter, Daedalus 5 och
Utkiken 21. Fastigheten Daedalus 5 &r sedan ett par ar under total ombyggnad med en omfattande grundforstarkning.
Dessa investeringar éverstiger fastighetens beréknade avkastningsvérde och har resulterat i en nedskrivning med

20 000 tkr. Fastigheten Utkiken 21 &r en liten fastighet med en uthyrningsbar lokalyta om 30 kvm, dér det bokférda
vardet dverstiger det berédknade avkastningsvérdet med 7 900 tkr, vilket resulterat i en nedskrivning.

Periodens rantekostnader uppgick till 7 623 vilket ar ca 1 000 tkr lagre an budget och beror framfor allt pa de laga
rantenivaerna som gallt under aret.

Periodens utfall

Nyckeltal Periodicitet Periodens utfall Arsmal Prognos helar 2018

H Resultat efter | Manad 43 460 65 157 54 909

finansiella
poster, tkr

™ Investeringar Manad 121,3 111 124,4 192

under &ret, mkr

® Diittnetto ex | Ménad 154,6 mnkr 148 mnkr 131 mnkr

markavgifter och
fastighetsskatt,
mnkr

== Antal bostader | Manad 37 45

utan intakt
(manadsutfall)

™ Kostnad for Manad 295 68

processforluster
(3081) ack, tkr

m | ostnad for Manad 4786 5503

tomstallda
bostader (3084)
ack, tkr

= ntal Manad 346 318

inkassokrav,
bostad och lokal,
ack

™= Utestaende Kvartal 16 9

fordringar, % av
debiterat

== Konstaterade | Kvartal 3327 17

hyresforluster, tkr
(kto 6351)
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1.4.1 Ekonomitabell

Analys December 2019

Konto (T) Utfall tkr Budget Tkr Diff Tkr Kommentar

Hyra bostader -149906 -148569 -1337 Hoégre grundhyror men
ocksé hogre rabatter,
se hyresnedséttningar
lokaler nedan

Hyra lokaler -199116 -189983 -9133

Intéktsreduktioner 13166 9036 4130

Intakter -337822 -331607 -6215 Skillnaden ar
omsattningshyra Hotel
Nofo och ersattning for
slitage Momma
Renstiernas palats

Kopta tjanster 26076 26469 -393

Personalkostnader FA 5580 5500 80

Reparationer, akut 11085 12000 -915

felavhjélpning, Bovard

Reparationer akut 11270 10000 1270

felavhjélpning, Forvaltare

Reparationer akuta 22355 22000 355

Reparationer 12063 12000 63

bostadsprogrammet

géller ej basuppgradering

Planerade reparationer — | 49545 48035 1510 Okade kostnader for

fordelat fran drift- o renovering Momma

investeringsprojekt Renstiernas palats.
Kostnaden mots av
erhéllen
skadeerséttning frén
Sddermalms
stadsdelsforvaltning

Reparationer planerade | 61609 60035 1574

El/Kyla/Gas 7250 6592 658

Uppvarmning 23609 24600 -991 Varmare véader i nov-
dec

Vatten 5080 5055 25

Sophantering 3814 3778 36

Personalkostn tjim 12549 12621 -72

Ovriga adm kostnader 8380 9579 -1199

Avskrivningar M/I 467 460 7

Driftkostnader 183664 183676 -12 Ingen avvikelse!

Markavgifter 28482 28265 217

Fastighetsskatt 18698 18865 -167

Markavgifter och 47180 47130 50

fastighetsskatt

Nedskrivning av 27900 0 27900 Fastigheten Daedalus 5

byggnader och mark

har skrivits ned med
20 mkr pa grund av
stora
renoveringskostnader
som ej ryms inom
fastighetens
avkastningsvarde.
Fastigheten Utkiken 21
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Analys December 2019
har skrivits ned med
7,9 mkr till foljd av att
avkastningsvardet ar
lagre an fastighetens
bokforda varde.
Avskrivningar p& 26394 25725 669
byggnader
Avskrivningar pa 1052 64 988 Avskrivning av
byggnadsinventarier byggnadsinventarier
overstiger budget med
ca 990 mkr och beror
p& att en stor del av
renoveringskostnaderna
for Sturen Minsta (Hotel
Nofo) har klassificerats
som
byggnadsinventarier
(t.ex. badrumsinredning
och ytsiktikt, tvattstuga,
ventilationsanlaggning
mm)da de avser den
verksamhet som
bedrivs i lokalerna. Den
hdga avskrivningen
ryms val inom den
omsattningshyra vi far
for lokalen
Fastighetsavskrivningar | 56305 27416 28889
Finansiella intékter -410 -398 -12
Rantekostnader till 7612 8626 -1014 L&agre ranteniva samt
koncernforetag hdgre intakter an
beréknat
Finansiella poster 7213 8228 -1015
-43 460 -65 157 21 697
Arets investeringar
Projekt Belopp Arsbudget/VP Diff Utf-Bud Kommentar
800007 - 6310-Mariedal 2 836 388 6 250 000 -3413 612 | Lagre utfall &n bade
1, Hel ombygg, budget och prognos
Hornsbergsstr 14 A
800008 - 5239-Sturen 12 994 753 18 281 000 -5 286 247 | Projektet blev billigare
minsta 2,0mb an beréknat tack vare
hotellrum, etapp 3 och samverkansprojekt
4
800009 - 5251- 4753 127 0 4753 127 | Detta projekt saknar
Daedalus budget, men drivs
5,Grundforstarkning, tilsammans med
KakbringkLillaNyg ombyggnadsprojekt
Munkbrog 810410 Daedalus
810122 - Hel ombygg. 22723121 15 242 500 7 480 621 | Hogre anbud an
Lilla Katrineb. 7434 beréknat
810410 - Daedalus 5, 54 450 178 43 199 987 11 250 191 | Extrabestéllningar p-g-a-
Ombyggnad, att 2 st restauranger har
KakbringkLillaNyg tillskapats. Ny
Munkbrog sopsugsanlaggning har
installerats, ingick ej i
budget.
Grundvattenproblematik.
Utfallet for detta projekt
+ projekt
grundférstarkning
Overstiger P3 med
ca 700 tkr
810450 - Fotangeln 5- 785017 4 500 000 -3 714 983 | Mariabergslyftet har

7502, Stambyte,
bastugatan 3

férsenats pa grund av
problem att komma
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Projekt Belopp Arsbudget/VP Diff Utf-Bud Kommentar
overens med
hyresgéasterna om
atgarderna

810451 - Fotangeln 3- 210823 2 000 000 -1789 177 | Mariabergslyftet har

7503, Stambyte, maria férsenats pa grund av

trappgrand 5 problem att komma
Overens med
hyresgéasterna om
atgarderna

810452 - Lilla Pryssan 976 582 4716 209 -3 739 627 | Mariabergslyftet har

1-7505, Stambyte, férsenats pa grund av

tavastgatan 6 problem att komma
Overens med
hyresgésterna om
atgarderna

810471 - Echo 1-7010- 345 955 1578539 -1 232 584 | Erhallit ett bidrag pa

stortorget 18- fasad ink 529 tkr, fran

balk-fonster Lansstyrelsen

810520 - Mariedal 1, 3069 134 5742 000 -2 672 867 | Detta projekt har

omb lokal (6310) till tilsammans med projekt

lagenheter 800007 forsenats pa
grund av problem med
byggloven. Sth. Stad vill
férandra tomtgranserna,
vilket skapar problem
med marknivaerna pa
tomten.

810541 - Tjarhovet 3410124 0 3410 124 | Nodvandig atgard da

storre 38-7580- fastigheten var i sa

Skeppargrand 4-Utby daligt skick att den

av bjalklag, villa riskerade att bli utdémd

75801601 som bostad

810558 - Trappan 5, 189 651 0 189 651 | Mariabergslyftet har

Stambyte Bastug.5, 7A- férsenats pa grund av

C, Maria Trappgr. 4, problem att komma

Tavastg. 2A-B Overens med
hyresgésterna om
atgarderna

Slutsumma 121 293 068 117 043 499 4251777

1.5 Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser

I Aktivt medskapandeindex (AMI) enkaten far vi ett resultat pa 83, Vi nar inte riktigt det hogt satta malet pa 85.
Resultatet visar att Ledarskap och Motivation har okat och ett forsvagat resultat gallande Styrning. Fragor som utmarker
sig positivt dr bland annat de som ar kopplat till visat fortroende fran chefen, forutséttningar att ta ansvar och 6ppenhet
for idéer och forslag. Utvecklingspotentialen varierar en del mellan teamen men gemensamma utmaningar ligger i

fragorna om l6nekriterier, hur vi prévar nya arbetssatt och uppfoljning av mal.

Vissa av dessa fragor har vi redan definierat i var handlingsplan fran Great Place To Work, andra kommer vi behéva

lagga nytt fokus pa.

Fokus i ovrigt ligger pd att arbeta med varderingar och Stadsholmen ledord.

Nyckeltal Periodicitet Periodens utfall Arsmaél Prognos helar goeig)dens izl
53 i

- Ktivt Tertial 83 85 73

medskapandeinde

x AMI (Stadens

undersékning)

— Tertial 3,7

Sjukfranvaro, %,

rull 12-man
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1.6 Fastighetsinformation

Nyckeltal Periodicitet Periodens utfall Arsmaél Prognos helar ggigndens Jirl
™ Yta bostader, Manad 1 110
vagd, tusentals

kvm

™ Yta lokaler, Manad 89 89
vagd, tusentals

kvm

— Totalyta, Manad 200 200
vagd, tusentals

kvm

= Antal Manad 1635 1633
lagenheter

™= Antal lokaler Manad 883 865
- Antal Manad 70 70
bilplatser

2 Aktiviteter

2.1 Vi ar bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Aktiviteter ztartdatu ilutdatu Aktivitetsansvarig Analys

v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13

Forstarka kundfokus genom vart 01 31 B

varumarkesarbete for att leva Nytt skyltprogram ar framtaget

upp till vara I6ften om att vara och skyltarna byts efterhand.

palitliga, respektfulla och Arbete med _!nnehall i vara

passionerade i vart arbete. ledord och foretagskultur
fortsatter under 2020.

v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13

Genomfdra trygghetsronderingar 01 st ) . .

i allmanna utrymmen och Vi har under aret ger_]omfort en

tradgardar for att forbattra stor trygghetsrondering dar alla

belysning och skalskydd 2ggr/ar medarbetare deltagit och
atgéarder vidtagits med gott
resultat. | 6vrigt sker I6pande
rondering.

v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell

Séakerstalla och utveckla kvalitén 01 31 2020-01-13

i verksamheten genom o .

veckovisa Team-moten dar Uppfbljnl_ng av nyckel_t_al pa

"kundvisaren" med operativa Team-mdten genomfors

nyckeltal for kundcenterarenden veckovis.

foljs upp.

v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13

. o 01 31

Utveckla digitala tjanster pa . ] .

webplatsen for att forbattra Under aret har funktioner for att

kommunikationen med véra kommunicera digitalt med

hyresgaster. hyresgéster utvecklats. Fortsatt
utveckingspotential finns.

v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13

Ta fram en struktur for 01 st . X X

gardssamrad och genomfora 1 Gardsamrad har genomfort pa

gardssamrad per alla bovardsomraden. Process

bovardsomréde fortsatter att utvecklas lopande.

v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13

01 31
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Aktiviteter fntartdatu autdatu Aktivitetsansvarig Analys
Lokalférhandlarna och bovéarden Klart.
ska gemensamt bestka de 20
viktigaste lokalhyresgasterna i
syfte att stamma av behov,
6nskemal och starka relationer.
v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13

01 31
Ta fram digital bostadsparm for B B
bostadshyresgéster. Lokalparmen ar klar och kommer

inom kort publiceras digitalt pa
Stadsholmen nya hemsida
v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell
. x 01 31

Implementera fastighetségarnas
avtalsmallar for lokalavtal som
en anpassning infor nytt
verksamhetssystem (Fast2)
0 E6rsenad/avvikelse 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13

01 31

Utveckla digitala tjanster pa
hemsidan med fokus pa&
arendehantering och information
till vara hyresgéaster.

Vidareutveckling ar senarelagd
pga nytt fastighetssytem som
ska implementeras under varen
2020.

2.2 Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Aktiviteter Startdatu Slutdatu Aktivitetsansvarig Analys
m m
v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
. N 01 31
Genomfora en stdrre _ o o
tradgardsombyggnad pa Ett pilotprojekt ar genomfort pa
Malmsgardsvagen som kan en StOf[e gard pa .
anvéndas som en framtida Malmgardsvagen. Efter manga
referenstradgard utifran ett samrad med hyresgaster ar nu
kulturhistoriskt perspektiv renovering av tre kallmurar
genomfort, uteplatser,
renovering av lusthus &r klart. En
del plantering av blommaor,
buskar och trad sker under
varen. Hyresgéasterna ar éverlag
mycket nojda.
¥ 4 Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
o 01 31
Inventera vara grovsoprum och
se dver mojligheterna att utdka Inventeringen &r klar, nagra
antalet fraktioner atgarder kvarstar.
v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
01 31

Ta fram modell f6r uppféljning av
projekt ur ett kulturhistoriskt
perspektiv

Modellen &r klar och kommer
implementeras under jan 2020.
Utveckling och forbattring
kommer ske l6pande.

2.3 Vi bygger nytt, mycket och bra

Startdatu

Slutdatu

Aktivitetsansvarig

Aktiviteter Analys
m m
i 2017-01- 2019-12- Fredrik Juhnell, Jenny Berglund 2020-01-13
-’i 01 31
v Kiar Under aret har samrad med

Utveckla och implementera var
modell for stambyten
(Mariabergslyftet).

hyresgéster i tva fastigheter pa
Mariaberget genomfort. | den
ena fastigheten har alla
hyresgasterna godkant
atgarderna och ombyggnaden
péborjas under sommaren 2020.
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Aktiviteter fntartdatu ﬂutdatu Aktivitetsansvarig Analys
| den andra fastigheten saknas
godkannande fran ett par
hyresgéster och projekten ar satt
pa paus. Modellen for stambyten
ar klar. Men samradsprocessen
behdver justeras, arbetet
fortséatter 2020.
& 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell
_-& 01 31
2020-01-13
v Klar
Genomféra inventering pa Inventering ar utfort.
Aséberget for att uppdatera
underhdllsplanen.
2.4 Vi ar lbnsamma
Aktiviteter ztartdatu ilutdatu Aktivitetsansvarig Analys
v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
. L 01 31
Ekonomisk uppféljning
manadsvis genom bovérds- och Under andra halvan av 2019 har
forvaltarrapporter uppféljning av bovéards- och
forvaltarrapporter skett
manadsvis. Forsta halvaret mer
séllan pga resursbrist.
v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
Arbeta strukturerat med den 01 31 . . .
langsiktiga hyresutvecklingen for Rikthyror ar framtagna pa
lokaler. Ta fram rikthyror for olika omradesniva for olika lokaltyper
omraden och andvéndning. och uppdateras kontinuerligt.
Implementering sker I6pande vid
villkorsandringar.
v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
i . 01 31
Genomfora ekonomisk . -
uppfélining p& alla driftsprojekt Alla projekt har folits upp
manadsvis med undantag for
juni, juli.
v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
Analys av underhallsbehov for 01 st . )
kommande 10 &r En grov 10-arsplan &r
framtagen, men den behéver bli
mer detaljerad. Arbetet fortsétter
2020.
o Forsenad/avvikelse 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
Genomfdra analys av o1 31 o ) ]
kostnaderna for inre underhall. Bortprioriterad, skjuts till 2020,
v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
01 31

Arbeta mer aktivt med
fakturagranskning

Har skett I6pande i 6kat
omfattning med gott resultat.

2.5 Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser

Aktiviteter ztartdatu ilutdatu Aktivitetsansvarig Analys
v Kiar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
01 31

Alla medarbetare ska ha en
handlingsplan med matbara mal
med aktiviteter som féljs upp
manadsvis.

Alla medarbetare har haft
utvecklingssamtal dar
handlingsplaner med aktiviteter
kopplade till verksamhetsplanen
ar upprattade. Uppféljning sker
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Aktiviteter fntartdatu autdatu Aktivitetsansvarig Analys
I6pande.
v Klar 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
i o 01 31
Genomfdra en 6versyn av
Stadsholmens ledord och Arbetet ar paborjat och fortsatter
forankra med alla medarbetare. under 2020.
o Forsenad/avvikelse 2019-01- 2019-12- Fredrik Juhnell 2020-01-13
Ta fram en utbildning for alla 01 st . o
medarbetare anpassad till vart Arbetet pagar , men kommer
kulturhistoriska uppdrag vara fardit forst under varen
2020.
2.6 Fastighetsinformation
3 Riskuppfdljning
Overgripande mal Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal
Vi &r bast pa hyresratt i Stor- For Iagt kundfokus 4 2 8
Stockholm
Analys
Arbete pagar med varderingar och forhaliningssatt mot varandra och vara kunder.
Beroende av entreprendrer 3 3 9
Analys
Merparten av allt praktiskt arbete utférs av entreprendrer. Entreprendrernas kompetens, servicevilja
och kundbemétande spelar stor roll for hur vi uppfattas. Alla nya entreprendren har fatt genomgang
av Stadsholmens uppdrag och varderingar.
Vi har hallbara och trygga Avvéagning mellan hyresgasters 4 2 8
bostadsmiljéer 6nskemal och varsamhet och
kulturhistoriska hansyn
Analys
For att uppfattas som attraktiv hyresvard ar det &r avgérande att vi lyckas hitta [ampliga
avvagningar mellan hyresgasters 6nskemal och god byggnadsvard. Vi maste ocksé pa ett
pedagogiskt satt kunna forklara for vara hyresgéaster varfor en 6nskad atgard inte &r méjliga att fa
tillgodosedd. Byggnadsvardutbildning genomfors kontinuerligt
Vi bygger nytt, mycket och bra . Risk for hoga 4 4 16
reparationskostnader, framfor
vatten o mogelskador i
smé&husen ombyggda runt 70-
talet. Men aven risk omfattanden
vattenskador i flerbostadshusen.
Analys
Stora delar av vart bestand ar i behov av stambyte. Ett strategiskt val har gjort att 6verga fran
totalombyggnad till stambyte for att kortsiktigt kunna dka volymen av stambyten. Det kommer dock
ta manga ar innan vara akuta reparationskostnader minskar.
Vi ar [bBnsamma Beroende av utvecklingen pa 3 2 6
lokalmarknaden
Analys

Just nu &r lokalmarknaden férhallande stabil och vara lokalintékter dkar. Viss oro finns for vissa
butiksegment

Oséker kostnadsutveckling 3 3 9

Analys

Vi kan inte forutse utveckling av elpriser samt kostnader for takskottning; tva stora poster i
driftbudgeten. Vi har budgeterat med nuvarande foérutséattningar.

Stora lokalobjekt som hyrsaven 3 3 9
hyresgéast

Analys

Vi har ett antal stora objekt; ofta hela byggnader som hyrs av en hyresgast. Det & ambassader,
féreningsgardar mm. Vi 6vervager kontinuerligt delning av dessa objekt for att minska risktagandet.
Objekten ar emellertid svara att dela i fler enheter av antikvariska hansyn myndighetskrav mm.
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Overgripande mél

Risk

Konsekvens

Sannolikhet

R-tal

Vi har en av Sveriges béasta
arbetsplatser

Hog personalomséttning

4

2
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