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Arendet

Svenska Bostader ar en stor aktor pa bostadsmarknaden och en av Sveriges storsta
bestallare av byggentreprenader. Den totala arliga inkdpsvolymen 2019 uppgick till
ca 2,8 miljarder kronor, avseende samtliga inkdp inklusive byggentreprenader.
Bolagets inkdpsverksamhet ska sakerstélla att effektiva och latthanterade I6sningar
tillhandahalls till Svenska Bostaders hela verksamhet. Inkop ska ocksa underlatta
for Svenska Bostader att efterleva befintliga och kommande krav géllande
lagstiftning och den allmanna forandringen inom offentlig upphandling.

I bifogad lagesrapport redovisas en redogoérelse av bolagets upphandlings- och
inkdpsverksamhet under 2019.

Bakgrund

Vid arets forsta styrelsemote lamnas redogorelse avseende upphandlings- och in-
kopsverksamhetens aktivitet under 2019 samt utmaningar foér 2020.

Bilaga

1. Upphandlings- och Inkdpsverksamhet inom Svenska Bostader
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Bakgrund

Allméant

Svenska Bostader (SB) ar en stor aktor pa bostadsmarknaden och en av Sveriges storsta
bestallare av byggentreprenader. Total arlig inképsvolym pa drygt 2,8 miljarder kronor
exklusive moms. Inkdpsvolymen varierar varje ar beroende pa framst antalet
nybyggnads- och stérre ombyggnadsprojekt.

Inkopsorganisationens uppdrag

Inkdpsverksamheten inom SB ar centraliserad till Inképsenheten. Inképsenheten i SB
genomfdr all upphandling och ansvarar for att upphandlingsprocessen sker enligt
gallande lagar samt bolagets regler och rutiner, med fokus pa affarsmassighet och
kvalitet. Inkbpsenheten beslutar &ven vilka gemensamma upphandlingar, med
exempelvis staden, som bolaget ska delta i.

Ink6psorganisation

Inkdpsenheten bestar av inkopschef, strategiska inkdpare med kategoriansvar 6ver olika
avtalsomraden, en inkopscontroller samt en inkopsassistent pa halvtid. Under 2019 har
Inkdpsenheten haft ett antal vakanser och rérlighet bland medarbetarna, vilket har
inneburit ett flertal nyrekryteringar. Under varen 2020 kommer Inkdpschef och en
Inkdpscontroller att rekryteras.

InkOpsradet

Inkopsradet har hallits mellan Inkop och utvalda representanter i
forvaltningsorganisationen. Syftet med inkOpsradet ar ett lopande informationsutbyte
mellan Inkdpsenheten och férvaltningsorganisationen. Under 2019 hdlls fyra méten med
Inkdpsradet.

Utbildning

Inkdpsenheten har under 2019 genomfort farre interna utbildningar jamfért mot tidigare
ar. Skalen ar att bade inkopslagstiftning och var systemmiljo avseende inkOpssystem ej
har genomgatt nagra patagliga foérandringar. De utbildningar som har genomforts eller
som Inkdpsenheten har varit delaktiga i:

¢ Introduktionsutbildning for samtliga nyanstallda gallande LOU och inképssystem.

e Inkdpsenheten har varit delarrangdr av seminarium avseende Rattvist Byggande for
bolagets samtliga Projektledare, Installationsledare och Fastighetsingenjorer.

e Praktisk utbildning for Bovardar har upphandlats — Bovardsakademin.

Svenska Bostiaders upphandlingsprocess

Upphandlingsprocessen kan generellt delas upp i tre omraden. For samtliga omraden
galler Lagen om offentlig upphandling (LOU):

e Objektsspecifik (projekt)upphandling (byggentreprenader).
e Ramavtalsupphandling per inkdpskategori.

e Funktionsavtal per inképskategori.

Skillnaden mellan Ramavtal och Funktionsavtal ar bl.a. :

¢ Ramavtalsupphandling kraver en initial insats for inkdpare, den I6pande hanteringen
och avropen skots av verksamheten. Avtalslangd hogst fyra ar och kan tecknas med
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Bilaga 1
flera leverantorer. Ramavtal kraver I6pande bestéllningar av verksamheten.

¢ Funktionsavtalsupphandling kraver ett fordjupat samarbete med verksamheten.
Avtalslangd kan vara langre an fyra ar och generellt endast med en leverantor.
Merparten av uppdraget och kostnader ar reglerade i avtalet, inga ytterligare
bestallningar kréavs.

Inkopssystem

Bolaget anvander sig av ett inkdpssystem som har namnet LYRA. Detta system ar
ursprungligen en egenutveckling men finns nu att tillga pa den 6ppna marknaden.
Inkdpssystemet ar lankat till Fastighetssystemen samt aven till Leverantdrsportalen. |
denna applikation aterrapporterar leverantorer sina aktiviteter, med avseende pa service
och underhall, direkt i vart system. Inkopssystemet fungerar aven som en applikation i
mobiltelefonen.

e Under 2019 har 37 415 (40 515) bestéllningar gjorts avseende service- och
underhallsaktiviteter, byggprojekt samt konsulter i LYRA-inkop.

Atgirder utférda under 2019 inom inkép

e Satta effektmal for Leverantorsportalen med avseende tidsmassig leveranssakerhet
har uppnatts >90 %. | december 2019 |ag leveranssdkerheten pa >91 % vilket ar
samma niva som forgaende ar.

¢ Inkdpsenheten har med intern referensgrupp genomfoért en kartlaggning av
upphandlingsbehov av IT-system och IT-applikationer, ett 30-tal system och
applikationer har identifierats.

e Att delta och utveckla styrgruppsarbetet till Rattvist Byggande samt sakerstalla en
mellan fastighetsbolagen, en gemensam samordningsresurs.

e Att beslut om nésta steg gallande Stockholmshusen, vilken typ av upphandlings-
strategi ska genomfdras under 2020.

e Under aret har en Inkdpscontroller och tre Strategiska inkdpare rekryterats till
Inkbpsenheten.

e Fdrberedelse och beslut gallande upphandling avseende LYRA-funktionalitet.

e Harmoniseringsarbetet gallande upphandlingsmallar mellan systerbolagen har
paborijats. | férsta hand ska underlag for Byggprojekt sakerstéallas. Samtliga mallar ar
overskickade till extern entreprenadjurist.

o Bolaget har godkant att foreslagen Uppférandekod for leverantdrer ska galla.

e Aktivitet inom ramarna for Verksamt har paborjats. Syftet ar att arbeta fram ett

koncept for ”Avtalsagandeskap” for verksamhetsdvergripande ramavtal som i forsta
hand avser var forvaltningsorganisation.



Generella fakta for ar 2019

Metod/tillvagagangssatt
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Nedanstadende redovisning av statistik har kartlagts utifran Svenska Bostaders
leverantorsreskontra ar 2019. Inkdpsvolymen ar exklusive moms. Alla siffror med

parantes avser forgaende ar.

Allmant

Enligt analysen har bolaget betalat leverantdrsfakturor under ar 2019 motsvarande
beloppet 2 830 mnkr. Det totala antalet externa leverantdrer under 2019 var 1 110
(1 187) och antalet fakturor var 107 748 (108 171).

Leverantorsfordelning och fakturor

En 710 i topp-lista” 6ver de leverantorer som star for storst inkdpsvolym samt har flest

fakturor visas enligt bild 1.

Leverantérer med hégst inkopsvolym 2019 F6rsorjningsomrade Varde mnkr

M3 Bygg AB Byggprojekt och service/underhall 310
Erlandsson Bygg i Stockholm AB Byggprojekt 221
Stockholm Exergi AB/Fortum Varme Energi/ Varme 198
Skanska Sverige AB Byggprojekt och service/underhall 181
MFH Bygg AB Byggprojekt 153
Exploateringskontoret Kommunala avgifter 146
VST Nordic AB Byggprojekt 103
NCC Construction Sverige AB Byggprojekt 91
PEAB Anlaggning AB Byggprojekt och service/underhall 82
Serneke Bygg AB Byggprojekt 80

Antal fakturor

Leverantorer med flest antal fakturor 2019

F6rsorjningsomrade

Energi Forsaljning Sverige AB Energi - El 20716
Stockholm Vattens BFUS AB Vatten och avlopp, Avfall 13 470
Husbyggnadersvaror HBV Fornodenheter/varor 6 546
Stockholm Exergi AB/Fortum Varme Energi - Varme och kyla 5743
Stena Recycling AB Avfall 4215
Bysmeden las AB L3s och passagesystem 3374
Bravida Sverige AB Service och underhall 2782
Securitas Sverige AB Fastighetsjour 2590
Stockholms Drift-Team AB Service och underhall 2199
Séderkyl AB Vitvaror och tvattstugeservice 1692
Bild 1

Genomforda och pabodrjade upphandlingar under 2019
Inképsenheten inom Svenska Bostader inklusive dotterbolag har under 2019 pabdorjat

och genomfort 67 (52) upphandlingar.

- Ramauvtal, tolv upphandlingar till ett varde av ca 100 (350) mnkr/ar.

- Projekt- och objektspecifika upphandlingar. 55 upphandlingar till ett varde av ca 1

245 (2 150) mnkr.
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Overprovningar
Under 2019 var bolaget foremal for foljande 6verprovningar och tvister i domstol:
-  Arkitekt Nybyggnad — SB, f6rvaltningsratt, positivt utfall SB.
- Takarbeten — SB. Forvaltningsratt, positivt utfall SB
- Konsultmaklare — SB, SH och systerbolag, forvaltningsratt, positivt utfall SB.
- Byggarbeten — SB, forvaltningsratt, positivt utfall SB.
- Projektupphandling — Karrtorp C, forvaltningsratt - SB avbrét upphandlingen
- Flyttarbeten — SB och SH, tingsratten — skadestand till motpart. Motpartens
ansprak pa 1,5 mnkr faststalldes till 400 kkr av ratten.
- Byggarbeten — SB, tingsratten — skadestandsprocess, inledande forhandling
fastslog datum for slutférhandling till september 2020.
- Parkeringsovervakning — SB och fastighetsdgarna i Jarva, forvaltningsratt,
dom emot SB och fastighetsagarna.

Utbildning

Utbildningsnivan/aktiviteter inom Ink6psenheten

Svenska Bostader har malsattningen att de strategiska inkdparna ska vara diplomerade
eller certifierade ink6pare genom SOl (Sveriges Offentliga Inkdpare). Inképsenhetens
medarbetare har genomfort utbildningar gallande LOU, bygg- och entreprenadjuridik.
Medarbetare pa Inkopsenheten ar dven involverade i Inkopschefsnatverk, Byggherrarnas
LOU-entreprenadgrupp och Natverk for offentliga upphandlare (JUC). Inom staden har
SB medarbetare som tar ett évergripande kategoriansvar (vitvaror). Inképschef deltar i
stadens inkdpschefsnatverk samt i fastighetsbolagens inkdpsnéatverk.

Utmaningar/utblickar mot 2020 och framat

De mest betydande utmaningarna/férandringarna ur ett inképsperspektiv ar:

e Att bibehalla uppnadda effektmal som ar satta for Leverantorsportalen, 90 %
tidsmassig leveranssakerhet.

e Att implementera garantihanteringen i Lyra-systemet i borjan av aret. Tva
pilotprojekt ar identifierade.

e Attt fullt ut implementera Rattvist Byggande inom SBs verksamhet med hjéalp av
gemensam resurs inom fastighetsbolagen.

e Att genomfdra utskick av Uppférandekod for leverantorer till samtliga
avtalsleverantorer i SBs verksamhet.

e Genomfora en samordnad ramavtalsupphandling fér systerbolagen géllande
Stockholmshusen.

e Att faststalla och implementera direktupphandlingspolicy, med tillhérande rutiner och
beslutsdokument, med avseende pa dokumentationskrav och kontroll.

e Att fortsatta att delta i Stadens kategoristyrningsarbete med eventuellt
kategoriansvar och/eller i referensgruppsarbetet.

e Att genomfora en gemensam upphandling av LYRA-funktionalitet tillsammans med
systerbolagen. Syftet ar att slutlig 16sning ska implementeras och integreras med
FAST2 (nya fastighetsdatasystemet) och Agresso (ekonomisystemet).

e Att fortsatt och genomfora aktiviteten gallande Avtalsagare i var Forvaltnings-
verksamhet. Fortsattningen startar efter genomford rekrytering av Inkdpscontroller.

¢ Nya anskaffningssatt. Genomfora upphandling med ett DIS-forfarande (dynamiskt
inképssystem). Att genomfdra en pilotupphandling inom en konsultkategori.

e Att fortsatta aktiviteterna med kategoribaserat inkop pa samtliga inképsomraden.
Tilldela ansvar bland medarbetare och skapa motsvarande struktur i
uppfoljningsverktyget Spendency i syfte att forbéattra uppfoljningsarbetet.
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Slutord

Inkdpsverksamheten ska fortsatta sitt utvecklingsarbete bade internt och externt for att
kunna tillhandahalla effektiva och affarsmassiga avtal och losningar for Svenska Bostader
samt verka for att bolaget forblir en prioriterad kund/bestéllare i leverantérsledet.
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