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Sammanfattande kommentar

Analys av ekonomisk utveckling

Avrets resultat uppgar till +2,6 mnkr for &ret vilket innebér ett hégre resultat 4n det budgeterade
resultatet om +-0 mnkr.

Intakterna uppgar till 146,7 mnkr vilket ar 13,6 mnkr hogre an budget for aret, huvudsakligen
med anledning av 6verforda projektmedel fran externa aktorer sasom Tillvaxtverket, Vinnova,
etc. samt intakter for filmfonden.

Kostnaderna uppgar till 143,7 mnkr vilket ar 10,6 mnkr hogre &n budget for aret. De externa
kostnaderna har okat i forhallande till budget vilket huvudsakligen hanger samman med de
okade intakterna. Under aret har en utbetalning om 5 mnkr till filmfonden skett i syfte att
fortsatta arbetet med att fa fler filminspelningar till Stockholm.

Kostnader for personal ingar med 55,5 mnkr vilket &r 5,5 mnkr lagre an budget for aret.
Personalkostnaderna har minskat i forhallande till budget med anledning av vakanser och
tillférordnade tjanster i avvaktan pa tillsattande av ny VD, som tilltradde i april 2019.

Inga storre investeringar har skett under aret varfor avskrivningarna ar 0,2 mnkr lagre an
budgeterat.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intékterna summerar till en finansiell intékt pa 0,4
mnkr for perioden vilket dr 0,3 mnkr lagre an budget for aret.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

Arbetet med att skapa forutsattningar for att fler, inte minst kvinnor och personer i ytterstaden,
ska starta egna foretag har under aret fortsatt. Bland annat genom att bolaget har samverkat
med flera foretagsframjande aktorer sasom exempelvis Femail Founders, Impact Hub, Femtech
Founded by me, Feminvest, Qalora Growth m.fl. i ytterstaden. Ett projekt, finansierat av
Tillvaxtverket, hann godkannas i slutet av aret, Start-up Sustainable Growth, dar manga
foretagsframjande aktdrer kommer att knytas till projektet for att bista i arbetet med att fa fler
utrikesfodda kvinnor att véxla upp sina foretag.

Foretagsframjande insatser har ocksa riktats specifikt mot socioekonomiskt svaga omraden i
staden. Beslut har fattats om att inféra en kundvalsmodell for nyforetagarragivning.
Kundvalsmodellen syftar till att bredda nyforetagarradgivningen genom att lata fler
foretagsframjare delta i aktiviteterna och att systemet darigenom kan na fler malgrupper och
bidra till att starka Stockholm som en jamlik stad for alla. Modellen avses vara implementerad
vid halvérsskiftet 2020. Arets resultat visar att antalet radgivningstillfallen via Startup Sthim
under aret har minskat, framst pa grund av en omstallning av radgivningssystemet, positivt ar
dock att antalet nystartade foretag via stadens radgivare inte har minskat i samma takt utan att
hogre krav pa individerna ocksa ger fler livskraftiga foretag per radgivningstillfalle.

Bolaget har samverkat med Coompanion kring socialt foretagande samt har skrivit ett
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samarbetsavtal med Norrsken Foundation som verkar for att stodja féretag och organisationer
som beddms kunna bidra med en positiv inverkan pa samhéllet.

For ungdomar har projektet Summer Business Challenge genomforts. Arets evenemang
utokades for att bereda plats for fler deltagare.

Bolaget har vidare samverkat med arbetsmarknadsférvaltningen i arbetet med att ta fram den

nya integrationspakten.

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet eiiatal utfall Arsmal Aktivitet
,‘ ) = @ samarbete 6 4 st

F® Arbeta med fler aktdrer | med antal aktérer

som stodjer nyforetagande | gom stodjer

for att fler personer, inte nyféretagande.

minst kvinnor och personer

i ytterstaden, ska starta w [l Okat antal -20 1%

egna féretag

féretag startade via
foretagsradgivare.

Analys

Minskningen avser en schablonmassigt utraknad
siffra av antalet startade livskraftiga foretag som
under 2019 ar ca 700 stycken, en minskning pa
ca 20% mot angivna féretag 2018. Avser foretag
startade efter radgivning hos Startup Sthim.
Minskningen av antalet startade féretag &r mindre
an minskningen av antalet radgivningstillfallen
vilket tyder pa en effektivare process.

= [l Okningay 34 % 1%
antal foretag som

fatt radgivning av

Start Up Stockholm

eller deras

samarbetspartners.

Analys

Det negativa resultatet beror delvis pa inférandet
av en ny radgivningsprocess hos Startup Sthim,
dar ett storre fokus laggs pa utveckling av
affarsidén vilket har minskat behovet av individuell
radgivning senare i processen. Delvis beror
nedgangen ocksa pa att farre forelasningar har
arrangerats 2019 an tidigare med anledning av
inférandet av nytt bokningssystem.

v Tillsammans med aktérer
inom nyféretagar- och
innovationsradgivning samt
foretagsframjande
verksamhet skapa
forutsattningar for att fler, inte
minst kvinnor och personer i
ytterstaden, ska starta egna
féretag.

Analys

Bolaget har under aret utfort
en kartlaggning av aktorer i
ytterstaden, mer formella
samarbeten med nya aktdrer
kommer att startas under
2020 inom ramen for projektet
Start-up Sustainable Growth.
Vidare har ett samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Almi och deras projekt Tillvaxt
Stockholm inletts. Bolaget har
under aret haft ett samarbete
med Female Founders
Acceleratorsprogram samt
medverkat i ett flertal
seminarier som rér kvinnors
féretagande och
investeringar. Vidare har
bolaget inlett ett samarbete
med Qalora Growth avseende
ett program for att validera
affarsidéer. Bolaget har
lanserat ett nytt partnerskap
med Impact Hub dar fokus for
kommunikationen lag pa
socialt entreprendrskap,
mangfald, kvinnliga
entreprendrer och tkat
féretagande i ytterstaden.
Ytterligare evenemang som
riktat sig mot kvinnor &r bland
annat "Women & Funding
Femtech event" och Europas
storsta Hackathon fér kvinnor
med 816 deltagare. Under
aret har SBR:s styrelse fattat
beslutet att inféra en
kundvalsmodell avseende
nyforetagarradgivning.
Forberedelser for
implementering har gjorts
under hésten 2019 och
modellen férvantas inforas vid
halvarsskiftet 2020. Bolaget
har under aret I6pande
erbjudit féretagsframjande
insatser i prioriterade
socioekonomiskt svaga
omradet. Arbetet har till stor
del skett i samverkan med
Startup Sthim. Ett av de
aterkommande evenemang
som bolaget arrangerar
tilsammans med respektive
stadsdelsforvaltning &r
"Lotsen bjuder in".

"i Framja socialt
féretagande

v | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatta dialogen med
naringslivet for att utveckla
foéretagens mojligheter att
bidra till social hallbar
utveckling och integration.

Analys

Under aret har ett partnerskap
med Norrsken foundation, for
att stotta entreprendrer och
innovatorer som vill I6sa
samhallets storsta
utmaningar, lanserats.
Pressmeddelanden kring
partnerskapet har haft bra
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

besokssiffror och en artikel
har publicerats i Veckans
Affarer.

Ett Idpande samarbete med
Coompanion har funnits under
aret. Bolaget har ocksa en
regelbunden samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen
kring social hallbar utveckling
och integration, framst inom
ramen fér framtagandet av
den nya integrationspakten.

+ |dentifiera och
kommunicera goda exempel
till bes6ksnaringen.

Analys

Goda exempel har valts ut i
samarbete med
besoksnaringen och delats via
seminarier, foretagsbesék och
digitala kanaler.

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som &r meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden, for att
frimja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomradena

+ Tillsammans med
féretagsframjande
verksamhet och
arbetsmarknadsférvaltningen
mojliggdra for unga
stockholmare att driva
sommarlovsforetag inom
ramen for feriejobb.

Analys

Satsningen Summer Business
Challenge har drivits i
samverkan med
arbetsmarknadsférvaltningen
och Startup Sthim. Arets
evenemang erbjod plats for
50 ungdomar som under tre
veckor fick en mojlighet att
lara sig mer om
entreprendrskap och erbjuda
I6sningar pa problem som
stadens forvaltningar
presenterat.

-’i Sakerstalla att
verksamheter som tilldelas
stod ges langsiktiga
forutsattningar for
verksamheten

v Bolaget tar fram
arbetsformer for att
sakerstalla langsiktighet och
kontinuitet vad avser stod till
verksamheter.

Analys

Bolaget har sett dver hur stod
fordelas ut avseende
nyforetagarradgivning i
samband med forslag pa
inférande av en
kundvalsmodell inom
omradet. En ny
ersattningsmodell kommer tas
fram inom ramen for
implementering av den nya
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kundvalsmodellen.

-’i Sarskilt stodja eget
foretagande och
entreprendrskap hos
kvinnor, kvinnor med
utlandsk bakgrund samt
utrikes fodda

+ Rikta insatser for att
utveckla potentialen for
kvinnor avseende féretagande
och nyforetagande.

Analys

Ett flertal evenemang inom
omrédet "Fem Tech" och
"Diversity in Tech" har
genomforts under aret, bland
annat kan det kvinnliga
Hackathonet i stadshuset
namnas dar en del av syftet
var att f& en mer inkluderande
och diversifierad techscen.
Inom "Fem Tech" har bolaget
arrangerat sex seminarium for
att 6ka synligheten foér kvinnor
pa techscenen.
Samarbetspartners var
Feminvest, Tillvaxtverket och
FemTech Sweden.

Bolaget har vidare genomfért
marknadsféringsinsatser
avseende Stockholm som
attraktiv stad for kreativa
naringar, innovationsdrivna
startups och kvinnliga
talanger p& evenemanget
South by South West i Austin.

+ Utveckla stadens insatser
sa att fler utrikesfédda och
inte minst fler kvinnor med
utlandsk bakgrund far
mojlighet att ta del av
féretagsframjande insatser
avseende féretagande och
nyforetagande.

Analys

Informationsinsatser till
kvinnor i ytterstaden har skett
I6pande under aret i
samverkan med Startup
Sthim. Vidare har bolaget har
varit partner i evenemanget
Mitt Foretag som syftar till att
ge inspiration till sma foretag
att vaxa. | ar riktade sig
evenemanget till féretag i
ytterstaden. Samarbetet med
Connect Region Ost har I6pt
pa under aret inom ramen for
de tva tillvaxtprogrammen
Foretagsacceleratorn och
Sprangbradan. Connect har
under aret arbetat aktivt for att
fa in fler kvinnor, kvinnor med
utlandsk bakgrund och
utrikesfédda i sina
tillvaxtprogram.
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet eI utfall Arsmél ATiE

W Tafram arbetsplatser w @ Antal 200 st 200 st v Informera om stadens

fér Stockholmsjobb dar foretagskontakter. arbetsmarknadsinsatser vid

anstallningarna ska vara kontakt med besodksnaringen.

mojliga att kombinera med

utbildning, vilket ar sarskilt Analys

prioriterat for unga som Kommunikationsinsatser om

saknar stadens integrationspakt och

gymnasiekompetens andra
arbetsmarknadsinsatser har
genomforts I6pande i
kontakter med
besoksnaringen vid
seminarier, foretagsbesék och
digitala kanaler.

W Verka for att nyanlanda | @ Antal 200 st 200 st + Informera om stadens

ges forutsattningar att
snabbt etablera sig i
Stockholm genom studier
och arbete

féretagskontakter.

arbetsmarknadsinsatser vid
kontakt med besdksnéringen.

Analys

Kommunikationsinsatser
stadens integrationspakt och
andra
arbetsmarknadsinsatser har
genomforts I6pande i
kontakter med
besoksnaringen vid
seminarier, foretagsbestk och
digitala kanaler.

v Bolaget ska i samarbete
med kommunstyrelsen,
berdrda bolag inom staden
samt
arbetsmarknadsnamnden
aktivt bidra till stadens arbete
med etableringar av
nyanlanda pa bostads- och
arbetsmarknaden.

Analys

Entreprendr i Sverige ar ett
projekt som syftar till att gora
processen fran nyanland till
egenféretagare lattare for
personer som har intresse av
att driva eget foretag. Genom
en regional samverkan har
400 deltagare fran atta
kommuner i
Stockholmsregionen fatt
tillgang till projektet. Fran
Stockholms stad har 86
personer (36 kvinnor och 50
man) genomfort
entreprendrskapsutbildningen.
Vidare har bolaget gett input
till
arbetsmarknadsforvaltningens
arbete med att starta ett
etableringscentrum.

"i Verka for forbattrade
forutsattningar for

v Inom utvecklingsomradet
Jarva riktas insatser for att
skapa battre forutsattningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

foretagande pé Jarva.

for bade nya investeringar och
etableringar samt for befintligt
naringsliv for att pa sa séatt
bidra till férbattrade
forutsattningar for
féretagande.

Analys

Bolaget har medverkat i det
lokala och centrala
brottsférbyggande arbetet,
bland annat genom
deltagande i befintliga lokala
BRA-rad i stadsdelarna.
Centralt har bolaget
samarbetat med Stiftelsen
tryggare Sverige. Bolaget har
vidare medverkat i
framtagandet av stadens nya
trygghetsprogram.

Under aret har ett arbete
pagatt med att etablera en
Impact Hub i Jarva. Arbetet
har dock inte kommit i mal, en
hub kommer att 6ppna i
Sundbyberg, men fortsatt
intresse finns for Jarva och
arbetet kommer att fortsatta
under 2020.

ﬁ Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik- och
larlingsverksamhet.

24 . Antal

foretagskontakter.

200 st

200 st

+ Informera om stadens
arbetsmarknadsinsatser vid
kontakt med besoksnéringen.

Analys

Kommunikationsinsatser
stadens integrationspakt och
andra
arbetsmarknadsinsatser har
genomforts I6pande i
kontakter med
besdksnéaringen vid
seminarier, foretagsbestk och
digitala kanaler.

ﬁ Oka samarbete med
naringslivet och andra
externa aktérer under
samordning av
arbetsmarknadsnamnden
for att skapa fler
mdjligheter till praktik eller
anstallning

+ Bista
arbetsmarknadsnamnden i
kontakten med naringslivet.

Analys

Bolaget har d& det har
efterfragats bistatt med
kontakter till néringslivet.
Framst har detta skett inom
ramen for arbetet med den
nya integrationspakten.
Vidare har bolaget fortlépande
informerat om majligheten till
praktikplatser i for omradet
relevanta méten med
naringslivet.

v Bista kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna i att ta
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet eI utfall Arsmél ATiE

fram en sammanhallen
strategi fér stadens
arbetsmarknadsinsatser och
etablering
Analys
Arbetet med en strategi fér
stadens
arbetsmarknadsinsatser och
etablering har framst skett
inom ramen for arbetet med
integrationspaketen och
etableringscentrum dar
arbetsmarknadsférvaltningen
varit drivande. Bolaget har d&
det efterfragats bistatt med
kunskap och kontakter till
naringslivet.

VO s 53 23 st

tillhandahalina

platser fér feriejobb

j‘ 0 0

I .' Antal

tillhandahalina

platser for

kommunala

visstidsanstéllningar

V¢ ® Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Upprétthalla en
god beredskap for att
hantera oftrutsedda
handelser inom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebéar att
berdrda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligt samt att
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

v’ Genomféra en
Oversyn av rutiner
och funktionalitet i
SMS-tjansten "Ar du
i sakerhet”.

Analys
Uppséttning av ny
teknisk plattform &r
genomfoérd och
systemet ar testat
och driftsatt. Ett
utbildningstillfalle
har genomforts for
SBRs krisledning.

v Utveckla en
rutin for att
sakerstalla
utbildade
medarbetare i
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ABC/HLR.

Analys

En rutin har
etablerats for
utbildningsinsatser i
ABC/HLR for att
sakerstalla
utbildade
medarbetare.

v Ova i syfte att
ha en val
fungerande
krisberedskap.

Analys

Under perioden har
en planerad
utrymningsévning
genomforts med
efterféljande
summering samt
utbildning i
hjartstartare och
forsta hjalpen.

ﬁ Oka

verksamhetens
robusthet genom
atgarder som baseras
pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser

ﬁ '.' Andel

genomférda
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

100 %

100 %

T? '.' Andel

genomfdrda
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

100 %

100 %

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Integrera

= Antal

110

120 st
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

jamstalldhetsperspektiv | bolag som

dar det &r relevant vid deklarerar sig som

beslutsfattande, "A Womens

planering och Place"

utférande av

verksamheten Analys

Arsmalet &r delvis uppnétt och utfallet bedéms som ett gott
resultat med hénsyn taget till arbetet for att rekrytera
ytterligare foretag.

v Verka for att lyfta
jamstalldhetsperspektivet
i bolagets alla
verksamheter samt
aktiviteter.

Analys

Arbetet med att lyfta
jamstalldhetsperspektivet
i bolagets alla
verksamheter och
aktiviteter har skett
l6pande under aret.
Bolaget har ocksa
pabdrjat arbetet med att
ta fram en policy for det
investeringsframjande
arbetet, for att se hur
jamstalldhetsfragan kan
séttas i relation till
bolagets internationella
kunder, arbetet kommer
att fortsatta under 2020.
Vidare sker ett [6pande
arbete med att 6ka
kédnnedomen om "A
womans place".

W Sakerstélla att
stockholmarna som
kommer i kontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemétas likvardigt och
respektfullt.

v’ Genomfora riktade
utbildnings- och
informationsinsatser.

Analys

Medarbetare har
informerats samt erhallit
dokumentation for
inldsning av tre program
(jamstélldhet, lika
rattigheter/mgjligheter,
tillganglighet/delaktighet)

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv
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Analys

Bolaget har under aret tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till
naringslivspolicy for staden. Vidare har en kartldggning av hur naringslivets kontaktvégar in i
staden ser ut 1 dag paborjats vilket kommet vara en grund for arbetet med att skapa “rétt-vag-
in" for foretag till stadens service. Avseende uppdraget att skapa en sammanhéngande
serviceprocess for etableringsforfragningar inom staden pagar uppdraget och forvantas
presentera fardiga processer och samarbetsforum under forsta kvartalet 2020. En process for
hur staden kan bista foretag inom Stockholms stad i behov av omlokalisering haller pa att tas
fram i samband med utveckling av den sammanh&ngande processen for
etableringsforfragningar. Arbetet med att lyfta vikten av fler e-tjanster till naringslivet har
framforts i samband med framtagandet av stadens nya naringslivspolicy. Bolaget har under aret
bistatt arbetsmarknadsfdrvaltningen i framtagandet av den nya integrationspakten.

Nér det galler arbetsplatspotential har en arbetsgrupp tillsammans med stadsbyggnadskontoret,
stadsledningskontoret, SBR och exploateringskontoret skapats dar fragorna kring
naringslivsperspektiv i stadsutveckling diskuteras regelbundet, fragan tas ocksa regelbundet
upp i remisser och workshops i tidig stadsplaneringsprocess.

Avseende service till naringslivet har tva nya betawebbar, "Tillstand och regler" samt
”Foretags- och foreningsstod” publicerats under éret, dar bolaget har varit bidragande med
information. Ett Mayors Advisory Board med naringslivet har under aret skapats och flera
naringslivsluncher mellan politik och naringsliv har hallits.

Inom arbetet med att verka for forbattrad naringslivsservice inom SBA-regionen har ett
I6pande arbete skett under aret. Bland annat genom genomforande av NKI-undersokningen
samt via ett antal NKI-foredragningar i SBA-kommunerna med bade kommunledning och
tjansteman. Det har fortlopande ocksa genomforts NKI-rad under aret och en rankingrapport
for SBA avseende NKI har tagits fram. Under varen genomfordes en uppskattad NKI-
konferens med drygt 250 deltagare dar de flesta av de 55 SBA-kommunerna narvarade. Aven
en utvardering har under aret gjorts av SBA-samarbetet dar resultatet visar att det finns en
overvagande positiv bild av medlemskapet och att det investeringsframjande arbetet under
perioden 2016-2018 har bidragit till att etableringar och investeringar for ett varde av nésta 9
mdr kommit till regionen. Detta motsvarar ca 2600 skapade arbetstillfallen.

Ett antal storre projekt har under aret drivits for att underlatta for innovativa och klimatsmarta
foretag att bade vaxa och etablera sig. Nagra av projekten som kan namnas ar 10% mer mat
fran staden, City Fresh, Odlande stadsbasarer och Viable Cities. Fortlopande under aret har
marknadsforing drivits bade lokalt och internationellt for att fora fram Stockholm som vanlig
stad for klimatsmarta foretag.

En rapport avseende hur Stockholm kan starkas som finanscentrum har under aret tagits fram.

Pilotprojektet i Arsta Partihallar har drivits tillsammans med berérda namnder. Bland annat har
workshops avseende avfallshantering, trafik och infrastruktur, trygghet och sékerhet samt
utveckling i framtiden hallits. Utvecklingsforslag och forslag pa samordningsmodell har tagits
fram och kommer att redovisas under 2020.

Bolaget har under aret drivit ett paverkansarbete och fort en diskussion om mojligheterna for
utlandska universitet att etablera filialer vid universitet i Stockholmsregionen. Under 2019 har
ett samarbete etablerats mellan KTH, Stockholms stad och MIT dér dven Newsec och
Handelskammaren deltar som medfinansiérer. Vidare har ett samarbete mellan SU, KI, KTH,
Stockholm Science City och ScilLifeLab startats under aret for att gemensamt diskutera hur vi
kan 6ka kdnnedomen globalt om Stockholm som the University Capital.
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Bolaget har under aret deltagit pa ett stort antal massor och evenemang inom ramen for den
investeringsframjande verksamheten och dar ocksa fatt ett ansenligt antal leads pa framtida
etableringar till Stockholm. Ett urval av evenemang som bolaget medverkat pa ar bland annat
Expo Real, Hannover Messe, Logistikmassan i Miinchen, Cleantech Forum och EcoSummit.
Vidare pagar en kartlaggning av en ICT Tech hotlist. Inom LifeSciece har ett antal
investerarbestk genomforts under aret. Bolaget har vidare deltagit pa bland annat Tech meet-
up och Bio Europe Spring. Vidare har bolaget deltagit pA Mapic i den nordiska paviljongen.
Retailguiden har uppdaterats vilket &r en arlig rapport som tas fram av Business Sweden, Invest
Stockholm, City i Samverkan, Business Region Géteborg och Invest in Skane, i samarbete med
ett antal fastighetsagare och konsulter. Malet om 30 nya investeringar till Stockholmsregionen
har uppnatts.

Bolaget har i samarbete med besoksnaringen genomfort ett antal stora méssor och evenemang
for att attrahera bestkare, méten och evenemang till Stockholm som ITB i Berlin, Seatrade
Cruise Global, IMEX Europe, IMEX USA, China Visitor summit och IMEX Europe.
Internationella kommunikationsinsatser for att starka Stockholms position som 6ppen och
kreativ stad har genomforts i egna projekt samt aktiverats inom Capital & Country-samarbetet
(Visit Sweden) inklusive Designprogrammet och Maltidsprogrammet samt inom Kinaprojektet.
Visit Stockholms verktygslada for kommunikation (B2B och B2C) har utvecklats och
forstarkts med text och bild som bygger Stockholm utifran 6ppen kreativ stad och
tillgangliggjorts for lokal besoksnaring samt internationella intressenter. Workshopen Sthim
Impact har genomforts dar bolaget tillsammans med Gver 70 representanter fran
besoksnaringen utbildat och inspirerat med mal att utveckla destinationens gemensamma
konkurrenskraft som dppen och kreativ stad internationellt. For att ta position och stérka
Stockholms vérdskap som éppen och kreativ destination utifran HBTQ har bolaget genomfort
sensitivity training for besoksnaringen samt genomfort marknadsfoéringsinsatser i samarbete
med Stockholm LGBT.

Bolagets digitala information och kontaktvégar for besdksnaringen har utvecklas och
foretagsbesok i besdksndringen genomforts for att utveckla samverkan och fértroendet med
naringens aktorer. Bolaget har starkt narvaron i den nationella och regionala dialogen genom
medverkan i Naringsministerns dialogforum och regeringens strategi for hallbar turism och
vaxande besoksnéring, Tillvaxtverkets regionala forum, Region Stockholm, Storstadsnatverk
(Stockholm, Goéteborg, Malmo).

Bolaget har under éret kontinuerligt publicerat inlagg som lyfter Stockholm som attraktiv stad
for investerare, talanger, entreprendrer och startups i samtliga sociala kanaler samt publicerat
nyheter och artiklar som starker Stockholm som attraktiv plats pa vara webbplatser och i
nyhetsbrevet Foretagsnytt. | sin marknadsforing av Stockholm som affarsvénlig, hallbart
vixande och innovativ stad inom utvalda fokusomraden har bland annat rapporten ” Planned
investments in the Stockholm reigon 2019-2040” publicerats. Stockholm har ocksé
marknadsforts som en kreativ stad pa South by South West i Austin, via de seminarier som
bolaget holl pa plats for att positionera de kreativa och kulturella naringarna.

For att bidra till Stockholms internationella tillganglighet har bolaget arbetat med strategiska
underlag, investeringsfrdmjande arbete samt marknadskampanjer inom samarbetet Connect
Sweden i samband med Stockholms nya direktlinjer; China Eastern (Shanghai), Norwegian
(Orlando), Singapore Airlines (Singapore), Emirates (Abu Dhabi) och Air India (Delhi).
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgﬁdens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
e @ antal genomférda 2 1st v’ Marknadsfora Stockholms

"‘ Arbeta for att
utlandska universitet
etablerar filialer i
Stockholm

globala
marknadsforingsaktiviteter
i samarbete med
akademin.

attraktiva miljo fér innovation
och hogre utbildning samt
den arena dar akademi,
etablerade stora och sma
féretag samt start-ups
samverkar.

Analys

For att marknadsféra
Stockholms attraktiva miljo
fér innovation och forskning
har bolaget bland annat
stéttat konferensen GCEC
2019 med fler &n 400
deltagare fran 30 lander.
Rektorer fr&n nagra av
véaldens ledande universitet
deltog. Konferensen
arrangerades av Stockholm
School of Entrepreneurship
(SSES). For att marknadsféra
evenemanget har inlagg
gjorts i sociala kanaler.

Ett samarbete med SU, Kl,
KTH, Stockholm Science City
och SciLifeLab har startats
under aret for att gemensamt
diskutera hur vi kan 6ka
k&nnedomen globalt om
Stockholm som The
University Capital. En
artikelserie om tre artiklar har
publicerats i the Local under
hosten.

Diskussion har forts med
KTH om marknadsforing av
en ny Sport-tech Hub och
viss marknadsféring av
hubben har ocksa gjorts i
bolagets sociala kanaler.

En internationell konferens
anordnades pa Kistamassan i
november med syfte att visa
pa Stockholms attraktiva
miljé som plats for att
studera, forska och arbeta.
Konferensen var ett
samarbete mellan
Stockholms stad, Ericsson
och KTH Tech Lab med
partners.

v Bista kommunstyrelsen i
dess arbete att verka for att
fa till stdnd en etablering av
ett av varldens ledande
universitet i Stockholm for att
tillgangliggdra varldsledande
utbildning for fler och skapa
positiv konkurrens inom den
hdgre utbildningen och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

forskningen.

Analys

Bolaget har under aret drivit
ett paverkansarbete och fort
en diskussion om
mdjligheterna for utlandska
universitet att etablera filialer
vid universitet i
Stockholmsregionen. Under
2019 har ett samarbete
etablerats mellan KTH,
Stockholms stad och MIT dar
aven Newsec och
Handelskammaren deltar
som medfinansiarer.
Satsningen innefattar ett
gemensamt lab med forskare
frdn MIT och KTH och har en
tvarvetenskaplig inriktning
dar fokus ligger pa
utmaningar i Stockholms stad
dar forskarna har intresse
och kunskap.

-“ Arbeta med
strategier for stadens
foretagsomraden

v | samverkan med stadens
centrala férvaltningar och
berdrda bolag féradla och
forankra utarbetad strategi for
stadens renodlade
verksamhetsomraden.

Analys

Arbetet har fokuserats pa att
foradla den
samordningsmodell som togs
fram i samband med den
ursprungliga vagledningen for
att varna och utveckla
stadens renodlade
verksamhetsomraden.
Arendet kring
samordningsmodell foérvantas
ga upp som ett arende till
berérda ndmnder under
forsta kvartalet 2020.
Ytterligare ett arbete, forutom
pilotprojektet i Arsta
Partihallar, har gt rum
tilsammans med Open Lab i
Farsta avseende strategi for
utveckling av Larsboda
verksamhetsomrade.

v’ | samverkan med stadens
centrala férvaltningar och
berérda bolag utarbeta
strategi for hur vi assisterar
féretag i behov av ny
lokalisering i samband med
att foretagsomraden
omvandlas till blandstad.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

En process for hur staden
kan bista foretag inom
Stockholms stad i behov av
omlokalisering haller pa att
tas fram i samband med
utveckling av den
sammanhangande processen
for etableringsforfragningar.
Arbetet beraknas vara klart i
mars 2020 och sker i nara
samverkan med
stadsledningskontoret samt
berdrda forvaltningar och
bolag.

A
v Stockholm Business
Region AB ska i samverkan
med exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och Enskede-
Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd fortsétta
driva pilotprojektet i Arsta
partihallar och utarbeta en
samordningsmodell for
stadens arbete med
foretagsomraden.

Analys

Pilotprojektet har under aret
drivits tillsammans med
berdrda ndmnder. Bland
annat har workshops
avseende avfallshantering,
trafik och infrastruktur,
trygghet och sékerhet samt
utveckling i framtiden hallits.
En enkat har ocksa
genomforts for att ta reda pa
féretagens behov och
onskemal. Utvecklingsforslag
och forslag pa
samordningsmodell har tagits
fram och kommer att
redovisas i ett
tjansteutlatande till berérda
namnder i bérjan av 2020.

-" Bidra till att
utveckla modellen "En
vag in” for stadens
entreprendrer

1059 1800 st

v [l Antal lotsade
foretagsarenden.

Analys

Antalet arenden har gatt ner de senaste aren i takt med
att serviceférvaltningen via stadens Kontaktcenter har
skrivit avtal med ett flertal tillstandsgivande férvaltningar
om att ta hand om deras helpdeks. Bland annat for
livsmedelskontroll, serveringstillstand, parkeringstillstand
med flera. Det gor att foretagarna tenderar att ringa
direkt till den avdelning deras &rende aver istéllet for att
fa guiden via lotsen. Samordningsinsatser och framtida
behov kommer att ses 6ver under 2020 i samband med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utredning och implementering av "ratt -vag-in" for

foretag.

v Bidra till utveckling av
stadens foretagslots och
dess service for att skapa en
vag in for stadens
entreprendrer samt tydliggéra
bolagets serviceutbud
gentemot entreprendrer.

Analys

Bolaget har tillsammans med
stadsledningskontoret
pabdorjat en kartlaggning av
hur féretagens kontaktvagar
in till staden ser utidag. En
behovsanalys har paborjats
tillsammans med Svenskt
Néringsliv och Foretagarna
for att undersoka
naringslivets behov av
kontakt med staden samt
onskvarda vagar in till service
och myndighetsutévning. En
overgripande malsattning for
projektet “ratt-vag-in for
féretag” har tagits fram under
december. Framtagning av
processer och
implementering av "ratt-vag-
in for foretag” sker under
2020. Bolaget har ocksé en
I6pande dialog med stadens
Kontaktcenter i fragan.

-" Bidra till

framtagandet av en
naringslivspolicy for
Stockholm

A

v Kommunstyrelsen ska
tillsammans med Stockholm
Business Region AB och
ovriga berdrda namnder och
bolagsstyrelser ta fram en
naringslivspolicy.

Analys

Bolaget har, i nara
samverkan med
stadsledningskontoret,
medverkat till framtagandet
av en ny naringslivspolicy for
Stockholms stad. Policyn har
varit ute pa remiss under
hdsten 2019 och forvantas
antas av kommunfullméktige
under boérjan av 2020.

-"‘ Bidra till

framtagandet av en
strategi for att starka
Stockholm som
finanscentrum

v Bidra till framtagandet av
en strategi for att starka
Stockholms position som ett
av de ledande
finanscentrumen i Europa.

Analys
En rapport avseende hur
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

Stockholm kan starkas som
finanscentrum har tagits
fram. Rapporten kommer att
lanseras i borjan av 2020.
Utover detta har Stockholms
styrkor som finanscentrum
lyfts i digitala kanaler i
samband med Stockholm
Fintech Week. | maj
lanserades aven Stockholm
Fintech guide och under
sommaren den nya Fintech-
rapporten.

’i Bidra till regionens
fortsatta tillvaxt och
sysselsattning

= @ Nojd Kund Index
(NKI) inom ramen fér
Stockholm Business
Alliance.

73 70

v Verka for forbattrad
naringslivsservice i det
regionala partnerskapet inom
Stockholm Business Alliance.

Analys

Inom arbetet med att verka
for forbattrad
naringslivsservice inom SBA-
regionen har ett Idpande
arbete skett under aret
Arbetet har bland annat skett
genom genomforande av
NKI-undersdkningen samt via
ett antal NKI-foredragningar i
SBA-kommunerna med bade
kommunledning och
tjansteman. Det har
fortlbpande ocksé genomforts
NKI-r&d under aret och en
rankingrapport for SBA
avseende NKI har tagits
fram. Under varen
genomférdes en uppskattad
NKI-konferens med drygt 250
deltagare dar de flesta av de
55 SBA-kommunerna
narvarade. For att 6ka
k&nnedomen om SBA-
aktiviteter har regelbundet
information publicerats pa
stockholmbusinessalliance.se
och pa Stockholms stads
féretagarwebb.
Konjunkturrapporten har
publicerats enligt plan under
aret och pressmeddelanden
har gatt ut om stérre nya
investeringar i regionen.

v Kommunicera Stockholm
som attraktiv plats att
etablera sig pa for manniskor,
investerare samt foretag.

Analys

Stockholmsregionen har
under aret marknadsforts
som en attraktiv plats bade i
digitala media, pa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

evenemang och via SBA-
samarbetet. Bland annat har
bolaget, inom ramen for SBA-
samarbetet, deltagit pa
MIPIM. Fran SBA deltog i &r
15 kommuner. Deltagandet
pa MIPIM har varit en
l&ngsiktig satsning pa
internationell marknadsfoéring
av Stockholm som
etablerings- och
investeringsregion. Syftet ar
att visa upp regionens
attraktionskraft for
malgruppen internationella
investerare och
investeringsradgivare. P&
massan ordnas seminarier
och andra aktiviteter for att
lyfta fram Stockholms styrkor.
Det dvergripande budskapet
ar Stockholmsregionens
position som The Capital of
Scandinavia och temat for
marknadsféringen ar att det
ar enkelt att investera i
regionen, att
fastighetsmarknaden i
Stockholm &r transparent och
likvid. En ny rapport
lanserades gallande
investeringspotentialen for
Stockholmsregionen 2019-
2040.

Vad avser SBA-samarbetet
har bland annat en SBA-
konferens hallits med ca 140
deltagare dar fokus var att
presentera en ny
naringslivsanalys for hela
Stockholmsregionen. Syftet
var att ge en gemensam bild
av nulédge och hur regionen
hanger samman for att battre
kunna prioritera insatser inom
samarbetet. Ytterligare en
mindre SBA-konferens holls
under hésten med ca 70
deltagare. Aven en
utvardering har under aret
gjorts av SBA-samarbetet dar
resultatet visar att det finns
en dvervagande positiv bild
av medlemskapet och att det
investeringsframjande arbetet
under perioden 2016-2018
har bidragit till att etableringar
och investeringar for ett
varde av nasta 9 mdr kommit
till regionen. Detta motsvarar
ca 2600 skapade
arbetstillfallen. Vidare har en
ny arbetsgrupp inom SBA
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

skapats, den bestar av
naringslivscheferna fran tolv
kommuner.

Nar det galler marknadsféring
har bolaget kontinuerligt
publicerat inlagg som lyfter
Stockholm som en attraktiv
stad for investerare, talanger,
entreprendrer och startups i
samtliga sociala kanaler
(Twitter, Linkedin, Facebook
och Instagram). Aven
webbsidor och nyhetsbrevet
Foretagsnytt har anvants for
att starka Stockholms
position. Ett nytt nyhetsbrev
for SBA har tagits fram och
distribuerats tva ganger med
positiv feedback.

v Ta fram ett
beslutsunderlag for
kommunerna inom SBA vad
galler naringslivsutveckling i
syfte att félja utvecklingen
och bedriva insatser for att
starka Stockholms
konkurrenskraft.

Analys

| samarbete med Sweco har
det tagits fram en
naringslivsanalys for det
geografiska omradet som
omfattar SBA-samarbetet.
Analysen innehdll fyra viktiga
delomraden: arbetsmarknad,
ekonomi, trender och
foretagsklimat. Analysen
presenterades pa en SBA-
konferens i februari och var
en huvudpunkt pa agendan.
Syftet med analysen var att
ta fram ett ekonomiskt
underlag och visa pa hur
regionen héanger samman.

-’i Bidra till

Stockholms
internationella
tillganglighet genom
bland andra Connect
Sweden

1 st 2 st

s B Antalet nya
internationella
langdistansflyglinjer fran
Arlanda.

v Bedriva linjeutveckling
med aktérer som énskar
bidra till 6kad
internationalisering.

Analys

Arbetet med nya interkontinentala flyglinjer ar langsiktigt.
For aret sattes malet till tva nya linjer och en blev klar.
Flygbolags beslut att etablera nya linjer beror av flera
faktorer. Bolagets paverkansarbete bestar i att bistad med
information om Stockholm och erbjuder
marknadsféringssupport genom Connect-projektet.
Arbete med att fa till ytterligare direktlinjer fortsatter
under 2020 i samarbete med Swedavia och inom
Connect-projektet.

Analys

Infor arets Routesmassa i
Australien bidrog bolaget
med material om Stockholm
till Swedavia, bland annat
togs nya presentationshilder
med information om
Stockholm fram. Bolaget har
under aret tagit emot bade
journalister och influencers
bland annat fran Kina och
Indien. Vidare har bolaget
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kontinuerligt under aret
forsett Swedavia och Skavsta
Airport med information om
Stockholm, en regelbunden
kontakt med Swedavia
angéende Japan har ocksa
funnits.

v Genomféra
marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor
tilsammans med partners
inom Connect Sweden.

Analys

Bolaget har under aret forsett
Connect-projektet med
information om och USPar fér
Stockholm och néringslivet i
Stockholm, bland annat till
Routes som i ar gick av
stapeln i Australien. Méten
och avstamningar har hallits
med linjeutvecklare p&
Swedavia, Arlanda. Connects
budskapsplattform har under
aret uppdaterats. Vidare har
bolaget varit med och
planerat samt genomfort
kampanjer for att 6ka
kannedomen om nya
flyglinjer, bland annat med Air
India. Bolaget har aven varit
delaktiga i aktiviteter som
genomférts med China
Eastern bla en Linkedin-
kampanj dar man kunde
ansodka om "en veckas jobb" i
Stockholm.

v (Oka kannedomen om
Stockholm internationellt.

Analys

Kommunikation har skaptas
inom ramen for Connect-
samarbetet. Bland annat har
underlag till artikel om
Stockholm som kreativ och
innovativ stad gjorts for
publicering i Shanghai media.
Pressbestk har anordnats
vid tva tillfallen, for
influencers fran Kina i
samban med Big Meet i juni,
samt for en grupp om tio
journalister och influencers i
samband med Sthim Tech
Week i september. Dessa
ingick i en storre delegation
tillsammans med investerare
och entreprendrer som kom
till Stockholm p& The Delhi-
Stockholm Startup Flight.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Vidare har kampanjen for Air
Indias direktlinje mellan
Delhi-Stockholm genomforts
med artikel i Your Story som
natt 10 miljoner lasare i
indien.

Aven marknadskampanjer
genomforts i samband med
Stockholms nya direktlinjer;
China Eastern (Shanghai),
Norwegian (Orlando),
Singapore Airlines
(Singapore), Emirates (Abu
Dhabi) och Air India (Delhi).
Bolaget har aven bidragit
med underlag och insatser
inom analys och omvarld till
bl.a World Routes i
Australien. 397
mediarepresentanter 537
intressenter fran
internationellt reseled har
besokt Stockholm. Inledande
planering har paborjat for
aktiviteter for Stockholm-
Tokyo infér lansering 2020.

"i Bista i arbetet med
en integrationspakt
med naringslivet

v Bidra med kontaktytor
inom besoksnéaringen.

Analys

Bolaget har forsett
Arbetsmarknadsférvaltningen
med kontakter infor lansering
av stadens integrationspakt
samt informerat i egna
kanaler.

v Bista
arbetsmarknadsndmnden att
i samrad med
kommunstyrelsen ta initiativ
till en integrationspakt med
naringslivet for att bidra till att
sanka trosklarna in pa
arbetsmarknaden for
nyanlénda.

Analys

Bolaget har bistatt
arbetsmarknadsforvaltningen
med input I6pande under
framtagningsprocessen av
den nya integrationspakten
samt med kontakter till
naringslivet infor invigningen i
september. Ett fortsatt
samarbete kring bolagets roll
i pakten pagar.

"‘ Fortsatta
samordna arbetet med

v Ml Antal etableringar
av gréna serverhallar i
Stockholm.

0

1st

v Fortsétt arbetet inom
Stockholm med etablering av
grona serverhallar.




Sid. 24 (65)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
a utfall

verksamhetsomradet

etablering av Analys Analys

serverhallar.

Arbetet med etablering av nya grona serverhallar ar
langsiktigt och mycket arbete har under arets lagts ner i
nara samverkan med Stockholm dataparks. Under aret
har avsiktsforklaringar tecknats med tre foretag om
etableringar av nya gréna serverhallar och arbetet med
dessa etableringar fortsatter under 2020.

Bolaget har deltagit pa
konferensen "Energy Smart”,
dar uppslutningen var mycket
bra med 460 deltagare fran
30 lander. Finansborgarradet
deltog som inledningstalare
och lyfte viktig fragan om
strategisk effekt- och elnat ar
for Stockholms stad.
Konferensen marknadsférdes
i digitala kanaler innan start.
Vidare har tre aktdrer under
aret ingatt
varmeatervinningsavtal med
Stockholm Exergi inom
Stockholm Data Parks,
namligen Advania Data
Center (nybygge, Island)
Interxion (expansion,
Nederlanderna) och IP-Only
(nybygge, Sverige). Aven
markavtal ar signerat med
Advania Data Centers.

v @ Antal etableringar 1 1st
av serverhallar i
stockholmsregionen.

v Samordningsansvar for
etablering av serverhallar i
Stockholmsregionen.

Analys

Under &ret har ett I6pande
samordningsarbete kring
etablering av serverhallar i
Stockholmsregionen pagatt.
Ett flertal kommuner inom
SBA-regionen arbetar aktivt
med etablering av nya
datacenter och arbetet sker i
nara samverkan med
Business Sweden. Bolaget
har under aret haft ett flertal
moten med de kommuner
som arbetar aktivt med att
attrahera datacenter,
samordnat ett besok pa
Datacloud i Monaco med
syfte att marknadsféra
Stockholmsregionen samt
arrangerat ett studiebesok i
Lulea for att lara sig mer om
hur de arbetat med
Facebook-etableringen.

"i Framja Stockholm
som en av Europas
mest 6ppna och
kreativa stader

w @ antal 200 100 st

foretagskontakter.

v Genomféra
utbildningsinsatser inom
HBTQ riktade mot
besoksnéaringen.

Analys

Bolaget har genomfort
sensitivity training och
vardskap utifrAn HBTQ i
samarbete med Stockholm
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefglcl)dens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
LGBT som en del av
Stockholmsutbildningen for
200 personer i
bestksnéaringen.
w @ Antal prioriterade ~ © 6 st v’ Kommunicera Stockholm

internationella marknader.

som en 6ppen och kreativ
stad.

Analys

Flera aktiviteter har
genomforts i samarbete med
Air India och Swedavia i syfte
att 6ka kdnnedomen om
Stockholm i Indien och stétta
Air Indias direktlinje till
Arlanda. Inlagg har
kontinuerligt publicerats i
samtliga sociala kanaler som
lyfter Stockholm som attraktiv
stad for investerare, talanger,
entreprendrer och startups.
Ett arbete med att ta fram ett
nytt presentationsmaterial
som kan anvandas av bada
dotterbolagen har paborjats
och kommer att slutféras
under bérjan av 2020.

Under aret har atta
kommunbesdk inom ramen
for SBA-partnerskapet
genomforts, totalt har 17
kommuner varit pa plats och
medverkat vid besdken.
Syftet har framforallt varit att
ta in synpunkter fran
medlemskommunerna infor
en ny avtalsperiod fran och
med 2021.

Internationella
kommunikationsinsatser for
att starka Stockholms
position som dppen och
kreativ stad har genomforts i
egna projekt samt aktiverats
inom Capital & Country-
samarbetet (Visit Sweden)
inklusive Designprogrammet
och Maltidsprogrammet samt
inom Kinaprojektet. Visit
Stockholms verktygslada for
kommunikation (B2B och
B2C) har utvecklats och
forstarkts med text och bild
som bygger Stockholm
utifran dppen kreativ stad och
tillg&ngliggjorts for lokal
besodksnaring samt
internationella intressenter.
Workshopen Sthim Impact
har genomforts dar bolaget
tillsammans med dver 70
representanter fran
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

besoksnaringen utbildat och
inspirerat med mal att
utveckla destinationens
gemensamma
konkurrenskraft som 6ppen
och kreativ stad.

v Arbeta for att Stockholm
ska uppfattas som en av
Europas mest 6ppna och
kreativa stader.

Analys

Under aret har bolaget
kontinuerligt publicerat inlagg
som lyfter Stockholm som
attraktiv stad for investerare,
talanger, entreprenérer och
startups i samtliga sociala
kanaler, @investockholm
(Twitter), @Sthiminno
(Twitter), @movetostockholm
(Twitter), LinkedIn,
Facebook,
@stockholminnovation
(Instagram),
@stockholmawomansplace
(Instagram), samt publicerat
nyheter och artiklar som
starker Stockholm som
attraktiv plats pa vara
webbplatser och i
nyhetsbrevet Foretagsnytt.

v Arbeta for att stérka
férutsattningarna for stadens
kulturella och kreativa
naringar.

Analys

Bolaget har under aret
kontinuerligt publicerat inlagg
som lyfter Stockholm som
attraktiv stad for investerare,
talanger, entreprendrer och
startups i samtliga sociala
kanaler samt publicerat
nyheter och artiklar som
starker Stockholm som
attraktiv plats pa vara
webbplatser och i
nyhetsbrevet Foretagsnytt.
Bolaget har vidare
marknadsfort Stockholm pa
South by South West
(SXSW) i Austin och
anordnade dar tva
seminarier. Aven en podcast
"The Stockholm Talks” har
producerats i samarbete med
Music Tech Fest och
Svenska Institutet dar ett
flertal talare pad SXSW
intervjuats.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholms inflightfilm,
"Stockholm, where creativity
thrives" visas under hela
marsmanad pa SAS
interkontinentala flyg vid start
och landning. Vidare
marknadsforde SAS bolagets
events i sina tryckta och
digitala kanaler, inklusive
Scandinavian Traveller.

Under aret har ocksa ett
kontinuerligt arbete med att
sakerstalla att dppenhet och
kreativitet genomsyrar
bolagets verksamhet pagatt.
Vidare har bolaget tecknat ett
samarbetsavtal med ALMA
som syftar till att 6ka
synligheten for kreativt
féretagande i Stockholms
stad.

v Utveckla Stockholms
internationella attraktionskraft
som 8ppen och kreativ
besoksstad.

Analys

Bolaget har medverkat aktivt i
ett flertal arbetsgrupper och
seminarier for att delta aktivt i
utvecklingsdialog och bidra
till att lotsa i utvecklingen av
Stockholm som 6ppen och
kreativ stad i samverkan med
besodksnaring,
fastighetségare och kreativa
naringar.

v’ Oka kannedomen om
Stockholms DNA- och
varumarkesplattform som
gemensamt arbetsverktyg.

Analys

Under aret har bolagets
anstallda aktivt
implementerat DNA och
varumarkesplattform i det
dagliga arbetet. | samband
med SBR’s
koncernkonferens gavs
uppdaterad information och
goda exempel fran
verksamheten lyftes fram.
Samtliga nyanstéllda ges en
separat genomgang av DNA
och varumaérkesplattform. Ett
flertal av bolagets
upphandlade leverantérer,
samarbetspartners och
Sverigefrdmjande
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

organisationer har fatt en
separat presentation av DNA
och varumarkesplattform.
Implementering av DNA och
varumarkesplattform for
stadens dvriga bolag &
forvaltningar har pabdrjats.

-" Framja utlandska
etableringar och
investeringar i
Stockholmsregionen

= @ Antalet
internationella
investeringar och
etableringar i
Stockholmsregionen
(kvitto).

30 st 30 st

v Arbeta strategiskt med
omvarldsbevakning for att
stddja den
investeringsframjande affaren
for att hitta fler
investeringsmojligheter som
starker Stockholms
attraktivitet och
konkurrenskraft.

Analys

Under &ret har djupintervjuer
genomforts med foretag fran
Storbritannien med syfte att
fa en inblick i hur
datacenterforetag paverkas
av Brexit. Arbetet har skett i
samverkan med Business
Sweden. En rapport har
producerats och redovisats
och arbetet fortsatter nu via
Business Sweden med att
folja upp eventuellt intresse
fran brittiska foretag
avseende etablering i
Stockholmsregionen.

En kartlaggning av mojliga
hotelletableringar inom SBA
har utférts och presenterats
for aktuella kommuner.
Kartlaggningen har ocksa
marknadsforts via sociala
kanaler dar nagra av de SBA-
kommuner, dar behov av fler
hotellrum finns, lyfts fram.
Vidare har arbetet med en ny
hotellrapport pabérjats och
beréknas vara klar under
forsta kvartalet 2020.

Paketering och
kommunikation av
investeringslandskapet,
utifran Bl-listan, har gjorts
genom rapporter och artiklar i
The Local.

v Proaktivt och strategiskt
investeringsfrémjande inom
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utvalda fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

Bolaget har under aret
deltagit pa ett stort antal
massor och evenemang inom
ramen for den
investeringsframjande
verksamheten och dar ocksa
fatt ett ansenligt antal leads
pa framtida etableringar till
Stockholm.

Inom fastigheter och logistik
har bolaget deltagit pa Expo
Real, Europas storsta massa
for fastigheter och
investeringar och en viktig
affars- och natverksplattform
for marknadsaktorer fran hela
vérlden. Bland annat visades
dar investeringspotentialen i
SBA-regionen pa storbild i
montern. Vidare har bolaget
deltagit pa logistikméassan i
Minchen dar 2374 utstéllare
frdn 63 lander deltog med
Over 64000 besokare.
Bolaget deltog pa massan
och hade tillgang till
Stockholms Hamnars monter
for investerarmoten. Bolaget
har ocks& medverkat pa ett
infrastrukturseminarium i
Wien i samarbete med
Business Sweden i syfte att
marknadsfora
Stockholmsregionens
infrastruktur och
bostadsprojekt. Bolaget har
under aret ocksa genomfort
tva utbildningar inom
infrastruktur. Utbildningarna
har syftat till att 6ka
kunskapsnivaerna for de
utlandska bolagen kring hur
man startar verksamhet i
Stockholm och deltar i
upphandlingar och gors i
samarbete med Business
Sweden, Tyréns och
Sveriges Allménnytta.

Inom Cleantech har bolaget
deltagit p& bland annat
Cleantech Forum dar
Cleantech Group arrangerar
en arlig investerartraff i
Europa. | ar kom 6ver 250
europeiska investerare inom
miljéteknik till Stockholm.
Bolaget har ocksd medverkat
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

pa EcoSummit, ett investerar
och féretagsmoéte med fokus
pa miljéteknik som arligen
ager rum i Berlin. Bada
evenemangen har genererat
nya investerarmgjligheter att
arbeta vidare med. Bolagets
cleantech hotlist har
marknadsforts kontinuerligt i
kontakt med investerare.
Bolaget har ocksa deltagit pa
Sweden Sustaintech Venture
Day, ett samarbetet med
STING, Energimyndigheten,
Invest Stockholm, Cleantech
Scandinavia och Grén
Bostad. Syftet ar att attrahera
utlandskt kapital till de
svenska miljéteknikforetagen.
Bolaget deltog ocksa pa
Smart City Expo World
Congress (SCEWC),varldens
stérsta métesplats inom
Smart City-marknaden. Alla
aktiviteter har lett till nya
leads inom
miljéteknikomradet. Utover
det har har bolaget under
2019 ocksa genomfort ett
storre antal investerarmoten,
bade pé plats i Stockholm
men ocksé pa utlandska
motesplatser inom cleantech-
omradet.

Inom datacenteromradet har
bolaget tagit fram en Latecy-
rapport tillsammans med
Stockholm Exergi och Telia
Carrier.Vidare har de nyligen
etablerade storféretagens
datacenter hjalp till att satta
fokus pa
Stockholmsregionen. En ny
site har tillkommit inom
Stockholm Data parks under
2019, Brista i Sigtuna. En
kontinuerlig inventering och
dialog fors dock med alla
SBA-kommuner angaende
nya siter for potentiella
datacenter. Vidare har
colocation-rapporten delvis
omarbetats och uppdaterats
under 2019. Ett studiebesok
till Luled har under aret
genomforts dar ett antal SBA
kommuner deltog.

Inom omrédet
etableringsservice har
faktablad for att underlatta for
utlandska foretag att etablera
sig tagits fram.
Motesscheman for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

internationella bolag har
erbjudits och utforts
kontinuerligt under aret.
Listor och kontakter med
multipliers har fornyats och
uttkats. Aven méten med
ambassader och
handelskammare sker
I6pande.

Bolaget har deltagit p& Expo
Real delvis for att
marknadsféra Stockholm for
internationella hotellkedjor.
Aven via MIPM kan ett stort
intresse fran utlandska
hotellkedjor att etablera sig i
Stockholm ses. Inom
omrédet har bolaget ocksé
deltagit p& Fastighetsvardens
fastighetsmassa
"Stockholmsmarknaden
2019” med inslag av hotell.

Inom ICT pagér en
kartlaggning av en tech
hotlist. | 6vrigt har bolagets
budskap om Stockholm som
plats fér huvudkontor och
som innovativ stad med fokus
pa 5G kommunicerats pa
Twitter under kongressen
"Web Summit”. Bolaget
deltog i den svenska montern
och har tréffat en del
potentiella bolag som visat
intressen foér eventuella
framtida etableringar i
Stockholm. Vidare har
bolaget deltagit pd& Hannover
Messe och arbetar
kontinuerligt med leads-
generering.

Inom LifeSciece har ett antal
investerarbesok genomforts
under varen. Bolaget har
vidare deltagit pa ett flertal
pitchmdoten bla Tech meet-up
och Bio Europe Spring. De
nya hotlistbolagen inom Life
Science lanserades med ett
pressmeddelande som haft
3015 besok i bolagets
pressrum. Nyheten spreds i
digitala kanaler och
genererade storst
engagemang pa Facebook.
Nyheten publicerades &ven
pa DI boérs och i nyhetsbrevet
Digital Halsa, och genererade
flertalet leads i form av bolag
som soker investeringar.
Under aret har ocksa guiden
Al/ML Life Scienceguiden
skrivits och publicerats. En
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

strategi fér att kommunicera
etableringar/success stories
har tagits fram och fem
intervjuer med foretag som
etablerat sig i
Stockholmsregionen har
tagits fram och paketerats i
en publikation. Bolaget
medverkade ocksé pa Bio
Fall i Hamburg med gott
resultat.

Bolaget har deltagit pa
massan Mapic i den nordiska
paviljongen. Retailguiden har
uppdaterats vilket ar en arlig
rapport som tas fram av
Business Sweden, Invest
Stockholm, City i Samverkan,
Business Region Géteborg
och Invest in Skéne, i
samarbete med ett antal
fastighetségare och
konsulter. Syftet med
publikationen &r att 6ka
intresset hos malgruppen
(primart utlandska retailers)
att etablera sig i Sverige.
Omvarldsbevakning i form av
deltagande pa seminarium
har skett I6pande under aret.
Ett par delegationsbesok har
arrangerats under aret, bland
annat fran Japan och Indien.

Inom modeindustrin var
bolaget under hosten vérd for
ett fullsatt seminarium
organiserat av lhopa som
handlade om cirkulért mode
och cirkuléra produkter. | en
paneldebatt fick nya och
redan etablerade
modeforetag beratta om sina
hallbara affarsmodeller.
Vidare representerade
Stockholm Fashion Districts,
Stockholm pa ett event i New
York dar var inflightfilm
visades och retailguiden
presenterades.
Avslutningsvis har bolaget
deltagit pa Stockholm Impact
Fotografiska New York i syfte
att marknadsfora Stockholm
som besodksdestination och
inom Food Tech i samband
med Fotografiskas dppnande
i New York.

"i Forbattra
forutsattningarna for
naringslivet i

v Bidra med
besdksnaringens perspektiv
inom stadens verksamheter.

Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator SelenlEns Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
Stockholm Besdksnaringens perspektiv

har lyfts in i stadens
samverkansgrupper och
bolaget bidrar med analyser
samt underlag. Fragor som
aktualiserats ror
infrastrukturell utveckling,
trafikplanering samt
stadsutvecklingsfragor med
fokus pa utveckling inom
besodksnaringen, evenemang
och 6kat vardskap for
besokare. Samverkansgrupp
har etablerats med MTR,
Keolis, SL och Stockholms
Hamnar for att underlatta
flodet vid kryssningsanlop.
Det har resulterat i en rad
atgarder med tydligare
information om hur man
fardas med lokaltrafiken,
biljettférsaljning av SL-
biljetter pa plats i hamnarna,
andrad strackning av
busslinje 76. Regelbunden
dialog med SPAB och
trafikkontoret med
informationsdelning vidare till
guider och bussbolag for
effektiv planering av rutter vid
ombyggnationer. Sadens
kommunikation kring
evenemang har forstarkts i
samarbete med stadens
kommunikationsledning.
Rapport for kongress och
motesverksamheten har
producerats.

v Bidra till att stadens
service till naringslivet i 6kad
utstrackning digitaliseras for
att underlatta att starta, driva
och utveckla foretag i
Stockholm.

Analys

Arbetet med att lyfta vikten av
fler e-tjanster till naringslivet
har framforts i samband med
framtagandet av stadens nya
naringslivspolicy. Arbetet
behdéver vidare drivas inom
ramen for ett forbattrat
naringslivsklimat och hos
respektive forvaltning.

Under aret har stadens
foretagarwebb utvecklats och
tva nya betawebbar har
lanserats. "tillstand och
regler” samt "féretags- och
foreningsstdd”. Bolaget har
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

bidrag med information till
sidorna. Entreprenérsguiden
har under aret Gversatts till
svenska och finns nu
tillganglig pa stadens nya
féretagarwebb. Vidare har
webbplatsen A woman's.
place paketerats som ett
digitalt toolkit. Bolaget har
aktiverat de medverkande
bolagen i en digital kampanj
under internationella
kvinnodagen och producerat
innehall som stodjer webben
som ett digitalt toolkit for
bolag.

v Stodja berérda namnder i
arbetet med att forbattra
samarbetet med stadens
féretag kring stadens
myndighetsutdvning.

Analys

Arbetet har pagétt lopande
under &ret, bland annat via
stadens nyinrattade NKI-
grupp och i nara samverkan
med stadsledningskontoret.
Besdk har utforts hos ett
antal av de
myndighetsutévande
férvaltningarna

v Tillsammans med berérda
namnder och bolag skapa
och tydliggéra naringslivets
kontakt med staden i fragor
som ej ror
myndighetsutdvning.

Analys

Arbetet med att i stadens nya
naringslivspolicy tydliggora
ansvarsfordelningen for
stadens naringslivsarbete har
pagatt under aret. | policyn
pekas bland annat p& behov
av stadsinterna
samarbetsforum och
serviceprocesser for att
underlatta fér naringslivets
mojligheter att etablera och
driva foretag. Framtagande
av processer och
samarbetsforum kommer att
fardigstallas under 2020.

-'& | samarbete med
berdrda namnder
arbeta for utveckling
av omraden dar
stadens namnder och

v | storre
stadsutvecklingsprojekt ska
bolaget verka for att
naringslivets majligheter och
forutsattningar analyseras i
syfte att fa med ett
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

bolagsstyrelser kan
gora mest nytta och
ge storst positiv effekt
for foretagandet i
Stockholm

naringslivsperspektiv i
planeringsfasen.

Analys

Bolaget har under aret
deltagit i den uppréattade
arbetsgruppen fér analys av
arbetsplatspotential
tilsammans med
Exploateringskontoret,
Stadsbyggnadskontoret och
Stadsledningskontoret.
Bolaget har kontinuerligt fér
fram naringslivsperspektivet i
stadsutvecklingsprojekt och
vikten av analys. Utbver
arbetet i projektgruppen tar
bolaget regelbundet upp
vikten av
naringslivsperspektivet i
remisser och har deltagit i
flera workshops i inledande
stadsplaneringsfas.

’i | samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
kartlagga
mojligheterna for 6kad
tillvaxt inom respektive
stadsdels geografiska
omrade genom en
lokal néringslivsanalys

v Ha kannedom om de
strategiska
tillvaxtbranscherna i
Stockholm samt anvanda
informationen for att bidra till
att forbattra forutsattningarna
for stadens foretagare.

Analys

For att ha bra kAnnedom om
stadens strategiska
tillvaxtbranscher tar bolaget
arligen fram en tillvaxtanalys.
Arets rapport, "Fakta om
foretagandet i Stockholm”,
lanserades under hosten via
ett seminarium déar
medarbetare fran stadens
forvaltningar deltog.
Rapporten har ocksa brutits
ned pa stadsdelsniva for att
kunna utgdra ett underlag for
lokala handlingsplaner for
tillvéxt. Besok i de flesta
stadsdelarna avseende
arbetet for att skapa lokala
handlingsplaner har skett
under aret, de flesta
stadsdelar har dock avvaktat
nagot med arbetet i vantan
pa den nya
naringslivspolicyn.

’i | samverkan med
kommunstyrelsen
inratta ett Mayor’s
Advisory Board for
formaliserad och
kontinuerlig dialog

o . Antal genomférda
maoten inom ramen for
Mayor’s Advisory Board.

2

2st

v | samverkan med
kommunstyrelsen uppratta ett
Mayor’s Advisory Board for
formaliserad och kontinuerlig
dialog mellan stadens
politiska ledning och
naringslivsforetradare i syfte
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

mellan stadens
politiska ledning och
naringslivsforetradare

att starka det lokala
naringslivet.

Analys

Ett Mayor’s Advisory Board
har upprattats och bestar av
en fast grupp av
naringslivsrepresentanter
fran olika naringar och
representanter fran staden.
Det har under aret hallits tva
moten. Syftet med gruppen
ar att diskutera hur partnerna
tilsammans kan ta sig an de
olika utmaningar som
Stockholm stér infor och
arbeta for att hitta nya,
kraftfulla 16sningar.

v Bidra till en starkt dialog
med besoksnaringen.

Analys

VD och aktorer inom
bestksnaringen har deltagit i
Mayor's Advisory Board.

W Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och start up-
verksamhet med fokus
pa ytterstaden

v Positionera Stockholm
som en plats for startup-
bolag med fokus pa
ytterstaden.

Analys

For att positionera Stockholm
har ett antal evenemang och
aktiviteter genomforts. Bland
annat har bolaget deltagit pa
Jarvaveckan, VR Meetup,
South by South West i Austin
samt pd SLUSH i Finland.
Bolaget har aven arrangerat
en jamstalld indisk Techflight
samt kontinuerligt under aret
drivit marknadsféring med
budskapet om Stockholm
som stad for innovation,
startups och kvinnligt
foretagande.

-“ Marknadsfora
Stockholm
internationellt for att
attrahera manniskor
och investeringar till
regionen

w @ Antal besékare i
det internationella
pressrummet pa
MyNewsdesk.

42 105

30 000 st

2 . Antal genomforda
marknadsféringsaktiviteter
vid stdrre internationella
massor och seminarier.

18

15 st

v [l Okat antal
besokare pa
investstockholm.com.

-12%

15%

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens Arsmal
utfall

Aktivitet

Forra aret satttes det ambitiosa mélet om +15% 6kning
av antalet besoékare pa webbplatsen. Den stérsta
anledningen till tappet &r att vi inte lanserat nagon
kampanj i dignitet med forra arets A Woman'’s Place eller
nagon ny webb likt lanseringen av Entrepreneurs Guide.
Bada dessa gav tidigare ar stora 6kningar i trafik.

' Marknadsfora Stockholm
som en affarsvanlig, hallbart
vaxande och innovativ stad

inom utvalda fokusomraden.

Analys

En digital
kommunikationskampanj
utférdes i samband med
internationella kvinnodagen
tilsammans med en bredd av
engagerade foretag som
deklarerat sig ’A Woman'’s
Place”. Bolaget har ocksa
kontinuerligt publicerat inlagg
som lyfter Stockholm som en
attraktiv stad for investerare,
talanger, entreprenérer och
startups i sociala kanaler.
Under aret har ett antal nya
rapporter lanserats, bland
annat via pressmeddelanden,
artiklar pa webben, grafiskt
material samt presentationer.
Rapporterna som avses ar;
Retal guiden Sweden
2019/2020, Stockholm Life
Science Al/ML Guide,
Stockholm Fintech Guide och
Planned Investments in the
Stockholm region 2019-2040.
Aven bolagets hotlists har
kontinuerligt marknadsfort i
digitala kanaler, via artiklar,
pressmeddelanden, sociala
medieinlagg och via
hotlistbolagen sjélva. |
samband med strategiskt
viktiga events har vi
sékerstallt att sociala
medieinlagg har producerats.

v Positionera de kulturella
och kreativa naringarna i
Stockholm péa den
internationella arenan i syfte
att starka Stockholms
varumarke.

Analys

Under aret har bolaget
kontinuerligt publicerat inlagg
som lyfter Stockholm som
attraktiv stad for investerare,
talanger, entreprendrer och
startups i samtliga sociala
kanaler. Stockholm har ocksa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

marknadsforts som en
jamstalld stad via initiativet A
Woman'’s Place. Via
medverkan pa South by
South West har Stockholm
marknadsforts som en kreativ
stad och 6ppen stad

v’ Positionera och
marknadsféra Stockholms
styrkor som en hallbar stad
inom jamstalldhet, socialt
féretagande, kreativitet och
Oppenhet.

Analys

Under &ret har bolaget
kontinuerligt publicerat inlagg
som lyfter Stockholm som
attraktiv stad for investerare,
talanger, entreprendrer och
startups i samtliga sociala
kanaler. Stockholm har ocksa
marknadsforts som en
jamstalld stad via initiativet A
Woman'’s Place. Via
medverkan pa South by
South West har Stockholm
marknadsforts som en kreativ
stad och 6ppen stad. |
samarbete med the Local har
en artikel publicerats som
tydliggor bolagets erbjudande
inom etableringsservice. |
samband med detta har
ocksa bolagets faktablad som
beskriver processer och fakta
om hur en etablering i
Stockholm gar till lanserats.
Tolv pressmeddelanden om
Stockholm som jamstalld,
hallbar, innovativ och kreativ
stad har publicerats under
aret. Entreprendrsguiden har
under aret Gversatt till
svenska och lanserats pa
Stockholms stads webbplats
for foretagare.

Under aret har ett
kontinuerligt arbete med att
optimera och forbattra
bolagets webbplatser pagatt.
Det har vidare utforts ett
internt arbete for att optimera
bolagets interna processer
for spridning av innehall via
systematisk planering och
verksamhetsstdd och
innehall, artiklar, rapporter,
nyheter och landningssidor
som starker Stockholm som
en attraktiv plats for bolagets
malgrupper har skapats och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

publicerats fér samtliga
webbplatser.

P& Smart City Expo
Barcelona, véarldens storsta
motesplats inom Smart City-
marknaden, deltog bolaget i
en gemensam nordisk
paviljong. Stockholm
marknadsfordes som smart
stad utifran visionen,
véarldens smartaste stad
2040.

v Oka kannedomen om
Stockholm internationellt som
besoksstad.

Analys

Deltagande pé& internationella
massor som ITB, Seatrade
Cruise Global, IMEX Europe,
IMEX USA, China Visitor
summit och IMEX Europe
som resulterat i ca 300
affarsmoten.
Upphandlingsprocessen for
digitala tjanster ar genomférd
och utvecklingsarbetet for
forstarkt digital plattform har
inletts. Stockholms DNA har
integreras i all
marknadskommunikation och
nytt marknadsfoéringsmaterial
for flygbolag, bestksnaring,
ambassader och andra
intressenter som
marknadsfor Stockholm
internationellt har
distribuerats. Bildbanken har
utvecklats med och ar mer
anvandarvanlig for
besoksnaringen. Uppdaterat
gemensam strategi med Visit
Sweden.

v Oka kiannedomen om
Stockholms DNA- och
varumarkesplattform som
gemensamt arbetsverktyg.

Analys

Under aret har bolagets
anstallda aktivt
implementerat DNA och
varumarkesplattform i det
dagliga arbetet. | samband
med SBR’s
koncernkonferens gavs
uppdaterad information och
goda exempel fran
verksamheten lyftes fram.
Samtliga nyanstéllda ges en
separat genomgang av DNA
och varumérkesplattform. Ett
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

flertal av bolagets
upphandlade leverantorer,
samarbetspartners och
Sverigefrdmjande
organisationer har fatt en
separat presentation av DNA
och varumarkesplattform.
Implementering av DNA och
varumarkesplattform for
stadens 6vriga bolag &
forvaltningar har paborjats.

-" Samarbeta med
stadsdelsnamnderna
och stédja dem i deras
arbete med det lokala
naringslivet

v Samarbeta med berérda
stadsdelsnamnder avseende
foretagskontakter med
staden, etableringsservice
samt trygghetsskapande
atgarder.

Analys

Det har under aret hallits en
natverkstraff med
naringslivsrepresentanter
fran stadsdelarna, darutéver
har bolaget medverkat pa
lokala naringslivsrad och
traffat stadsdelarna enskilt
avseende lokala fragor och
evenemang. Bolaget har
kontinuerligt ocksa deltagit i
de lokala BRA-rad vi blivit
inbjudna till.

v Samarbeta med
stadsdelsnamnderna
avseende lokal
naringslivsdialog.

Analys

En tillvéxtanalys i form av
rapporten Fakta om
féretagande samt
omradesblad per stadsdel
har lanserats vid ett
seminarium for stadens
medarbetare. Uppdatering av
dataméangden har varit en
grund i dialogen med
stadsdelar som skall skapa
lokala handlingsplaner.
Besok i de flesta
ytterstadsstadsdelarna har
skett under aret for att stétta
stadsdelarna i deras arbete.
Bolaget har vidare deltagit vid
lokala naringslivsrad da detta
har efterfragats, totalt vid sju
rad. Darutover har bolaget
haft en nadra samverkan med
stadsdelarna avseende
naringslivsfragor, tillvaxt och
lokala handlingsplaner for
Okad tillvaxt.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

' Samverka med
stadsdelarna for 6kad lokal
tillvaxt.

Analys

Med tillvaxtanalysen och
omradesbladen som grund
for diskussion kring
prioriteringar och lokala
handlingsplaner for 6kad
tillvaxt har arbetet fortgéatt
tilsammans med
stadsdelarna under aret. Det
finns ett stort intresse for
lokala handlingsplaner dock
har fa fardigstallt fardiga
planer under aret. Delvis har
stadsdelarna ocksa invantat
den nya naringslivspolicyn.

W Samverka for att
sakerstalla okat
féretagande, fler
arbetsplatser och
goda férutsattningar
for ett bra
foretagsklimat och ett
internationellt
konkurrenskraftigt
naringsliv i Stockholm

w @ antal 1787
foretagskontakter.

1500 st

= @ Antal genomférda 8
besbdksnarings- och
naringslivsluncher.

8 st

v Bidra till en stérkt dialog
med besoksnaringen.

Analys

Bolaget har genomfort
féretagsbesok i
besoksnaringen dar arbete
fortsatter for att utveckla
samverkan och fortroendet
med naringens aktorer.
Bolaget har starkt narvaron i
den nationella och regionala
dialogen genom medverkan i
Naringsministerns
dialogforum och regeringens
strategi for hallbar turism och
vaxande besdksnéring,
Tillvaxtverkets regionala
forum, Region Stockholm,
Storstadsnéatverk (Stockholm,
Goteborg, Malmd) och
Svensk Turism. Vd deltog
tilsammans med
Finansboragrradet pa Visita
Stockholm Summit den 4
december. Bolaget har
representation i styrelser och
arbetsgrupper for KDI, City i
Samverkan, Beridna
hdgvakten m.fl. En
intressentkartlaggning har
genomforts och
kommunikationsinsatser har
starkts mot besdksnaringen
bade digitalt och i
motesformat.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

+ Bidra il
Exploateringsndmndens
arbete att i mer omfattande
stadsutveckling sarskilt
analysera planerade
arbetsplatser i forhallande till
beddmd arbetsplatspotential
samt i storre
stadsutvecklingsprojekt
analysera naringslivets
mojligheter.

Analys

Den uppréattade gruppen for
att utreda arbetsplatspotential
i stadsutveckling har under
aret traffats regelbundet. |
gruppen medverkar SBR,
stadsledningskontoret,
exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.
Bolaget har I6pande fort fram
vikten av néringslivsanalys i
stadsutveckling samt
férdelarna med en
systematisk analys av
naringslivsperspektivet i all
stadsutveckling.

v Utifran genomford analys
av strategiska
tillvaxtbranscher ska bolaget i
dialog med berérda namnder
bidra till Stockholms fortsatta
tillvéxt och sysselséttning.

Analys

For att bredda kunskapen om
Stockholms strategiska
tillvéxtbranscher hos stadens
medarbetare har ett
seminarium i &mnet hallits
under hosten.
Tillvaxtanalysen ar tankt att
kunna anvéndas som grund i
bland annat
stadsutvecklingsarbetet.
Vidare har analysen
tillgangliggjorts via stadens
intranat och skickats till alla
relevanta
forvaltningsdirektérer samt
bolagschefer. Vidare har
projektet "Mer mat fler jobb”
startats upp i slutet av aret.
Projektet drivs i samverkan
med
arbetsmarknadsforvaltningen.
Det nationella projektet
erbjuder stdd till foretag inom
digitalisering och
kompetensforsorjning och

ca 1000 féretag inom primar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och sekundar
livsmedelsproduktion i
Stockholm kan paverkas.

Vidare har tva
naringslivsluncher
genomforts under aret da
aktuella &mnen tas upp till
diskussion mellan politiker
och
naringslivsrepresentanter.

v Utveckla Stockholm som
gastronomisk destination.

Analys

Bolaget har arbetat aktivt i
regeringens statliga
maltidsprogram for 6kad
turism och export.
Deltagande i Tomorrow’s
Food Travel har genomférts
samt paborjat planering av
nasta ars vardskap for
evenemanget i Stockholm.
Lansering av kampanjen the
"Edible Country" har
genomforts och
kommunikationsinsatser och
innehallsskapande utifran
marknadsféringskampanjen
har forstérkt digitala kanaler.
Famtrips och pressbestk
med gastronomiskt fokus har
genomforts. En
utvecklingsplan avseende
nationellt gastronomiskt
center &r framtagen i
samarbete med
besoksnéaringen.

ﬁ Underlatta for
innovativa och
klimatsmarta foretag
att etablera sig i
Stockholm

v Ge information och
etableringsservice for att
underlatta fér innovativa och
klimatsmarta foretag att
etablera sig i Stockholm.

Analys

Ett antal storre projekt har
under aret drivits for att
underlatta fér innovativa och
klimatsmarta foretag att bade
vaxa och etablera sig i
Stockholm. Inom projektet
10% Mat fran staden har en
férstudie tagits fram och
publicerats. Inom projektet
City Fresh har, med
utgangspunkt i studie
genomford 2018, arbetet
fortsatt med att uppvakta
féretag och fastighetségare
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

som har intresse for
samverkan. Detta har
resulterat i tvd genomforda
och ytterligare tva planerade
projekt i vilka odlingsféretag
samverkar med
fastighetséagare. Inom
projektet Odlande
stadsbasarer har nya medel
beviljats under aret dar
bolaget framst svarar for
tekniska besdk och
kommunikation for att framja
féretagsetableringar och 6ka
internationaliseringen.
Projektet Viable Cities har
tagit fram en forstudie for
cirkulara systemi
industriomraden under aret.
Studien har publicerats och
beslut om bildande av ett
konsortium for att ga vidare
med ans6kan om
genomférande har fattats.
Fortlopande under aret har
marknadsforing drivits bade
lokalt och internationellt for
att fora fram Stockholm som
vanlig stad for klimatsmarta
féretag. Bland annat har
detta skett via inlagg i sociala
medier.

v Paketera lokala
utvecklingsprojekt for
internationell marknadsféring.

Analys

Bolaget har under aret
deltagit i Gastrosummit pa
Stockholmsmaéassan med
utstallining och féretagspitch.
Flera méten med
fastighetségare och andra
intressenter har genomforts,
om b&de gastrocenter och
andra initiativ. Bolaget har
ocksa medverkat pa
Stockholm Food Tech Big
Meet.

Vad avser internationell
klusterutveckling inom
cleantech har bolaget
samverkat med
Trafikkontoret for att ta fram
en ansdkan for att
internationalisera kompetens
inom Stockholms biokol. En
ansoOkan har [amnats till
LIFE-programmet.

Lokala utvecklingsprojekt har
kommunicerats pd Smart City
Expo Barcelona, bade pa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens Arsmal
utfall

Aktivitet

plats och via en digital
kampanj i sociala medier. |
samband med detta vann
aven Stockholm Smart City
Award 2019 och utsags
darmed till varldens
smartaste stad. Vidare finns
en etablerad plattform for
internationella bes6k med
visningsverksamheten pa
Smart City Sweden till vilken
ett stort antal besok har
hanvisats.

"i Uppmuntra féretag
som satsar pa
innovationer och
miljosmart teknik

= Antalet 187 st 200 st
kvalificerade ansokningar.

v Arrangera och ansvara
for Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Trots forlangd ansékningsperiod naddes inte méalet om
200 ansoékningar undan stannade strax under. Delvis kan
en forklaring vara inférandet av en obligatoriskt
pitchvideo som stéller ngot storre krav pa den sékande
an tidigare.

Analys

Ansokningsforfarandet till
innovationsstipendiet pagick
fram till den 20 maj och
stipendieutdelningen var
under hésten. Innan
prisutdelningen hade bl.a. en
pitchdag anordnats och
darefter en jurybedémning
utforts. Aven seminarium for
intresserade deltagare
genomfordes i borjan av aret.
Accelerationsstipendiet
delades ut vid samma
ceremoni i stadshuset.
Framtagning av
marknadsféringsmaterial och
genomférande av
marknadsforingskampanjer i
sociala medier skedde
I6pande under aret innan
sténgning av
ansokningsperioden.

v |dentifiera och
kommunicera goda exempel
kopplat till Stockholm som
besoksstad.

Analys

Arbetet med att starka
bolagets omvarldsformaga
och kanaler fér spridning av
goda exempel fhar
utvecklats. Exempel fran
andra europeiska
destinationer har delgetts den
lokala besdksnéaringen vid
férelasningar och
foretagsbesok. Bolaget
kommunicerar I6pande goda
exempel som visar pa
innovation och miljdsmart
teknik i vara sociala kanaler
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
och pa webben.
W Utveckla A

kommunikation och
skapa tydliga
kontaktvagar och
effektiv
myndighetsutévning
for att underlatta
naringslivets
etablering och
utveckling

v Kommunstyrelsen ska
tilsammans med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och
Stockholms Business Region
AB utreda process och
organisation for att faststalla
en stadsdvergripande
servicekedja for
etableringsforfragningar.

Analys

Arbetet med att utredda
process for en
sammanhangande
servicekedja for
etableringsforfragningar har
paborjats under hosten.
Bolaget har ett nara
samarbete med
stadsledningskontoret och
projektleder delar av
utredningen. Berdrda
férvaltningar och bolag har
involverats i processen via
workshops. En kartlaggning
av nulage har genomférts
och processer for
servicekedja ar under
framarbetande. Arbetet
beréknas vara klart under
forsta kvartalet 2020 och att
processerna darefter kan
implementeras.

v Utveckla kontaktytorna
med besoksnéringen.

Analys

Bolagets digitala information
och kontaktvagar for
bestksnaringen har
utvecklas. Samverkan med
besdksnaringen har
genomférts genom 10
allmanna frukostmoéten, 3
moten med natverket
strukturerad
omvarldsbevakning, 5 méten
med evenemangsnatverket, 4
fokusméten. Stockholm
Tourism Barometer har
utvecklats i samverkan med
besodksnéaringen. Dialog med
utstallare och aktorer kring
avvecklingen i november av
fysisk turistinformation till
forman for en mer
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Arsmal
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uppdaterad digital
besodksinformation och mobilt
vardskap vid storre
evenemang och behov har
genomforts.

"i Verka for att det
etableras en "One
Stop Shop” for
hantering av
arbetskraftsinvandring
da det skulle
underlatta en
navigering mellan
statliga myndigheter

v’ Arbeta med regionala
aktorer, relevanta
organisationer och nationella
aktorer for inrattandet av ett
“internationellt hus” avseende
arbetskraftsprocessen.

Analys

Bolaget har under aret
deltagit i Team Sweden
Invests arbete som drivs av
Business Sweden, med fokus
pa talangattraktion. En
rapport avseende
talangattraktion har tagits
fram inom projektet och
overlamnats till UD. Under
2019 har vidare nationella
myndigheter och kommunala
verksamheter enats om att
fortsatt utveckla upplagget
med International House.
Myndigheten Statens
servicecenter har tagit
ledning i arbetet och tva
piloter kommer att startas
upp under 2020, en i
Stockholm och en i Géteborg.
En regelbunden samverkan
har ocksa skett med Region
Stockholm.

Under aret har bolaget
tilsammans med Move to
Gothenburg och Region
Skane gett SCB i uppdrag att
ta fram statistik over
arbetskraftsinvandringen.
Statistiken har
sammanstéllts, analyser
genomforts och forslag har
arbetats fram vilket
sammanstéllts i en rapport.

v Verka for tillskapandet av
en "One-Stop-Shop-l6sning”
for effektivare processer
avseende
arbetstillstandsprovning och
etablering.

Analys

Arbetet inom Team Sweden
Invest som letts av Business
Sweden slutférdes i maj
2019. Den arbetsgrupp med
foretradare fran bl a Sl,
Teknikforetagen, Almega,
IT&Telekomféretagen, Almi,
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Invest Skane och Invest
Stockholm tog under
Business Swedens ledning
fram en rapport som
overlamnades till UD.
Avstamningsmoten har agt
rum med Tillvaxt- och
regionplanefdrvaltningen vid
Region Stockholm. Under
2019 har nationella
myndigheter och kommunala
verksamheter enats om att
fortsatt utveckla uppléagget
med International House.
Myndigheten Statens
servicecenter har tagit
ledning i arbetet och tva
piloter kommer att startas
upp under 2020, en i
Stockholm och en i Goteborg.

"‘ Verka for fler
arbetsplatser och
mojligheter till
féretagsetableringar i
de sodra delarna av
staden

v Bista
Exploateringsnéamnden med
att intensifiera det strategiska
arbetet tillsammans med
kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholm Business Region
AB, for att 6ka antalet
arbetsplatser i Stockholms
sodra delar.

Analys

Bolaget har under aret
deltagit i den uppréattade
arbetsgruppen fér analys av
arbetsplatspotential
tilsammans med
Exploateringskontoret,
Stadsbyggnadskontoret och
Stadsledningskontoret.
Bolaget har kontinuerligt fort
fram néringslivsperspektivet i
stadsutvecklingsprojekt och
vikten av analys. Bolaget har
ocksa haft en kontinuerlig
kontakt med Fokus
Skarholmen for att dar bidra
med néringslivsperspektivet
och potentiella
utvecklingsmojligheter.

Bolaget har ocksa aktivt
verkat for att stodja unga
hallbarhetsforetag med
aterkommande, veckovis,
radgivningsinsatser i
Ragsved avseende
finansiering. Aven manga
individuella méten med
livsmedelsféretag ar
genomférda inom ramen for
arbetet med Sweden Food
Tech.
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W Antal nystartade 23 554 24000
foretag
Analys

Tillvaxttakten avseende nystartade féretag ar nagot lagre
an onskat. Dock kan en 6kning av antalet nystartade
foretag jamfort med 2018 noteras. Siffrorna ska ocksa
ses utifrén en nationellt vikande konjunktur.

'-7? '.' Foéretagens 80 78

nojdhet med bemdétande
fran staden

ﬁ '. Foéretagens 1 70

ndjdhet med effektivitet
fran staden

'3 ' Foretagens 74 72

nojdhet med information
fran staden

W . Foretagens ” 72

nojdhet med kompetens
fran staden

W . Foretagens 75 73

nojdhet med rattssékerhet
fran staden

'3 . Foretagens 4 70

ndjdhet med tillganglighet
frAn staden

v [ Naringslivets 74 72

ndjdhet vid kontakter med
staden som myndighet

¥ B Tivaxt i den 2,1% 4%
privata sektorn i

Stockholms stad

(IBnesumma)

Analys

Malet paverkas av konjunktur, antalet skattskrivna i
Stockholm och kompetensnivan hos de skattskrivna. Sett
utifrdn dessa faktorer har malet landat p& en rimlig niva
utifrdn de generella I6nedkningar vi ser i Sverige, strax
over inflationsnivan (KPIF) for landet.

Avseende befolkningen:

Enligt stadens prognoser for 2019 sa skulle befolkningen
Oka med 12 645 personer, dvs 1,3 %. For de arbetsfora
grupperna i aldrarna 19-64 sa ar motsvarande 6kning
1,09 %. Klart ar da att den storre delen av Ionesumman
behover 6ka genom hojda I6ner och inte bara fler
personer som betalar skatt i staden.

Avseende konjunkturen (I6neékning samt
arbetsldshet):

Nominell I6nedkning i Sverige enligt SCB var 2018 2,5 %
och har legat relativt stabil de senaste aren. Det ar rimligt
att anta att Stockholm har en liknande niva for 2019.
Resultatet 2,73 % i tillvaxt for [Bnesumman i privat sektor
for Stockholm &r en rimlig 6kning. Mellan oktober 2018
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

och 2019 foréandrades siffran for arbetssokande med
0,3 %. Totalt 141 personer fler. De arbetslosa tkade
med 5,2 procent (989 fler) och personer i program med
aktivitetsstdd 6kade med 5,2 procent (543 fler).

v [l kad 0,28 0,5 %
arbetsplatskvot i
ytterstaden.

Analys

Positivt att se &r att arbetsplatskvoten for ytterstaden
vaxer, om &n i lagre hastighet &n dnskat. Detta beror
framst pa att mattet ar en kvot av alla arbetsstallen i
staden. Véxer innerstaden blir tillvéxtkvoten i innerstaden
lagre, trots att en 6kning skett i ytterstaden. Vart att
notera ar att arbetsplatserna i ytterstaden ¢kat med
ungefér 6 000 st.

W . Okning av antalet 2,79 % 1%
arbetsplatser i ytterstaden

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Minska v Genomfora en
kommunkoncernens Oversyn av bolagets

klimatpaverkan genom
Okad andel ekologiska
och klimatsmarta
livsmedel i
verksamheterna samt
genom att minska
matsvinnet och genom
att minska
verksamheternas
tjansteresor med flyg

riktlinje for
miljovanliga resor i
tjansten.

Analys

Arbetet med SBRs
Oversyn av bolagets
riktlinje for
miljévanliga resor i
tjansten, med mer
detaljerade rutiner
utifran
verksamhetsbehov
och forutsattningar
ar paborjad med
utgdngspunkt i
Stockholms stads
kommande rese-
och motespolicy.

v
Klimatkompensera
flygresor i tjansten.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

| avvaktan pa
Stockholms stads
kommande rese-
och motespolicy
samt SBRs dversyn
av bolagets riktlinje
for miljévanliga
resor i tjansten med
mer detaljerade
rutiner utifran
verksamhetsbehov
och forutsattningar
har SBR beslutat att
upphéra med
klimatkompensation
avseende flygresor i
tjansten.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
@
Analys

Stockholm utvecklas i hallbar takt som besoksdestination sett till kommersiella gastnatter och
besok pa besoksmal. Bolaget har basta resultatet pa 10 ar sett till antal delegater for kongresser
och stdrre moten som attraherats i internationell konkurrens med andra destinationer.
Stockholm utsags till arets evenemangsstad i Sverige och ett flertal stora evenemang har
genomforts framgangsrikt i destinationen och den stadsgemensamma organisationen utvecklas
val.

Destinationens formaga att folja och analysera marknadsutvecklingen har starkts genom
verktyget Stockholm Tourism Barometer dar bolaget samlar in data fran besoksnaringens
aktorer vilken tillgangliggors l1opande i systemet samt redovisas halvarsvis i rapportform. Ett
flertal analyser och métningar har genomforts kopplat till evenemang och méten som visar
goda turistekonomiska effekter samt positiv instéllning till Stockholm som bescksmal fran
besokare och invanare. Utmaningar for att destinationen ska utvecklas hallbart som
besoksdestination ar tydliga inom infrastruktur, trafikplanering och kompetensforsorjning.
Besoksperspektivet har darfor lyfts in tydligare i stadens samverkansgrupper och bolaget bidrar
med analyser samt underlag. Tvérsektoriell samverkansgrupp for trafikfragor har etablerats
med representanter fran stad, region och naringsliv for att gemensamt utveckla destinationens
vardskap for kryssningsresenérer. Kunskapsdelning och utbildning gentemot beséksnaringen
har stérkts och kontaktytorna mellan staden och besoksnaringen samt andra branscher och
akademi har 6kats. Kommunikationen av Stockholm som 6ppen och kreativ stad har starkts
och Stockholms DNA har implementerats i bolagets marknadsfoéring. Bolaget har dven starkt
samverkan for utvecklingen av besoks- och destinationsfragor med nyetablerade Region
Stockholm.

Varumérkesstarkande aktiviteter och internationell marknadsforing har genomforts i egen regi

och i samverkan med Visit Sweden pa marknaderna USA, UK, Frankrike, Tyskland, Ryssland,
Italien, Indien, Kina och marknadsféringsmaterial &ven erbjudits ambassader och konsulat som
verkar pa andra marknader. Destinationsutveckling inom gastronomi och design samt natur har
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genomforts. Ett flertal aktiviteter for att starka Stockholm som musik- och ndjesdestination har
initierats. Bolaget driver tva storre samverkansprojekt med besoksnaringen, Stockholm
Archipelago samt Kinaprojektet vilka utvecklas val och ger goda resultat och dér insikter delats
aven med aktorer utanfor projektets parter for att hela destinationen ska utvecklas.

Besoksnaringen star infor stora utmaningar inom foretagarnas hallbarhetsarbete och bolaget har
inlett ett strategiskt arbete for att kunna lotsa besoksnaringen med de kunskaper och den
service stadens hallbarhetsarbete innebér. Strategisk samverkan mellan andra bolag och
forvaltningar i staden samt med naringslivet har initierats och kommer utvecklas i linje med
stadens Agenda 2030 arbete. Medverkan i ett hallbarhetsprojekt med aktorer inom
besoksnaringen pa Djurgarden har genomforts med goda resultat.

Forandringar for att maota framtidens behov av besoksservice har genomforts. Bolaget har slutat
bedriva fysisk besoksservice i fast lokal till forman for att forstarka digital besoksservice samt
utveckla nya tjanster anpassade till bes6karnas behov. Nytt verktyg for effektivare
besoksservice i sociala kanaler har implementerats och har resulterat i snabbare handldggning
och starkt interaktion med besokare. Ett natverk for de privata turistinformationerna har startats
for samordning och kunskapsdelning. Utbildningsinsatser har forstarkts.

Bolagsstyrelsens

il . Indikator Perioden 4 s mal Aktivitet

verksamhetsomrade s utfall

t

’?‘ v Reformera evenemangsstodet
"® Reformera i enlighet med bolagsstyrelsen
evenemangsstodet mal.

bland annat till mer

affarsméassighet nar Analys

det géller SBRs styrelse har beslutat
kommersiella tillampa bolagets féreslagna
evenemang, och kriterier och krav nar beslut
utvecklad kontroll och avseende marknadsféringsinsats i
uppféljning av evenemang fattas.
evenemangsbidrag till

ideella aktorer

5?‘ ) w @ Antal genomférda 2 2 st + Arrangera natverkstraffar med
F® Starka samarbetet | narverksméten. kommuner och regionala

med de dvriga foretradare.

kommunerna i lanet

kring Analys

bestksnaringens Bolaget har starkt samverkan i
utveckling besoksnaringsfragor med

nyetablerade Region Stockholm.
Deltagande i Regionala
Skargardsradet. Storstadsmaten
har genomforts med Goteborg
och Malmo.

v Driva projektet Stockholm
Archipelago i samverkan med
skargardskommunerna och
Region Stockholm samt
Lansstyrelsen.

Analys

Projektet Stockholm Archipelago
har en stabil utveckling i
samarbete med 11 parter i
regionen. Deltagande pa
resmassan ITB-Berlin,
Swedish/Danish Workshop i
London, Adventure Travel World
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Summit, Marketplace och Media
Connect samt Climate Action
Summit har genomférts.
Genomfort pressresor for media
och visningsresor fér
researrangérer. Medverkat i
projektet "Archipelago Access”.
Marknadsféring har genomforts
pa prioriterade marknader.
Produktmanual med ca 50
exportmogna foéretag har
producerats for tysktalande lander
och Nederléanderna.
Konceptutveckling av skargarden
som naturturismdestination i
samverkan med besoksnaringen
har genomférts. Formagan till
analys har starkts. Moten med
transportaktérer har genomforts
for att starka skargarden som
bestksdestination. Ett 30-tal
foretagsbesok med Region
Stockholm, Skargardsstiftelsen,
Nacka, Norrtdlje, Varmdo,
Vaxholm, Osteraker, Nynashamn,
Haninge och Osthammar har
genomforts.

"‘ Utveckla
besoksdestinationen
Stockholm
tillsammans med
néaringslivet

4 '. Antal besvarade
forfragningar av
Stockholm Visitors Center
pa sociala medier.

100 000

100 000
st

+ Bedriva besoksservice.

Analys

Forandringar for att moéta
framtidens behov av
bestksservice har genomforts.
Nytt verktyg for effektivare
besotksservice i sociala kanaler
har resulterat i snabbare
handlaggning och stérkt
interaktion med besdkare. Natverk
for privata turistinformationerna
har startats. Stockholms DNA har
implementerats i verksamheten.
Utbildningsinsatser har forstérkts.
Den operativa verksamheten har
bedrivits enligt plan under
hdgsésong.

= @ Antal besok p&
visitstockholm.com

5599 642

5500 00
O st

= @ Antal genomférda
globala
marknadsforingsaktiviteter

6 st

v Genomfora
varumarkesstarkande aktiviteter
internationellt.

Analys

Varuméarkesstérkande aktiviteter
har genomforts i samarbete med
Visit Sweden pa marknaderna
USA, UK, Kina, Indien, Frankrike,
Tyskland samt Italien. |
samverkan med Visit Swedens
designprogram har utstéllningar
genomforts i Milano, Paris och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Perioden

s utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

Tokyo. Tva storre kampanjer har
lanserats inom Kinaprojektet med
hotellaktdrer for att 6ka
k&nnedomen om Stockholm och
stimulera resandet under
vinterhalvaret. Kommunikation av
Stockholm the open city har
utvecklats i samarbete med kéanda
krégare och Synskadades
riksforbund (Step by step-guiden).
Deltagit pa IGLTA (International
Gay & Lesbian Travel
Association) convention New York
med genomférande av féredrag
av Stockholm the open city.

= @ antal genomforda 10 10 st

kunskaps- och
utbildningsinsatser.

v Genomfora kunskaps- och
utbildningsinsatser fér
bestksnaringen.

Analys

Stockholmsutbildningen har
genomforts med 200 deltagare
fran besoksnaringen. 30 deltagare
har utbildats till auktoriserade
stockholmsguider med stadens
guidelegitimation.
Vardskapsutbildningar har
genomforts for stérre evenemang.
Frukostméten med
destinationskunskap, analys- och
omvarldskunskap har genomférts.
En kartlaggning av destinationens
intressenter med plan for
kunskaps- och utbildningsinsatser
ar framtagen. Kunskapsspridning i
samverkan med bestksnaring,
akademi samt samarbetspartners
har genomforts.

W antal 5343000 6000 00

internationella 0
kommersiella géstnatter.

Analys

Ett metodfel har identifierats hos SCB géllande
inkvarteringsstatistiken. Metodfelet har medfért att
vissa svenska gastnatter felaktigt har kategoriserats
utan nationalitet och darigenom réaknats som
internationella gastnétter (enligt SCBs tidigare
modell). Darav foreligger en avvikelsen mot uppsatt
arsmal. Felkallan lokaliserades i november 2019 och
bolaget invéntar mer information.

Sammantaget utvecklas Stockholms kommersiella
gastnatter i god takt (+4,6% jmf med foregaende
period).

b Antal 656 000 680 000
kryssningspassagerare. st
Analys

Arsmaélet avseende antalet kryssningspassagerare
har inte uppnatts under aret. Dock har antalet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Perioden

s utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

internationella kryssningsfartyg som anlopt
Stockholm okat fran 268 stycken till 279 varav
antalet turnaround (dvs att passagerare inleder
och/eller avslutar sin kryssning i Stockholm) uppgar
till 74 stycken, aven det en 6kning jamfoért med
foregéende ar (67 st).

w @ antal 5 5 st

samverkansprojekt med
besoksnaringen.

' Delta i samverkansprojekt
med besdksnaringen.

Analys

Genomférda samverkansprojekt
med besdksnaringen,
Kinaprojektet, Capital & Country,
Stockholm Tourism Barometer,
Stockholm LGBT, Stockholm
Archipelago, KDI
Hallbarhetsprojekt och Stockholm
som juldestination. Natverk med
privata turistinformationer for
bestksservice och
vardskapsfragor har startats.

v @ Medverka till att 217 555st 110 000

framtida delegatnétter st
inom ramen for

internationella kongresser

(association meetings)

initieras.

+ Marknadsféra Stockholm mot
internationell malgrupp.

Analys

Aktiviteter har genomforts i Kina,
Ryssland, Indien, Japan och USA
gentemot férséljningsled i
samarbete med besdksnéring,
flygbolag och nationella samt
nordiska samarbetspartners mot
B2B segment. Seatrade Cruise
Global, den stdrsta moétesplatsen
for kryssningssegementet har
genomforts i samarbete med
Stockholms hamnar samt IMEX i
Frankfurt, dar det med
besoksnaringsaktorer frn
Stockholm genomférdes 300
moten med internationella kdpare.
Host City i Glasgow har
genomforts for internationella
rattighetsinnehavare av
evenemang. MNI Forum har
genomforts med workshop i
Stockholm for 180 internationella
kdpare av méten. Meetingspace
har genomforts i Stockholm med
ca 150 kdpare av moten.
Kandidaturer for EM Basket 2021,
JVM Hockey 2021 samt OS 2026
har avslutats utan resultat. Fyra
ansokningsprocesser for stora
evenemang &r under process.




Sid. 56 (65)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Lotsning av aterkommande
evenemang med internationell
attraktionskraft, AF Offshore
Race, Stockholm Football Cup,
Stockholm Marathon samt
Finnkampen har genomférts.
Musikfestivalen Lollapelooza har
genomforts for forsta gangen i
Stockholm och marknadsforts
internationellt i samarbete med
arrangodren. The International
Dota 2 beslutade att komma till
Stockholm 2020 och
vardstadsinsatser har genomforts.
En evenemangsanalys har
producerats under ledning av
SLK. Lansering av en
destinationsguide som
tillgangliggdr Stockholm for
kinesiska besdkare i den
kinesiska digitala
distributionsmiljén.
Marknadsféringsmaterial har
utvecklats och implementerats i
bestksnéaringen.

+ Utveckla destinationens
forméaga till analys och
omvarldsbevakning.

Analys

Bolaget har starkt arbetet med
analys och omvarldsbevakning.
Stockholm Tourism Barometer har
utvecklats i samverkan med
besdksnaringen med
inrapporteringsunderlag
manadsvis samt produktion av
analysrapport halvarsvis.
Kunskapsférhdjande studier om
stockholmarnas attityd till
inkommande turism och hur
Stockholm forhaller sig mot andra
europeiska stader har tagits fram.
Evenemangsmatningar har
genomforts pa LGCT,
Lollapalooza, EUROMAT samt
SIHS. Arsrapporten Fakta om
besdksnaringen 2018 har
producerats. Undersékning har
genomforts bland
hemmasemestrande svenskar.
Medverkan i Tillvéxtverkets
referensgrupp for nationell
turismstatistik samt i analysgrupp
for det svenska natverket for
destinationsutveckling (SNDMO)
har genomfdrts. Deltagande i
European Cities Marketing har
sakerstéllt tillgang till internationell
data och analys samt
internationellt erfarenhetsutbyte.
Best Practice Sharing har ocksa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

agt rum med andra europeiska
stader, s& som Képenhamn,
Rotterdam och Helsingfors.
Kunskapsdelning har aven
intensifierats genom
storstadsnatverket dar analytiker i
Stockholm, Goéteborg och Malmé
har traffats tre ganger under aret.
Besoksnaringsrelaterade fragor
har adderats i stadens
Stockholmsenkat.

v Oka tillgangligheten av
Stockholm i internationella
distributionskanaler och natverk.

Analys

Samarbete med bokningssajter
(Online Travel Agent) som t ex
Booking.com och Expedia har
utvecklats.

W Utveckla det
internationella
perspektivet i sin
kommunikation for att
kunna kommunicera
med fler &n bara
svensktalande
invanare

v Tillsammans med stadens
forvaltningar och bolag arbeta for
en Okad internationalisering.

Analys

Bolaget har verkat for att det i alla
digital utveckling tas hojd for fler
sprak, bl.a. i utveckling av stadens
nya foretagarwebb.

"‘ Verka for att
underlatta
filmproduktion i
Stockholmsregionen
for svenska och
utlandska filmare och
produktionsbolag.

+ Bidra till att stadens antagna
filmstrategi forverkligas.

Analys

Bolaget har medverkat till att
stadens filmstrategi
kommunicerats vid branschtréaffar
och férhandsvisningar.
Néaringslivsaktorer som berérs av
filminspelningar har deltagit i
kompetenshdjande
natverkstraffar.

v Sikerstalla att relevant
information finns tillganglig digitalt
pa bade svenska och engelska.

Analys

Bolaget har under aret aktivt
medverkat i framtagandet av
information om tillstand och regler
for filminspelningar pa stadens
nya foretagarwebb. Relevant
engelsk information &r sékerstalld
via
https://ffilmcapitalstockholm.se/film
-commission/

+’ Utreda faktiska och framtida
behov av filmkommissionara
resurser.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget har tillsammans med
Ovriga berérda enheter inom
staden skapat en samsyn av
behov och optimering av resurser
i nartid samt insikt om framtida
paverkan vid ett ev.
regeringsbeslut om inférande av
produktionsincitament for
filminspelningar.

A

+’ Stockholm Business Region
AB ska tillsammans med
Stockholms Hamnar,
trafiknamnden och
exploateringsndmnden utarbeta
forslag till hallbar utveckling for en
véxande bestksnéring .

Analys

Méoten har genomforts med
Stockholms Hamnar,
Exploateringskontoret och
Trafikkontoret.
Besoksperspektivet har
tillgangliggjorts i SLKs
malanalyser infor det
stadsdvergriopande arbetet med
Agenda 2030. Uppdraget har
beroenden till styrdokumenten,
stadens vision samt
miljoprogram/klimathandlingsplan
som varit under
revidering/framtagande och
utredningsarbete har pagatt
parallellt. Lépande dialog och
kunskapsdelning har skett under
aret. Bolaget har vid flertal
tillfallen bistatt med kontaktytor till
Exploateringskontoret och
Trafikkontoret som har hjalpt till
att l6sa svarigheter som uppstatt i
samband med trafikomlaggningar
vid t ex Slussenomradet. En
nulagesanalys for
besdksdestinationen Stockholm
har tagits fram av bolagets
regionala arbetsgrupp for
srukturerad omvarldsbevakning.
Samarbete har etablerats med
Lunds universitet och
forskningsprojekt inom hallbar
turism, Urban turismutveckling i
fornyelse: hantera hallbarhet i
tilltagande turismfléden. Pa
Finansborgarradets
besodksnaringslunch den 7
november 2019 diskuterade
inbjudna deltagare utmaningar
och forutsattningar for Stockholm
som héllbar besoksdestination.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

Har deltog Stockholms hamnar
och Trafikkontoret i dialog med
bestksnaringen och andra
intressenter. Tva arenden fran
Trafikkontoret, som beslutades pa
Trafikndmndens sammantrade
den 13 juni 2019, har
berdringspunkter, att styra fléden
for att undvika trangsel fér
turistbussar samt forutsattningar
att transportera turister sjovagen
mellan stadens sevérdheter (Dnr
T 2019-01612, Dnr T 2019-
01297).

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Marknadsfora
Stockholm som en
klimathuvudstad
gentemot
entreprendrer och
investerare

v Marknadsfora
Stockholms styrkor som en
hallbar stad inom
jamstalldhet, socialt
foretagande, kreativitet
och 6ppenhet.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat med att sakerstélla
att hallbarhets- och
jamstalldhetsaspekten har
blivit inkluderat i bolagets
alla framtagna rapporter.
Deltagande p& Smart City
Expo World Congress i
Barcelona i den nordiska
paviljongen, presenterade
att Stockholm skall vara
fossilfritt till 2040 och att
Stockholm har varldens
storsta fibernatverk. En
nara samverkan mellan
stadens forvaltningar och
bolag skedde innan
medverkan. Vidare har
kontinuerlig
marknadsféring inom
omradet skapats i sociala
media och pa bolagets
webbplatser.

v Oka kannedomen om
Stockholm som
klimatsmart besoksstad.

Analys

Stérkt Stockholms position
i Global Destination
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Sustainability Index 2019,
plats 12 (2018 #15).
Kommunicerat och
marknadsfort Stockholm
som klimatsmart
besotksstad.

v Oka kannedomen om
Stockholms DNA- och
varumarkesplattform som
gemensamt arbetsverktyg.

Analys

Under aret har bolagets
anstéllda aktivt
implementerat DNA och
varumarkesplattform i det
dagliga arbetet. | samband
med SBR’s
koncernkonferens gavs
uppdaterad information
och goda exempel fran
verksamheten lyftes fram.
Samtliga nyanstallda ges
en separat genomgang av
DNA och
varumarkesplattform. Ett
flertal av bolagets
upphandlade leverantérer,
samarbetspartners och
Sverigeframjande
organisationer har fatt en
separat presentation av
DNA och
varumarkesplattform.
Implementering av DNA
och varumarkesplattform
fér stadens 6vriga bolag &
forvaltningar har paborjats.

W Minska méangden
avfall som uppkommer
i verksamheterna. Déar
det ar mgjligt ska
avfallet ateranvandas,
materialatervinnas
eller energiatervinnas.

v Minska onddigt
emballage.

Analys

Inkdp planeras for att i
storsta mojliga man
undvika onddiga
foérpackningar och
emballage.

v Sopsortering for vidare
bearbetning.

Analys

Matavfall, férpackningar,
tidningar m.m. sorteras
I6pande for vidare
bearbetning.

v Sortering av eventuellt
farligt avfall fér korrekt
omhéandertagande.

Analys
Eventuellt farligt avfall,
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

daribland uttjanta batterier
och elavfall sorteras
I6pande for korrekt
omhéandertagande.

v Verksamheten ska
vara fri frdn kemiska
produkterna som
innehaller
utfasningsamnen eller
prioriterade
riskminskningsamnen.

Analys

Samtliga kemikalier som
anvands i verksamheten
ar registrerade i stadens
kemikaliehanteringssystem
och uppdateras lépande.
Genomférd kontroll visar
att verksamheten ar fri fran
kemiska produkter som
innehaller
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsdmnen

"‘ Starka Stockholms
stéllning som
klimatsmart
konferensstad

v’ Genomfora kunskaps-
och utbildningsinsatser.

Analys

Genomfért kunskaps- och
utbildningsinsatser for att
kommunicera hallbarhet i
samverkan med
besoksnéaringen.
Analyserat resultat av
Global Destination
Sustainability Index 2019.

"‘ Vid stod till
evenemang arbeta
aktivt med ett
miljoperspektiv

o . Stod till
evenemang

100 %

100 %

v Aktivt informera om
miljoperspektivet vid stod
till evenemang.

Analys

Vid samtliga ansokningar
inhdmtas en redogorelse
over hur arbetet med
miljofragor ser ut i
forbindelse med
evenemanget.

v Kommunicera guiden
for hallbara evenemang.

Analys

Kommunicerat guiden till
evenemangsarrangorer
och besdksnaring.
Uppdatering av guiden har
genomfoérts och ny version
lanseras 2020.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

SBR bedriver ett fortlépande effektiviseringsarbete och arbetar med de administrativa och
indirekta kostnaderna i syfte att hushalla med stadens resurser. | verksamheten anvands
konsulter sparsamt och da det ar sakerstéllt att det ar det mest kostnadseffektiva alternativet.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.!& 14,5 % 14 %
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

Arsmalet har delvis uppnatts och avvikelsen &r hanforlig till 6kade
IT kostnader i samband med implementeringen av GSIT 2.0.

.!& . 0% 0 mnkr
I Awvikelse

investeringsbudget, %

_!& . 2,6 0

I Resultat efter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

[
Analys

Medarbetare

Lopande och vid behov genomfors dialog- och informationsinsatser i verksamheten. SBR
arbetar med uppféljningen av resultatet fran medarbetarenkéaten, bolagsévergripande och
avdelningsvis. Arbetet genomfdrs tillsammans med alla medarbetare inom olika omraden
utifran medarbetarenkaten, med en tydlig ambition att genomfora forbattringar.

Lokaler

Styrelsen for Visit Stockholm beslutade i september att avveckla bolagets fysiska turistbyra
(SVC) i Kulturhuset. Vidare fick Visit Stockholm i uppdrag att bredda destinationens vérdskap
och kunskapsdelning i samarbete med néringslivet och utveckla en modern digital och fysisk
besoksservice for besdkare. SVCs verksamhet har med anledning av detta samlokaliserats med
SBRs 6vriga verksamhet.

Upphandling/ink6p
Genom l6pande och behovsanpassad dialog- och informationsinsatser i verksamheten
sékerstalls marknadsméssiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta for att ha v Lépande

en kostnadseffektiv
och andamalsenlig
lokalanvandning for
att frigbra lokaler for
annan anvandning
eller avveckling

sakerstalla en
kostnadseffektiv och
andamalsenlig
lokalanvéndning.

Analys

I enlighet med god
ekonomisk
hushalining arbetar
SBR fortldpande med
att sékerstalla att
verksamheten bedrivs
i kostnadseffektiva
och andamalsenliga
lokaler.

ﬁ Delta i "Digital
Demo Stockholm” och
Ovriga relevanta
samarbetsarenor dar
nya digitala tjanster
testas och utvecklas

v Bista med
naringslivsperspektivet
i stadens
digitaliseringsarbete.

Analys

Bolaget har under aret
aktivt medverkat i
framtagandet av den
nya féretagarwebben,
dar tva betaversioner
har lanserats under
aret, tillstdnd och
regler samt foretags-
och féreningsstdd.
Bolaget har i
processen verkat for
ett tydligt anvandar-
och
naringslivsperspektiv
for de nya
webbsidorna. Bolaget
har vidare i
framtagandet av den
nya naringslivspolicyn
for Stockholms stad
poangterad vikten av
digitala I6sningar for
att underlatta for
naringslivets
etablering och
verksamhet.

v Medverka i
utbildningsinsatser
inom Open Lab.

Analys

Ett Open Lab projekt
har under aret utforts i
Farsta i samverkan
med Farsta
stadsdelsforvaltning
och den lokala
foretagarféreningen
for att ta fram ett
strategidokument kring
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

en alternativ
utveckling av
Larsboda
verksamhetsomrade.

12 medarbetare har
deltagit i
introduktionskurs i
design thinking pa
Open Lab.

ﬁ Ha en langsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

V 9 aivt 8 82
Medskapandeindex

Analys

Samtliga medarbetare har informerats om resultatet fran arets
medarbetarenkat. Resultatet har diskuterats inom respektive
bolag och avdelning for att identifiera forbattringsatgéarder.

v Genomfora
utbildningsinsatser for
samtliga chefer.

Analys

Lépande och vid
behov genomférs
dialog- och
informationsinsatser i
verksamheten.

ﬁ Sakerstélla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar
riktning.

v Genomféra riktade
utbildnings- och
informationsinsatser.

Analys

Lépande och vid
behov genomférs
dialog- och
informationsinsatser i
verksamheten.

78 82

E? g Aktivt

Medskapandeindex

Analys

Samtliga medarbetare har informerats om resultatet fran arets
medarbetarenkét. Resultatet har diskuterats inom respektive
bolag och avdelning for att identifiera forbattringsatgarder.

%) @ Andel 100 % 100 %

upphandlade avtal
déar en plan for
systematisk
uppfdéljning har
tagits fram

ﬁ Index Bra 80 85
arbetsgivare

Analys

Samtliga medarbetare har informerats om resultatet fran arets
medarbetarenkat. Resultatet har diskuterats inom respektive
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

bolag och avdelning for att identifiera forbattringsatgarder.

Vg 2,7% 2,5%
Sjukfranvaro

Analys

Arsmalet har delvis uppnatts och avvikelsen ar hanforligt till
l&ngtidssjukskrivningar.

WE". 2% 2%

Sjukfranvaro dag 1-
14




