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Underskottet inom aldreomsorgen

Svar pa skrivelse fran V

Forvaltningens forslag till beslut
Namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning pa lattlast svenska
Stadsdelsnamnden har fatt en skrivelse fran Hassan Jama m.fl. (V).

Skrivelsen handlar om att hoga krav stalls pa att hemtjansten ska
arbeta effektivt. Samtidigt behéver personalen anvénda arbetstiden
till annat till exempel att gd mellan brukares olika adresser. En del
brukare tackar ibland nej till hjélpen.

Skrivelsen innehaller 5 fragor som bland annat handlar om
hemtjanstens effektivitet.

Forvaltningen svarar bland annat att det &r viktigt att gora bra
scheman for att hemtjansten ska kunna fungera sa effektivt som
mojligt. Det ar ocksa viktigt att hemtjansten meddelar
bistandshandlaggare nar brukare behéver mer eller mindre hjalp.

En utmaning for hemtjénsten dr att anpassa organisationen och
bemanningen utifran hur manga brukare som behover hjalp.
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Bakgrund
Hassan Jama m.fl. (V) har den 21 november 2019 l&mnat en
skrivelse till forvaltningen for besvarande.

Arendet

| skrivelsen star att dldreomsorgen fick en kraftigt minskat budget
2019 och att den blagrona majoriteten lade hoga generella
effektiviseringskrav inom ett verksamhetsomrade som inte hade
séarskilt stora mojligheter att effektivisera.

Skribenterna menar att de ofta far hora att det ar den véxande
administrationen pa grund av implementeringen av det nya
ersattningssystemet som 6kat kostnaderna inom hemtjansten.
Samtidigt menar de att de far hora att underskottet ska avhjalpas
genom att omsorgspersonalen ska jobba effektivare for att 6ka
andelen utford tid. Att uppna 100 procent utford tid pa det totala
brukarunderlaget ar, enligt skribenterna, omajligt eftersom det
hénder att brukare avbojer hjalp av olika skal.

Skribenterna anser att det nuvarande ersattningssystemet inom
hemtjansten rimmar daligt med verkligheten eftersom aldre har
varierande behov som personalen respekterar. Vidare menar de att
hemtjansten inte far betalt for sa kallad kringtid (forflyttning mellan
brukare, rapportering och dokumentation), vilket gar ut dver
personalens arbetsmiljé och de aldre som inte alltid far all sin
beviljade tid.

Foljande fragor finns i skrivelsen:
1. Hur stor andel av personalens totala arbetstid tillbringas i snitt
hemma hos brukarna?

2. Hur hog procentandel av bestalld tid har hemtjansten som mal
ska utforas och hur paverkar det verksamheten?

3. [l vilken enhet, respektive under vilken tid pa arbetsdagen
(dag- respektive kvéllspass) anser ni att effektiviteten ar 1ag?
Och varfor?

4. Har den budgeterade schemalagda reflektionstiden borjat
laggas ut pa personalens scheman och i vilken omfattning?

5. Hur vél lever den kommunala hemtjansten i Enskede-Arsta-
Vantor upp till uppdragsbeskrivningen for verksamhet i egen
regi?
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning dldreomsorg. Tjansteutlatandet
behandlas av stadsdelsnamndens pensionarsrad den 2 mars 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan redovisas forvaltningens svar for respektive fraga.

1. Cirka 75 procent av personalens totala arbetstid tillbringas
hemma hos brukarna. Resterande del av arbetstiden anvénds
bland annat for personalens kompetensutveckling, gangtid
mellan brukare, medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och andra
motesforum.

2. Namndens hemtjénstenheter stravar efter att ge all bestalld tid
till brukaren.
Det nya erséttningssystemet har medfért att det i den bestéllda
tiden ingar ersattning for diverse kringkostnader. Nuvarande
ersattningssystem stéller dock krav pa att verksamheten hittar
smarta arbetssétt kring schemaplanering och att verksamheterna
uppmarksammar brukares eventuellt forandrade behov av hjélp.
En utmaning for hemtjénsten ar att standigt anpassa
organisation och bemanning utifran aktuellt brukarunderlag.

Eftersom ersattningssystemet grundar sig i faktisk utford tid ar
sa kallade avbojda besok och brukares planerade och
oplanerade franvaro en utmaning for verksamheterna. | de fall
de avbojda bestken handlar om férandrat behov for brukaren ar
kommunikationen viktig med bistandshandlaggare for att
sékerstalla att den enskilde har aktuell bestélining som
Overensstdimmer med behoven. Verksamheterna har en sarskild
rutin for att tydliggora arbetssatt for nér brukare avbojer besok.

3. Verksamheterna kan inte fa fram den informationen i Sociala
system gallande hur manga beviljade timmar som utférs dag
respektive kvall. Dag och kvall redovisas sammantaget i
systemet. Fragan kan darfor inte besvaras.

4. Aldreforvaltningen har under 2019 bekostat vikarieersattning
for de medarbetare som deltagit i schemalagda
reflektionsmoten. 3 av 4 enheter har utbildade reflektionsledare
och har under aret haft schemalagd reflektion i varierande
omfattning, samt kunnat soka ersattning for detta fran
aldreforvaltningen. Reflektionsmdtena har berért delar av
personalgruppen.
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Namnden har aven sedan flera ar sokt stimulansmedel for
specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot personer
med demenssjukdom eller kognitiv svikt via
Aldreforvaltningen. 2019 beviljades namnden totalt 1 236 000
kr. Medlen har anvants pa olika sétt for att utveckla sina team
beroende pa behov. Namndens hemtjanstenheter har ansokt om
fortsatta medel for 2020.

5. Hosten 2018 gjorde avdelningen en kontroll av foljsamhet
kring uppdragsbeskrivningen inom hemtjanstenheterna.
Internkontrollen utgick ifran uppdragsbeskrivningen och
resultatet visade att enheterna hade god ordning och att rutiner
och arbetssatt var forankrade pa enheterna, medan ett
utvecklingsomrade var att halla rutinerna uppdaterade.

Vidare gjorde forvaltningen verksamhetsuppfoljning pa alla
fyra hemtjanstenheter utifran stadens gemensamma mall for
verksamhetsuppféljningar 2018. | stora delar aterfinns samma
fragor i uppfoljningsmallen och i uppdrags-beskrivningen for
hemtjanstenheterna. Bedomningen var att forvaltningens
hemtjanstenheter uppvisade vél fungerande verksamheter med
god kunskap om sina brukare. Utvecklingsomraden var att
utveckla bland annat den sociala dokumentationen. Né&sta
verksamhetsuppféljning for hemtjanstenheterna &r planerad till
hdsten 2020.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen bedémer att drendet inte ar relevant att analyseras
utifran jamstalldhet.

Bilagor
Skrivelse ”Underskottet inom ildreomsorgen i Enskede Arsta
Vantor stadsdelsnamnd” daterad 2019-11-21



