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Sammanfattande kommentar

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med
likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo, risk- och sarbarhetsanalyser och atgardsplaner.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler stockholmare
kommer i arbete.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.

Bolaget arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och behandling av avfall,
avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsatter vara
nojda med vara tjanster.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och
en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljéomradet,
inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall
driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva
miljoeffekter genom battre rening, mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande
ar som en foljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och
Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget
planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for
kapacitetshojande atgarder och underhall pa verk och ledningsnét pagar.

Ett flertal initiativ pagar for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemdtande i en
sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. For att tillgodose behoven hos vara olika
kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att utveckla webbldsningar som gor det enklare for
kunder att utratta sina arenden pa webben genom sjélvbetjaningslosningar. Arbetet med att infora
en plattform for digital tillganglighet och ytterligare forenkling for kommunikation och service for
kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt
uppfoljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats ar befolkningsékningen,
klimatets paverkan pa vara system och omvérldens krav (t ex ny lagstiftning och férandrade
gransvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och bolagsmalen som aterges under
respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och uppgradering av
Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens ambitionsniva med malsattning for insamlat matavfall till biologisk behandling
finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar dven att uppfora en anlaggning for
mottagning, sortering och férbehandling av matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till
Hogdalenverket. Pa grund av forseningar i detaljplanearbetet har tidplanen for sorterings- och
matavfallsanldggningen forskjutits. Anldggningen beréknas inte att ha full kapacitet forrén tidigast
ar 2022, vilket innebdr att bolaget ser hinder i att na malet inom den uppsatta tidsperioden.
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Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi &r en samhéllsbyggare i framkant som driver
och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och intressenter i ett
Stockholm som vaxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.
Visionen &r avstamd med stadens ledning och stddjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal: Utifran &gardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som visar vad som ska uppnas pa
c:a 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och foljs upp med hjélp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de dterkommande medarbetarsamtalen.

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 7 st Indikator: 18 st Aktivitet: 49 st
%
o2 2@ R4 slls 0@ By 0@ 1¢
50 Statusférdelning 50 Statusférdelning
75 Fordjupad info 694 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 15 st
X
10 s@® 7« 1Q 60
50 Statusfordelning

Fordjupad info
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Resultatralning

Arsbokslut 2019 2018 2018 2018 Diff Diff
{mnkr) Utfall Budget Utfall Budget Fg ar
Taxebaserade intdkter 1889 1899 1847 -10 47
Ovriga int3kter 418 410 418 8 0
Summa externa intikter 2 307 2308 2264 -2 42
Aktiverat arbete 109" 118 105 9 4
Summa intikter 2416 2427 2369 -11 46
Varor/Material /Kemikalier -8B -93 -79 5 -9
Entreprenadkostnader -676 -608 -597 -68 -79
Energikostnader -126 -139 -116 13 -10
Skadestandskostnader -8 -15 -17 7 9
Konsultarvoden -67 -75 -73 8 7
Personalkostnader -478 -502 -445 24 -33
Ovriga externa kostnader -464 -442 -429 -22 -35
Summa externa kostnader -1907 -1874 -1756 -33 -150
Res fére avskrivningar och finansnetto 509 553 613 -44 -104
Res fére avskr & finansnetto 509 553 613 -44 -104
Avskrivningar -419 -340 -367 -79 -51
Finansnetto 88 114 o4 26 6
Resultat efter finansnetto 2 99 152 -97 -150

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 2 mnkr for 2019, att jamféra med 99 mnkr i budget.
Nedan kommenteras stora forandringar i intékter och kostnader.

Intakter 2019

Intakterna &r 11 mnkr lagre an budget vilket motsvarar en minskning med 1%.
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Grannkommunintakterna minskar med 8 mnkr. Orsaken &r framst en prisjustering som paverkar
med 7 mnkr.

Intéktsposten for vidarefakturerade kostnader & 11 mnkr hogre &n budgeterat, dock ar
resultateffekten noll da det finns en motsvarande kostnadspost.

Flytt av ledningsnat samt ersattning for anslutningar pa exploateringsfastigheter ger 15 mnkr hogre
intakter, och bidrag fran Miljoférvaltningen paverkar med 4 mnkr. Farre nedlagda timmar pa
projekt medfor att aktiverat arbete minskar med 5 mnkr. Lagre intdkter inom Avloppsrening for
lanshallningsvatten, hyra SBF samt I-taxa, men hogre intakter fran forsaljning ragas, septic och
slam, ger en total effekt om 2 mnkr i hdgre kostnader inom Avloppsrening.

Driftkostnader 2019
Driftkostnaderna 6kar med 33 mnkr jamfort med budget vilket motsvarar en 6kning med 2%.
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Den storsta orsaken till kostnadsokningen &r att entreprenadkostnader for insamling och
behandling inom avfallsverksamheten 6kar med 48 mnkr. Nytt tidsbegransat 6vergangsavtal med
stort fokus ar pa 6kad serviceniva paborjades under hosten.

Ny hantering av slam fran avloppsreningsverken dar priserna inte var kanda vid budgettillfallet ger
en kostnadsokning som motsvarar 15 mnkr. Markaterstallning inom ledningsnat ger 6kade
kostnader om 5 mnkr.

Den forsenade implementationen av GSIT-projektet ger en kostnadsékning med 6 mnkr.

Kostnadsforda projekt, dvs projekt som inte kommer att aktiveras, uppgar till 9 mnkr. Av dessa
motsvarar Horningsnas 2,4 mnkr. Projektet avsag ledningsbyggnation som inte godkandes vid
slutbesiktning. Leverantoren har gatt i konkurs och SVOA nddgas bygga om ledningen i sin helhet.
Andra stora projekt som kostnadsfors &r Getingmidjan 1,1 mnkr samt Birka Markbyggnation 1,7
mnkr. Kundforluster (vilka inte budgeteras) uppgar till 5 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader &r 11 mnkr hogre &n budget (se intakter, dar en motsvarande
intaktspost aterfinns).

Avfalls dvriga driftkostnader minskar med 15 mnkr pga lagre forbranningskostnader i Hogdalen,
lagre kostnader for AVC (volymer och Skarholmens Aterbruk), lagre volymer pa grovavfall samt
att matavfallsinsamlingen inte kommit upp till budgeterade volymer. Skadestandskostnaderna
fortsatter att minska och ar 7 mnkr lagre &n budget.

Kemikaliekostnaden for avloppsrening minskar med 7 mnkr pga lagre behov av dosering pa
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reningsverken. Kostnader for el &r 12 mnkr lagre pga lagre pris for elcertifikat och elskatt samt
aterbetalningar for tidigare ar.

Kostnaden for inhyrd personal 6kar med 12 mnkr. Orsaken ar dels att rekrytering inte skett i den
takt som var planerad, men &ven pga ett 6kat behov av resurser i samband med driftsattning av det
gemensamma verksamhetssystemet BFUS samt hanteringen av avfallskunder. Dock végs detta upp
av forseningar i rekrytering av egen personal och lagre utbildningskostnader, vilket minskar
kostnaderna med 17 mnkr. Sammantaget ger det en nettominskning om 5 mnkr.
Konsultkostnaderna &r 8 mnkr lagre pga senarelagda projekt.

Reklamkostnaderna ar 5 mnkr lagre pga minskning i bildbanksmaterial och matavfallskampanj
samt att allt fler digitala 16sningar anvands, vilket medfor l1agre kostnader.

Avskrivningar och Finansnetto 2019

Arsbokslut 2019 2019 2019 2018 Diff
{mnkr) Utfall Budget Utfall Budget
Avskrivningar -419 -340 -367 -79
Finansnetto 88 114 94 26
Resultat efter finansnetto 2 99 152 -97

Avskrivningar har 6kat med 79 mnkr jamfort med budget 20109.

Orsaken ar framst att arets utfall for aktiveringar ar betydligt hogre &n budgeterat, vilket har
paverkat avskrivningarna med 46 mnkr. 2019 har dven belastats med avskrivningar som borde
tagits tidigare (orsaken &r att anlaggningen tagits i drift fore aktivering) vilket paverkar med
ytterligare 24 mnkr. | avskrivningsbeloppet ingdr dven utrangering av maskiner och inventarier till
en kostnad pa 6 mnkr. Kapitalandelen i SYVAB, paverkar negativt med 1,7 mnkr, vilket motsvarar
SVOA:s andel i SYVAB:s resultat efter finansnetto.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats vid budget var 0,95% medan den i utfallet for aret ar 0,83%, vilket
motsvarar 14 mnkr i lagre rantekostnad. Den réntebdrande snittskulden var lagre an vad som
berdknades i budget vilket minskar kostnaden med ytterligare 12 mnkr.

Investeringar 2019

Investeringar 2019 2019 2018 Diff Diff
{mnkr) Utfall Budget Utfall| Budget Fg ar
WVattenproduktion 230 248 202 -18 28
Ledningsnit - befintligt n&t 639 428 422 211 217
Ledningsnét - exploateringsomraden 931 700 628 231 303
Avloppsrening 241 336 290 -85 -49
Avtall 35 239 22 -204 13
Ovriga investeringar 16 28 16 -12 1]
Summa exkl uppdragsinv och 5FA 2091 1979 1580 112 511
Uppdragsinvesteringar 29 57 15 -28 14
Summa exkl SFA 2120 2036 1595 84 525
SFA 867 1150 517 -283 350
Summa inkl SFA 2 987 3186 2112 -199 875

Utfallet for bolagets investeringar under 2019 blev 2 987 mnkr att jamféra med budget 3 186 mnkr.
De huvudsakliga skillnaderna mellan utfallet fér 2019 och budget &r att:

Ledningsnat, befintligt nat 6verskrider med 211 mnkr pga sma avvikelser pa manga mindre
projekt. Den enskilt storsta investeringen 2019 var for en ny huvudvattenledning mellan Lovén och
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Hésselby Strand.

Ledningsnét, exploateringsomraden 6verskrider med 231 mnkr framst pga fordyringar for
Malarbanan, Storangen och Arstafaltet.

Avloppsrening underskrider med 95 mnkr. Framforallt har investeringar som drivs av SFA inte
genomforts i forvantad takt under aret pga forseningar av olika orsaker (byggnadslov Sickla, sen
byggstart i nagra projekt, sena leveranser, problem med framdrift i bergentreprenader). Under aret
har arbete skett i ett flertal projekt sdsom bygg- och installationsarbeten Biolinje 1,
Slambehandling bergentreprenad och Grovrening Sickla bergentreprenad.

Avfallsverksamhetens investeringar underskrider med 204 mnkr. Genomférandet av HSMA-
projektet har skjutits fram pa grund av forseningar i detaljplanen for omradet. Under 2019 har
beslut fattats om att franga totalentreprenad och genomfora projektet som utférandeentreprenader.
Ar 2020 beraknas delar av sorteringsentreprenaden, forberedande mark- och schaktarbeten samt
VA-, el- och fiberinstallationer att starta.

SFA:s investeringskostnader underskrider med 283 mnkr. Byggstart for tunnel &r framskjuten till
2020 jamfort med tidigare berdaknat juni 2019. Under 2019 utférdes endast forberedande arbeten
sasom infiltrationsanlaggningar och ledningsomlaggningar, vilket motsvarar en minskning om 174
mnkr. SFAR underskrider med 52 mnkr. Projektering hogre utfall beroende pa okad omfattning av
geologi under byggtid, 6kad detaljeringsgrad byggprojektering samt omprojektering Bromma
pumpstation. Projekt- och byggledning I6per enligt plan, med nagot hogre bemanning an budget.
Bergarbeten i Tekniktunnlar huvuddel 1 ar utfort och bygg- och installationsarbeten pabdrjade.
Bergarbeten for huvuddel 2 (Tekniktunnlarna) och 3 (Slambehandlingen) pagar och berdknas vara
fardigstallda under varen 2020. Maskin- och installationsarbeten pagar i Biolinje 1, och dartill
kopplade processfunktioner och beraknas vara klara under forsta halvaret 2020. | 6vrigt pagar
arbete i stora delar av anlaggningen sasom bygg- och installationsarbeten i omradet Slamtank 1-2
och Rétkammare 1-2 samt inventering av befintlig el. Arbeten med rétkammare kom igang senare
an beraknat vilket dven paverkat andra teknikslag. Bergarbeten i Sicklaanlaggningen paborjades
under september, dock med lagre framdrift an beraknat p g a problem med bemanning hos
entreprendr. Berdknad start for entreprenaden var i slutet av 2018, dérav lagre utgifter under 20109.

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla
[

Analys

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselséttning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljé med likabehandling.

For att skapa en trygg och saker arbetsmiljo samt for att halla en god beredskap for att hantera
oférutsedda handelser arbetar bolaget systematiskt med risk- och sarbarhetsanalyser samt
atgardsplaner.

1.1 1 Stockholm &r méanniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar
kort

@
Analys

SVOA har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen for att erbjuda
mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet med
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arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden har fortsatt under 2019 men &ven etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sarskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska
kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for kompetensforsarjning.

2019 har bolaget tillhandahallit 12 st ferieplatser att tillsattas via stadens stadsdelar. Antalet
tillhandahallna platser har minskat sedan 2018 med anledning av att bolagets sékerhetsregler
skarpts vid tillsattning av nya medarbetare, praktikanter och feriearbetare. For de anldggningar som
ar skyddsobjekt kravs sakerhetsprovning for samtliga individer som ska vistas dar. Dessa
anlaggningar har tidigare tagit emot ett stort antal ferieungdomar, men da individerna inte varit
kanda for bolaget i tid for att utféra sdkerhetsprévning, har det under 2019 inte varit mojligt att
erbjuda ferieplatser pa samtliga anlaggningar.

Infor 2020 ska forutsattningarna ses dver och mojligheterna till begransad tillgang till
anlaggningarna ska utredas for att eventuellt hitta vagar att mojliggora fler ferieplatser.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ Bidra till ett skat i 6 7

antal Antal

aktivitetsinsatser, tillhandahélina

bland annat, platser for

Stockholmsjobb, som | kommunala
sénker trosklar till jobb | visstidsanstallningar
och underléttar intrade
pa arbetsmarknaden

Analys

Under 2019 har bolaget tillhandahallit 6 kommunala
visstidsanstallningar (uppstartsjobb). Ledningsnat Material,
Avloppsrening, Bornsjon och servicegruppen ar de funktioner som
stallt platser till férfogande.

VO ana 17 12st

tillhandahalina
platser for feriejobb

Analys

Antalet platser har minskat sedan 2018 eftersom bolagets
sékerhetsregler har skéarpts, och sékerhetsprévning nu krévs for
samtliga individer som ska vistas pa vara skyddsklassade
anlaggningar.

& 6 7
"i Antal

tillhandahallna
platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

Analys

Under 2019 har bolaget tillhandahallit 6 kommunala
visstidsanstéllningar (uppstartsjobb). Ledningsnat Material,
Avloppsrening, Bornsjon och servicegruppen ar de funktioner som
stallt platser till férfogande.

vy [ ] Antal 12 st 12 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

2019 har bolaget tillhandahallit 12 ferieplatser. Samtliga kunde
tillséttas via stadens stadsdelsforvaltningar.

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser och
atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga, likabehandlande och respektfulla.

Under perioden har ett forbattringsarbete genomforts kring bolagets krisledning och en ny
organisation &r tillsatt med nya roller som har utbildats. UtGver detta har mobiliseringsplanen
uppdaterats och en ny stabsarbetsplan samt agenda foér méten ar framtagen. En
krisledningshandbok har tagits fram och dldre dokumentation har uppdaterats, inaktiveras eller
tagits bort.

Bolaget arbetar aktivt med aktiviteterna fran risk- och sarbarhetsanalysen och arbete pagar med att
etablera en gemensam riskanalysmodell och verktyg for bolaget.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall ~ Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Uppratthalla en v Genomféra

god beredskap for att skrivbordsévning med ny
hantera oférutsedda krisledningsorganisation
héndelser inom

respektive Analys

ansvarsomrade, vilket Skrivbordsévningen ar

bl a innebar att genomférd och bolaget har
berdrda funktioner aven deltagit i 6vning
utbildas och 6vas Havsorn.

kontinuerligt samt att

upprétta planer for v Utbilda nya medlemmar i

krisledningsorganisationen

ledning och
kommunikation. Analys
Utbildning &r genomférd och
krisledningsgruppen har 6vat
under hosten.
" Utse medlemmar i ny
krisledningsorganisation
Analys
Den nya organisationen ar pa
plats.
v Oka v Andel 97 % 100 % v’ Genomfora alla steg i
verksamhetens genomforda Stadens RSA
robusthet genom atgarder inom
atgarder som baseras | ramen for risk- och
pa drliga risk- och sérbarhetsanalys
sarbarhetsanalyser (RSA)
Analys Analys
En aktivitet ar framflyttad till 2020, i 6vrigt ar samtliga Samtliga steg som har
atgarder fran RSA omhéandertagna. aktiviverats av staden &r

genomforda.
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall  Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

' Faststalld tidplan for
informationsklassningar

Analys

Tidplan ar framtagen och fler
informationsklassningar an
malet for 2019 ar
genomforda.

' Taframen generell
modell fér riskanalys

Analys

Modellen &r klar och finns i
verksamhetsledningssystemet
Kompassen. Dessutom ar
stodverktyg i ILS for att
genomfdra en riskanalys
enligt gallande modell
framtagen.

V  Andel 97 % 100 %

genomforda
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

En aktivitet ar framflyttad till 2020, i 6vrigt ar samtliga
atgarder fran RSA omhandertagna.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i
Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
och réattssakerhet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

W sikerstalla att v Utbildning i
stockholmarna som kundbemotande

kommer i kontakt med

kommunkoncernen Analys

ska behandlas och Kundbemétandeutbildning
bemédtas likvardigt och ar framtagen och
respektfullt. utbildningstillfallen

planerade. Fler &n 250
personer fran SVOA har
redan genomgatt
utbildningen som
fortsatter enligt plan.
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@
Analys

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och
gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett
effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett véxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och
arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och
en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljéomradet,
inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling, som vi med storsta
sannolikhet inte kommer att kunna na inom malsatt tidsperiod. Stockholm Vatten och Avfall driver
projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva
miljoeffekter genom battre rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av vaxthusgaser.
Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar utifran resultatet fran genomford
energikartlaggning.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

For att bidra till ett vdxande Stockholm utvecklas processer och organisation for
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar
med behov av infrastruktur. Bolaget arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett
tidigt skede i stadens planering.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
.& . ) ['.] . Féljning av 3 3
"% Delta i planeringen | projektplan/beslut for
for ett vaxande Stockholms Framtida
Stockholm i nya Avloppsrening,
stadsdelar utifran bedémning 1-3
behov av teknisk
infrastruktur Analys
Tidplanen justerades i november 2018, inga justeringar under 2019.
g '. Fornyelsetakt 3 3
Analys

Fornyelsetakten for 2019 ligger battre &n malvardet. Pa
vattenledningsnatet har 8,6 km férnyats, varav 4 km med schaktfria
metoder. Av det spillvattenférande ledningsnétet har 5,3 km férnyats
varav 2,5 km med schaktfria metoder och motsvarande siffror for det
dagvattenforande ledningsnétet ar 1,9 km férnyat ledningsnét varav
0,6 km férnyats schaktfritt.
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

ne 639 428
Investeringsniva for

befintligt ledningsnat

(mnkr)

Analys

Reinvesteringsbehovet i befintligt nat &r hogt. Omférdelning av
resurser d& andra projekt férsenats medfor att fler
ledningsnétsprojekt har kunnat prioriteras och utféras under aret.

g . Uppnédda 3 3
reningsresultat for

avloppsvattenreningen

(skala 1-3, dar 3

betyder att malet ar

uppfylit)

Analys

Avloppsreningsverken har uppfyllt kraven pa reningsresultat trots
begrénsad kapacitet med anledning av ombyggnationen i
Henriksdal.

v Ta fram VA-
policy

Analys

Policy ar framtagen
och beslutad av
styrelsen.

v Utveckla ett
systematiskt
arbetssatt for
langsiktig planering
av ledningsnatens
utveckling.

Analys

En metodik som
kommer att
anvandas framdover
har tagits fram
under ett antal
workshops.
Parallellt har
bolaget arbetat med
en pilot i Huddinge
och ytterligare en
pilot &r planerad till
2020.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V © andel 89,6 % 87 %

miljobransle i

stadens etanol- och
biogasfordon
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Malet beraknas gott och val uppfyllas dven om biogas som &r
tankad pa egna stationer pa reningsverken under november och
december ar en uppskattade volym (féregaende ars varden, 9213
nm3). Underlag frdn Scandinavian Biogas for dessa manader
saknas annu, da de har tekniska problem med
statistikhanteringen. De verkliga volymerna bor inte avvika s&
mycket fran forra &ret och raknas den volymen bort helt s& sjunker
utfallet med knappt 0,8 procentenheter.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys

De flesta av &gardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framéver, och ligger ocksa till
grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet for ett
Klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avlioppsstopp sa att vara
kunder fortsatter vara nojda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VVA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i
stadens planering.

Verksamheten har en energikrdvande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva
pumpar i verk och ledningsnét. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik,
intensivare skyfall samt en véxande stad. Under aret har bolaget identifierat energibesparande
atgarder och planerar for att genomfora dessa. | reningsverken produceras ragas, som i forsta hand
uppgraderas till fordonsbransle och darigenom minskar anvandningen av fossila branslen.

Bolaget har genomfort en forsta berédkning av koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol
Standards (GHG-protocol). Under 2020 kommer en plan tas fram for att fasa ut fossila branslen
och uppna en klimatneutral verksamhet. Utredning av placering av fler solcellsanlaggningar pagar
och under 2020 planeras installation av minst en ny anlédggning.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och éversvamningar pa grund av
storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Méalaren. Bolaget
genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger
skyfallskartan béattre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms
Framtida Avloppsrening (SFA) tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera
samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika sétt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att paverka
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invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva SFA-projektet. Stockholm
Vatten och Avfall uppréttar tillsammans med Miljoférvaltningen atgardsprogram for Stockholms
vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for
héllbara l6sningar for dagvattnet. Arbete pagar for att 6ka lokalt omhandertagande av dagvatten
vid nyanslutningar till ledningsnatet. Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras
for att minska braddningar och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebéra att
braddpunkter byggs bort.

| arbetet med Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV) har det framkommit att en flaskhals ar
langsamfiltren pa Norsborg vilka nar sin maxkapacitet redan ar 2020. Utbyggnad av filter har
utretts och inriktningsbeslut for utbyggnad av fyra nya langsamfilter i Norsborg togs i december
2018. Projektering pagar.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider och utifran kapacitetsutredning
kommer en plan for atgarder att tas fram inom ramen for SFV-programmet. Arbetet med att
forstarka Hasselbyledningen fortskrider fortare &n tidigare plan. Inkoppling av éverforingsledning
fran Bornsjon ar gjord och plan for évertagande och drift &r pa gang. 11-Reservoarprojektet flyter
pa med en rad aktiviteter. Da en av reservoarerna efter inspektion varit i samre skick an forvantat
har projektet reviderat sin tidplan for att sakerstalla leverans av dricksvatten till kunderna. Vissa
forskjutningar i tid ar aven gjorda med avseende pa leveranssakerheten for
hogforbrukningsperioden under varen och sommaren.

Arbete med skalskydd pagar enligt ny plan déar tillkommande miljoer har identifierats efter risk-
och sarbarhetsanalyser samt direktiv fran tillsynsmyndigheter och staden.

Reningsresultaten for avloppsrening har uppnatts trots att inkommande fléde under aret varit
betydligt hdgre an tidigare (ca 12% jmf med 2018). Det hoga flodet beror pa nederbord samt hoga
vattenstand i sjoar. Vid bada avloppsreningsverken pagar forbattringsarbeten for att klara
utslappskraven, exempelvis har en hogflédesrening vid Henriksdal driftsatts och férfallningen vid
Bromma forstarkts.

Uppstromsarbetet foljer handlingsplaner och aktivitetslista. Samtliga avvikelser fran revisioner har
hanterats och alla Revag-krav ar uppfyllda 2019. Under aret har halterna i slammet av kvicksilver,
silver och bly varit de lagsta nagonsin.

| borjan av aret tecknades nya avtal for slamhanteringen med start i oktober. De nya
entreprendrerna kommer att i forsta hand sprida Revag-godkant slam pa jordbruk.

Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram for dagvatten har inletts och bolaget bistar staden
med kompetens i samband med sjorestaureringar. Arbetet med omradesspolning fortloper enligt
plan och ledningsinventering av rornat pagar i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten

| mitten av juli 2019 tecknades ett 6vergangsavtal med insamlingsentreprendren for hushallsavfall,
och arbete med nya upphandlingar pagar. Reklamationsnivan for aret landade pa totalt 0,4% (for
december 0,16%), jamfort med malnivan pa 0,3%. Saledes ar 99,6% av hamtningarna ar utforda
utan anmarkning fran kund. Med beaktande av utgangslaget med hdga reklamationsnivaer vid
ingangen av 2019 maste detta anses som ett gott resultat.

Kommunfullmaktiges mal for 2019 om att 50% av matavfallet ska behandlas biologiskt kommer
inte uppfyllas. Antalet hamtstéllen har 6kat med drygt 3 000 under aret. Andelen matavfall till
biologisk behandling har dock inte 6kat enligt plan, vilket kommer att analyseras under 2020.
Bolaget kan dock se en positiv utveckling for matavfallsinsamlingen hos stadens verksamheter och
bolag. Bland stadsdelsforvaltningarna har sju forvaltningar en anslutningsgrad pa 70 % eller hogre
och hos bostadsbolagen ligger Micasa, Familjebostader och Svenska Bostader i topp, och samtliga
har en anslutningsgrad éver 40 %.
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Mycket arbete har under aret lagts pa dvertagande av huvudmannaskapet for stationara sopsugar. |
nuldget arbetar bolaget med att sakerstélla organisation och processer for bedémning i tidiga
skeden, bestéllarrollen, genomforande, drift, underhall och forvaltning samt hur den I6pande
verksamheten avseende nya sopsugsprojekt ska hanteras i framtiden.

I och med att staden véxer och fortatas kravs ytor for effektiv avfallshantering. Utmaningen att
sakra mark pa kort och lang sikt ar en grundlaggande fraga for verksamheten. Det galler sérskilt for
stadens nuvarande och kommande behov av atervinningscentraler. Ett strukturerat arbete avseende
markfragor kravs i nara dialog med berérda forvaltningar i staden.

Under aret inférdes aterbruk av cyklar som ny fraktion pé alla AVC:er och upphandling av ny
fraktion for bocker inleddes. Aven mjukplast kom in som ny fraktion under 2019. Turlistan for
Pop-up:en har utokats med fler hamtstéllen och fler tillfallen, och 2020 tillkommer ytterligare ett
ekipage. Avfall Sverige uts&g Stockholm till Sveriges basta AVC-kommun 2019.

Vattenproduktion
Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom tio ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten, &ven om kapacitetstaket nas redan idag under perioder med hog férbrukning. Malen i
den regionala vattenforsorjningsplanen staller stora krav pa redundans och driftsakerhet. Bland
annat star det att Ett av lanets fem stora vattenverk ska kunna tas ur drift i en manad och
leveransen av dricksvatten i regionen skall &nda kunna fortga utan samhaéllskritiska storningar.
For att uppna detta mal krévs insatser for att 6ka redundansen i vara anldggningar och sakerstalla
drift aven under anstrangda forhallanden.

Bolaget planerar darfor att 6ka kapaciteten genom anlaggning av en ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk, hantera de nuvarande flaskhalsar som verkens langsamfilter utgor samt att sékra
nuvarande anldggnings funktion.

For att sakerstalla vattenkvaliteten i reservvattentakten Bornsjon maste fosforbelastningen minska.
Nya Bornsjoverket skapar goda forutsattningar for detta. Genom att 6ka Gverforingskapaciteten
fran Bornsjon till Norsborgs vattenverk sakerstalls leveransférmagan vid bortfall av ravatten fran
Mélaren.

Eftersom vattenproduktionen ar en viktig samhéllsfunktion ska skalskydd och processévervakning
forbattras, vilket bland annat identifierats i risk- och sarbarhetsanalyser. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre behov av dricksvatten, vilket 6kar sarbarheten i formagan
att distribuera dricksvatten. Vi maste darfor bygga ut vattenledningsnatet for att sakerstélla den
framtida leveransférmagan. Vi ska ocksa gora insatser for att minska vattenforluster och sékerstélla
dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i
ledningsnatet.

For en effektivare hantering samlas nédvandiga investeringar i ett Overgripande program,
Stockholm Framtida Vattenforsorjning (SFV).

Att astadkomma under perioden 2019-2024:

e Oka kapacitet i kritiska delar av huvudvattenledningsnitet.

e Arbeta enligt plan for om- och nybyggnation av reservoarer.

e Genom strategisk analys av flodesmétning och lacksokning fa béattre kunskap om
ledningslackage och darefter satta en malniva avseende lackage.

e Genomfora och utvardera pilotprojekt for fjarravlasta méatare hos kund.

o Faststélla principer och forutsattningar for berékning av dimensionerande floden for VA-
struktur och verk.
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e Sdkrad processovervakningen for verk och ledningsnét.

e Utbytt och vl fungerande skalskydd.

e Sikra markatkomst for framtida anlaggningar och ledningar.

o Forstarkt overforingskapacitet fran Bornsjon till Norsborg samt utreda tillskott av
grundvatten vid Norsborg i hédndelse av att Malaren &r utslagen.

e Fyra stycken nya langsamfilter p& Ostra Norsborg.

e Renovering av snabbfilterhallar pa Lovo for senare konvertering till kolfilter.

e Teknikval fér produktionslinje pa Lovd.

e Plan och projektering for ny produktionslinje pa Lovo.

e Systematisera arbetsmetodik for fornyelseplanering.

e Utveckla samarbete med lanets dvriga dricksvattenproducenter for att sakerstalla den
regionala vattenforsorjningen.

Avloppsrening

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstrémsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljokrav i upphandlingar
och att bedéma och begrénsa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

For att mota behoven fran en okande befolkning, klimatférandringar samt skarpta reningskrav
byggs Henriksdals reningsverk om med 0kad kapacitet och ny reningsteknik. Bromma reningsverk
ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till Bromma reningsverk kommer att ledas dver till
Henriksdals reningsverk. Ombyggnaden kommer att innebara pafrestningar fér den lI6pande driften
pa bade Henriksdal och Bromma. Verksamheten maste arbeta systematiskt med forbattringsprojekt
for att klara de nya kraven i tillstandet trots 6kad belastning. Speciellt vid Henriksdal kommer
ombyggnaden att paverka mojligheten att producera biogas, vilket ger samre forutsattningar att
leva upp till &gardirektivet om 0kad biogasproduktion. Bolagets delégarskap i SYVAB, som renar
delar av Stockholms avloppsvatten i Himmerfjardsverket, bidrar till ytterligare kapacitet och
utveckling fram till att avtalet for anslutning av Stockholms stad I6per ut.

Mot slutet av perioden behdver vi ta fram en plan for utveckling av reningskapacitet da vi enligt
dagens befolkningsprognoser nar dimensionerande kapacitet tidigare an ar 2040.

En annan stor utmaning ar att klara skarpta krav pa slamkvaliteten. Regeringens uppdrag om
framtida slamhantering, med krav pa att utvinna fosfor och férbud mot spridning pa mark kommer
att paverka var verksamhet. Arbetet med att forhindra utslapp till avloppsledningsnatet som
fororenar avloppsslam och avloppsvatten behover intensifieras likval som att hitta hallbara och
langsiktiga avsattningsmaojligheter samt lagringsytor for slammet.

Spill- och dagvattennatet behdver underhallas och anpassas for att klara pafrestningen fran ett
forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att méta behoven maste fornyelsetakten
6ka och vi behover sarskilja dag- fran spillvattenforande ledningar i den man det ar majligt. For att
atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska vi 6ka den systematiska egenkontrollen
och vidta atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en viktig fraga och vi maste arbeta for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Bolaget ska i saval egeninitierade som exploateringsprojekt folja
de anvisningar och riktlinjer som gemensamt tagits fram i staden, Vi ska sékerstalla att vara
dagvattenanlaggningar fyller avsedd funktion och tillsammans med leverantorer, konsulter och
hogskolor driva utveckling inom ramen for vara behov. Genom lokala atgardsprogram ska vi bidra
till att ekologisk och kemisk status vid behov forbéttras i vara vattenforekomster. Vi ska
medvetandegora vara kunder om dagvattenfragan, vikten av en god hantering samt forespraka
lokalt omhé&ndertagande av dagvatten.
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Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

e Strategi for att duplicera kombinerat ledningsnat och kontrollera infléde/belastning till
reningsverk.

e Samarbete for att minska ovidkommande vatten (dag- och dranvatten/skyfall/inlackage)
samt sakerstalla att nya anslutningar till spillvattennat ar hushallsspillvatten eller
jamforbart.

o Faststallt ansvar for funktion eller tvarfunktionell grupp som hanterar helhetsbilden av
anslutning till avioppsledningsnatet.

o Sakra markatkomst for framtida anlaggningar och ledningar.

e Vid behov faststalla dimensionerande floden for bade ledningsnat och verk.

e Oka andelen tillstdndsbaserat férebyggande underhall i anlaggningar och planerat
forebyggande underhall pa ledningsnat.

e Handlingsplan utgaende fran foreslagen slamférordning, Revaq och for att aterfora
naringsamnen.

e Uppratta handlingsplan for att sakerstalla lagringsytor for slam i Stockholmsomradet.

e Genomfora projektet Stockholms Framtida Avloppsrening samt atgarder och anpassningar i
de befintliga reningsverken enligt plan.

e Utveckla driftlabbet och ge forutséattningar for drift och optimering i takt med att nya
processanlaggningar installeras och for 6kade krav pa god egenkontroll.

e Delta och bidra i arbetet inom ramen fér Stockholm och Huddinges dagvattenstrategier och
de lokala atgardsprogrammen i syfte att nd god vattenstatus.

e Underhalla och utveckla dagvattenanlaggningar anpassade for vara forhallanden.

e Systematisera arbetsmetodik for fornyelseplanering.

e Ta fram handlingsplan for lakemedelsrestrening.

Avfall

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanldggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, darfor planeras for en
I6sning med optisk sortering.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfalls avfallsplan for 2017-2020 visar stadens arbete med hdgt uppsatta
mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och innehaller mal
och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i staden.

Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del &r en 70-procentig insamling av
matavfallet till ar 2022, vilket kraver stora satsningar pa kommunikation, incitament och losningar
for matavfallsinsamling. En sadan 16sning ar uppférandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska férebygga uppkomsten av avfall och stévja matsvinnet genom
informationssatsningar till invanare och verksamheter. Idag ses avfall mer och mer som en resurs
och nya l6sningar gallande férebyggande och aterbruk kommer bli allt mer viktigt i hur bolagets
verksamhet utvecklas. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning och matavfallsinsamling
genom kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i
nara samarbete med vara entreprendrer.

I och med att staden véxer och fortatas kravs ytor for effektiv avfallshantering. Utmaningen att
sakra mark pa kort och lang sikt ar en grundlaggande del for verksamheten. Det galler sarskilt for
stadens nuvarande och kommande behov av atervinningscentraler. En effektiv avfallshantering
kréver flera parallella insamlingssystem, dér Stockholm Vatten och Avfall i samverkan med andra
parter ska vara drivande for att fa till stdnd nya innovativa l6sningar.
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Det finns ett stort och 6kande nationellt saval som internationellt fokus pa plast i vart samhélle. For
avfallshanteringen innebar det bland annat 6kade insatser for att minska mangden plastavfall,
forbattra forutsattningarna for materialatervinning, styra bort fossil plast fran forbranning och att
minska risken for nedskrapning.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat avfall.
Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingsldsningar for farligt avfall och genomféra
effektiva informationsinsatser. Ett exempel ar utplacering av automatiska miljostationer.
Avfallshanteringen ska anpassas béttre till manniskan och det innebar att vi maste utveckla
insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo
for vara entreprenorer.

For att kunna skapa effektiva l6sningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer in i
ett tidigt skede i stadsplanering och nybyggnation. Darfor maste samarbetsformer med andra
aktorer inom staden vidareutvecklas samt fornya, forankra och sprida riktlinjer for avfallslésningar.

Enligt beslut i kommunfullméktige den 23 april 2019 har SVOA i uppdrag att fran den 1 januari
2019 &ga och driva stationara sopsugsanlaggningar i nya exploateringsomraden. Samt att 4ga och
driva befintliga stationara sopsugssystem dar staden i detaljplan stallt krav pa sopsugslésningar.
Detta nya ansvarsomrade foranleder utveckling av externa samarbeten och processer saval som
bolagets interna processer och organisation.

Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

e Uppnadd niva om 70 % insamling av tillgangligt matavfall for biologisk behandling.

e Minskad avfallsmangd per stockholmare.

Okad andel avfall till aterbruk och atervinning genom nya insamlingssystem narmare

invanarna.

Forbattrade forutsattningar for att minimera mangden felsorterat farligt avfall.

Vaél fungerande och effektivare grovavfallshantering med nya entreprendrsavtal.

Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfragorna redan i den inledande planeringen.

Samarbetet med stadens exploaterings-, trafik- och stadsbyggnadskontor ska utvecklas och

intensifieras for att moéta allt mer komplexa forutsattningar for utbyggnaden av VA- och

avfallsinfrastrukturen.

e Utvardering och eventuell uppskalning av biokolanlaggningen.

e Utredd och inford alternativ 16sning till nuvarande nyckelhantering for tilltrade till soprum.

e Aktivt arbete tillsammans med insamlingsentreprendrerna for att minska svarthamtning av
avfall.

o Starka avfallsradgivningen till olika malgrupper, exempelvis fastighetsagare,
bostadsréattsforeningar och foretag

e Framtagande av ny avfallsplan for ar 2021-2024

Bolagsstyrelsens mal for Perioden

verksamhetsomradet nlietiar s utfall Arsmél AT

.‘?‘ _ v Ansvara for

I"® Ansvara for driften av verksamheten i GlashusEtt
GlashusEtt som center for tillsammans med

information om stadens Exploateringskontoret och ta
milj6- och klimatarbete fram en plan fér 2020

Analys

GlashusEtt har 6ppet for
Stockholm Vatten och Avfalls
besoksgrupper tva dagar i
veckan.
Exploateringskontoret
forfogar 6ver huset tva dagar
da de har mdjlighet att ta
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

emot grupper fér visning av
Hammarby Sjostad.

v Uppmuntra
stockholmarna till en héllbar
livsstil genom att
kommunicera vara
miljébudskap i GlashusEtt

Analys

Verksamheten har dppet for
besoksgrupper tva dagar i
veckan och tar framst emot
skolklasser for att informera
om stadens kretslopp kopplat
tilll vatten och avfall.
Verksamheten kompletteras
med besoksmaojligheter pa
Bromma reningsverk samt
besok pa Baltic Sea Science
Center pa Skansen.
Darutover finns ett
heltdckande pedagogiskt
material for larare pa
svoa.se/skola.

-" Ansvara for
sopsugsanlaggningar pa
stadens mark i
nyproduktionsomraden

v Utveckla former och
férutsattningar for stationara
sopsugar med
huvudmannaskap hos SVOA

Analys

Arets arbete har genomforts
enligt plan. Sedan bolaget
overtog huvudmannaskapet
den 1 januari 2019 har 4
pagaende sopsugsprojekt i
storre exploateringsomraden
(Kista Norra,
Arstastréket/Slakthusomréde
t, Arstafaltet och
Hornsbergskvarteren) nu
Overtagits fran staden.
Arbetet med att ta dver fler
storre pagaende
sopsugsprojekt kommer
fortsatta under nasta ar.
Under oktober 2019 har @ven
ett bolagsévergripande
implementeringsprojekt for
sopsug startats upp for att
hantera och sékra
genomférandet av
huvudmannaskapet for
stationara
sopsugsanlaggningar.

7& Ansvara for dvergripande
samt riktad information och
radgivning i avfallsfragor for
att 6ka atervinningsgraden
och uppmuntra aterbruk

v Kartlaggning av var vi
mest effektivt nar vara olika
kundgrupper med information

Analys

Kartlaggningen visar att
manga malgrupper foredrar
en skriftlig kommunikation.
Under 2020 gors flera
malgruppsanpassade
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

utskick, samt
malgruppsanpassning av
webben for att forenkla for
kund.

v Se bver organisation
avseende utvecklad
avfallsradgivning

Analys

En organisationséversyn dar
avfallsradgivning ingar
inleddes under hésten 2019.
Malsattningen ar att ett
beslut om framtida
organisationsutformning ska
vara klart under forsta
halvaret 2020.

-’& Arbeta for att minska
stadens sarbarhet pa kort
och lang sikt i ett klimat i
forandring och bista
kommunstyrelsens arbete
med klimatanpassning

(1] Plan for klimatanpassning

Analys

Arbete med plan for
kllimatanpassning pagar
fortfarande. Under tiden
dimensioneras nya
anlaggningar dimensioneras
for ett framtida klimat pa
saval ledningsnat som vid ut-
och ombyggnation av
Henriksdals reningsverk.
Projekt pagar for att
sakerstalla
avledningsférmagan fran
delar av Stockholms sédra
omraden genom en ny
dagvattentunnel i anslutning
till Sickla. Atgéarder pagar
aven for Ballstadns
avrinningsomraden vilka
vantas leda till férbattringar i
saval hydraulisk kapacitet
som fororeningar. Bolaget
medverkar ocksa i stadens
klimatanpassningsarbete.

-’i Arbeta for tkad
informationsspridning till att
alla stockholmare ska forsta
och vilja delta i stadens
arbete for en battre miljo
inom vatten och avfall.

v Kartlaggning av var vi
mest effektivt nar vara olika
kundgrupper med information

Analys

Kartlaggningen visar att
manga malgrupper féredrar
en skriftlig kommunikation.
Under 2020 gors flera
malgruppsanpassade
utskick, samt
malgruppsanpassning av
webben for att forenkla for
kund.

v Marknadsfora vart
skolmaterial till Stockholms
och Huddinges skolor

Analys

Marknadsféring om vart
skolmaterial och méjligheten
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

att besodka Baltic Sea
Science Center togs fram
under hosten och har
distribuerats till skolorna.

-'& Arbeta forebyggande
med att forhindra
oversvamningar i byggnader
vid haftiga skyfall

0 Plan for klimatanpassning

Analys

Arbete med plan for
kllimatanpassning pagar
fortfarande. Under tiden
dimensioneras nya
anlaggningar dimensioneras
for ett framtida klimat p&
saval ledningsnat som vid ut-
och ombyggnation av
Henriksdals reningsverk.
Projekt pagér for att
sakerstalla
avledningsformagan fran
delar av Stockholms sddra
omraden genom en ny
dagvattentunnel i anslutning
till Sickla. Atgarder pagar
aven for Ballstadns
avrinningsomraden vilka
vantas leda till férbattringar i
saval hydraulisk kapacitet
som fororeningar. Bolaget
medverkar ocksa i stadens
klimatanpassningsarbete.

v Vi ska foresla
permanenta atgarder for att
minska risken for
kallardversvamningar i minst
ett utsatt omrade vi redan
kanner till

Analys

Forslag finns framtagna.
Exempel p& omraden ar
Spangavagen/Ballstavagen.

-’& Arbeta med att sékra
stadens langsiktiga
dricksvattenforsorjning

0 Folja plan for Stockholms
Framtida Vattenforsorjning
(SFV) for vattenverk

Analys

Flera utredningar som
startade under 2019 kommer
aven paga 2020. Nagra ar i
projekteringsfas, som t. ex.
nya langsamfilter pa
Norsborg och utbyggnaden
av Lovo vattenverk med
ombyggnaden av
sandfilterhallen. Flertal
omprioriteringar har paverkat
tidplaner inom utredningar
och projekteringar inom SFV.

0 Ta fram en plan for hur
Stockholms framtida
vattendistribution ska kunna
sakras i Stockholms Framtida
Vattenférsdrjning
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

SFV(kapacitetsutredning
2050)

Analys

Nya forutsattningar for den
prognostiserade
vattenforbrukningen kom i
november vilket medfér att
arbetet blir klart forst i
februari 2020.

v Tillsammans med
berdrda avdelningar
bemanna organisation for
SFV-programmet

Analys

En organisation &r etablerad
och bemanning pagar.

v Tillsammans med
organisationen for SFV
identifiera och rangordna de
projekt som kravs for att na
l&ngsiktigt mal.

Analys

Atgéarder &r identifierade och
rangordnade. Ett
férvaltningsarbete genomférs
I6pande inom ramen for
SFV-programmet.

"& Arbeta med att utveckla
kommunikation, service och
tillgéanglighet gentemot
brukare och kund

W Ancel 0.4 0,3
reklamationer vid
avfallshamtning %

Analys

En mycket positiv utveckling &r att reklamationerna
har minskat till 0,21% under perioden sept-dec, vilket
ar lagre an acceptansnivan pa 0,3%. Arstotalen blev
0,42% vilket & en mycket klar forbattring jamfort
med 2018, 0,95%.

g . Rent och 3 3
halsosamt dricksvatten
enligt SLVFS 2001:30, §

7. (Uppfyllda
gransvarden)

Analys

Samtliga dricksvattenprov enligt ordinarie
provtagningsschema beddms tjanligt, helt utan
anmarkning.

v Anvandavanligheten pa
svoa.se ses over

Analys

Workshops for att lagga
grunden for en
konceptutveckling av webben
genomférda. Projektet har
involverat manga delar av
bolaget for att samla upp de
viktigaste behoven.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

v Arbetssatt for att
utvardera och utveckla vara
produkter, tjanster och
service

Analys
Uppdraget flyttas till 2020.

v Genomgang av samtliga
blanketter och formular till
kund

Analys

Uppdraget fortsatter under
2020 da flera blanketter ska
goras om till formulér som
kunden kan fylla i pa
webben.

v Utbildning i
kundbemdétande

Analys

Kundbemétandeutbildning ar
framtagen och
utbildningstillfallen
planerade. Fler &n 250
personer fran SVOA har
redan genomgatt
utbildningen som fortsatter
enligt plan.

v Utveckla &rsrapport for
kundernas synpunkter med
mer fokus pa kundernas
férslag

Analys

Ett forslag ar framtaget till
manads- och arsrapporter.
Rapporterna ar driftsatta och
anvands.

"i Delta i arbetet med att ta
fram lokala atgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status.

v Leda stadens styrgrupp
for God Vattenstatus

Analys

Under aret har SVOA
tilsammans med
Miljoférvaltningen arrangerat
6 st styrgruppsmoten.

"i Fortsatta arbetet med
mobila avfallsldsningar for
Okad servicegrad gentemot
medborgarna

v Fortsatta arbetet med
mobila avfallsldsningar for
Okad servicegrad gentemot
medborgarna

Analys

2019 har vi uttkat antalet
mobila
julgransinsamlingsplatser. En
transporttjanst for avfall fran
kundens hushall till popup-
aterbruket har testats under
varen. Projektet var ett
samarbetsprojekt mellan
Exentric, Trafikkontoret och
KTH. Ett ytterligare popup-
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Bolagsstyrelsens mal for

Perioden

verksamhetsomradet e e s utfall Arsmaél ATiE
aterbruk kommer att tas i drift
varen 2020. Upphandling av
nytt avtal fér mobila
miljostationen for farligt avfall
ar klar och arbete pagar for
att utveckla tjansten.

0® el 364%  34%

"i Folja och stimulera
utvecklingen av
miljdanpassade och
kostnadseffektiva atgarder
inom avfallsomradet, bland
annat genom arbetsmiljé och
miljostyrande taxor

materialatervinning for
avfall som tas emot

Analys

Den totala mottagna méangden avfall har minskat
under aret. Det kan bero pa att farre foretag lamnar
avfall pa vara anlaggningar nar avgiften hojts och
klippkort tagits bort. Arbete med att 6ka atervinning
av t ex planglas och plast har ocksa lett till en battre
andel materialatervinning.

g Andel aterbruk for

material som tas emot i
erbjudna
insamlingssystem

3% 3,4 %

Analys

Under aret har fokus varit pa att sakerstalla att det
som samlas in haller hog kvalitet och faktiskt gar att
sélja och ateranvanda. Detta kvalitetsarbete har
inneburit mindre mangder insamlat material.
Mottagningspartners har tidigare haft svart att fa
avsattning for aterbruk, farre képer an lamnar
produkter. Detta géller speciellt mébler och bdcker.
Med anledning av detta har vi handlat upp
materialdtervinning av bocker.

g Antal 192

avlamningsplatser for
farligt avfall (st)

200

Analys

Istéllet for att ett stort antal insamlingsplatser har
satsning skett pa stopp av "hog" kvalitet, med stérre
bredd av avfall och oftare.

v Framtagande av forslag
till taxa for hushallsavfall for
2020

Analys

Forslag pa styrande taxa for
hushallsavfall 2020 &r
framtagen under varen och
godkand vid moéte i
avfallsnamnden den 12 juni
samt darefter dverlamnad till
kommunfullméktige for
beslut. Den 4 december
2019 beslutade riksdagen
om en ny férbranningsskatt
fér avfall. Den nya skatten
infors stegvis med start 1
april 2020. Konsekvenserna
av skatten utreds och
eventuellt behov av att
revidera taxan under 2020.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

v Utreda forutsattningar for
ett nytt plastsorteringsprojekt

Analys

Mote med FTI ar inbokat i
januari 2020 for att komma
overens om en lsning for
plastférpackningar pa AVC.
Idag har vi materialstrom for
hard- och mjukplast.
Forandring anses nddvandig
for att 6ka
atervinningsgraden péa den
plast som samlas in. Det ar
annu oklart hur ett nytt
plastférpackningsfléde ska
hanteras, vem som ska
transportera det och var det
ska skickas. Studiebesok pa
ny mottagningsanlaggning
for hardplast samt utbildning
av personal pd AVC ar
genomfoért. Arbete med ny
sorteringsrutin fér mjukplast
pagér pd AVC. Bromma férst
ut som pilotanlaggning néar
Overenskommelse slutits
med FTI om separat flode foér
plastférpackningar.

-" Halla ihop stadens
kommunikation med
insamlingssystemen och
verka for 6kad
fastighetsnéara insamling och
insamling i offentlig milj6.

v Bevaka ny lagstiftning
gallande krav pa producenter
gallande avfall och
radgivning utifrdn dessa.

Analys

Under aret har det pagatt
aktivt arbete med fragan

- samordning av moten
internt och inom staden infor
samrad med FTI,
informationshamtning och
moten med Avfall Sverige,
bevakning av FTI:s planering
i frdgan och
Naturvardsverkets arbete
med végldning med mera.

v Etablerat samarbete med
Trafikkontoret om insamling i
offentligt miljo

Analys

Dokumentet "Program for
avfallshantering i det
offentliga rummet"
framtagen, och uppdateras
arligen. Samarbetet
fortsétter.

v Tafram
kommunikationsplan for
Projektera och Bygg pa
hemsidan

Analys
Uppdraget tas om hand i




Sid. 27 (44)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsmal

Aktivitet

konceptutvecklingen av
webben.

v Tydligg6ra informationen
om stadens
insamlingssystem pa
hemsidan

Analys

Konceptutveckling pa
webben pagar och kommer
att forbattra informationen
om stadens
insamlingssystem till alla
malgrupper. Arbetet fortsatter
under 2020.

-’& | samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsndmnderna
klargora ansvarsfragan i
avtal, for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar

v Tillsammans med staden
hitta gransdragningar for
dagvattenplanering

Analys
Ett succesivt arbete pagar.

W Initiera projekt och
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och utnyttja
mojligheter till utékad
finansiering via stadens
sarskilda
klimatinvesteringssatsning
samt externa medel sdsom
Klimatklivet.

v Kartlagga och faststélla
arbetssatt for att soka
externa medel for
klimatsatsningar

Analys

Denna aktivtet ar inte utférd
enligt plan beroende pa
sjukskriven enhetschef under
varen. Aktiviteten stryks da
en ny aktivitet &r upplagd i
ILS for ar 2020, enligt
agardirektivet 2020.

v Vélja ut och initiera 4
energibesparande atgarder.

Analys

4 aktiviteter ar identifierade
for att minska
energianvandningen och ska
utforas under 2020.

7& Inratta en
avfallsradgivning for
fastighetséagare,
bostadsrattsforeningar och
foretag.

v Se bver organisation
avseende utvecklad
avfallsradgivning

Analys

En organisationséversyn dar
avfallsradgivning ingér
inleddes under hosten 2019.
Malsattningen ar att ett
beslut om framtida
organisationsutformning ska
vara klart under forsta
halvaret 2020.

-'& Intensifiera
anstrangningarna for att na
stadens
energieffektiviseringsmal

(! ] Starta upp arbetsgrupp
med specialister for att
identifiera mdjlig
energibesparing genom
driftoptimering
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall
genom att genomféra Analys

energieffektiviseringsatgarde
r och andra
utslappsminskande atgarder

Denna aktivitet har blivit
forsenat pa grund av
sjukskrivning. ldentifiering
pagar av vilka personer som
bor ingd i gruppen.

v Vélja ut och initiera 4
energibesparande atgarder.

Analys

4 aktiviteter ar identifierade
for att minska
energianvandningen och ska
utféras under 2020.

"i Langsiktigt minska
klimatpaverkan genom att
effektivisera energikravande
processer och minska
utslapp av klimatgaser fran
verksamheten

0 Mata lustgasutslappen
fran rejektvattenreningen
Bromma ARV

Analys

Matningar av lustgas
startades upp under
december 2019 och avslutas
i januari 2020. Forseningen
beror pa att IVL Svenska
Miljdinstitutet inte hade sitt
instrument tillgangligt
tidigare.

0 Starta upp arbetsgrupp
med specialister for att
identifiera mojlig
energibesparing genom
driftoptimering

Analys

Denna aktivitet har blivit
forsenat p& grund av
sjukskrivning. Identifiering
pagar av vilka personer som
bor ingd i gruppen.

0 Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det biologiska
reningssteget

Analys

Ny resurs finns pa plats och
matningar har paborjats.
Arbete fortsatter under 2020.

v Vilja ut och initiera 4
energibesparande atgarder.

Analys

4 aktiviteter ar identifierade
for att minska
energianvandningen och ska
utféras under 2020.

-’& Stérka stodet till
namnder och bolagsstyrelser
i syfte att intensifiera
matavfallsinsamlingen och

v Bjuda in de kommunala
bostadsbolagen till méten
med tema matavfall

Analys

Aktiviteten ersattes av
"Matavfallsdagen", en
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

effektivisera
avfallshanteringen

inspirationsdag med massa
for fastighetségare och
stadens egna verksamheter
pa temat matsvinn och
matavfallsinsamling.

v Bjuda in stadens miljo-
och lokalsamordnare till
moéten med tema matavfall

Analys

Aktiviteten ersattes av
"Matavfallsdagen", en
inspirationsdag med méassa
for fastighetsagare och
stadens egna verksamheter
pa temat matsvinn och
matavfallsinsamling.

v Individuella méten med
resp. bostadsbolag gallande
matavfallsinsamling

Analys

Enheten hade inledande
kontakter med de
kommunala bostadsbolagen
under varen som féljdes upp
av fysiska moten under
hdsten. Kontinuerliga
mejlkontakter genomfors
avseende statistik.

v Informationsutskick om
matavfallsinsamling till
stadens forvaltningar

Analys

Statistik skickas till de
kommunala bostadsbolagen
regelbundet samt till
forvaltningar pa begaran.
Tanken &r att samtliga
forvaltningar, bolag ska fa ett
utskick 3 ganger/ar - vid
tertialrapporteringar samt
bokslut. Under 2020
upprattas en lista med ratt
kontaktpersoner.

7& Sakerstélla
markanvandningen for
stadens
atervinningscentraler samt
undersdka mojligheterna att
Oppna ytterligare stadsnara
sadana med malet om minst
ett aterbruk i varje stadsdel

O Séakerstalla
markanvandningen for
stadens atervinningscentraler

Analys

Vi arbetar aktivt med att folja
upp status och kontakter for
vara anlaggningar. Flera
utmaningar kvarstar 2020.

"

-’& Tillsammans med andra
myndigheter utveckla och
intensifiera arbetet s& att
stadens mal om lokalt
omhéandertagande av

g Andel 52 65

nyanslutningar med LOD
(Lokalt
Omhéandertagaden av
Dagvatten)

Analys
Arsmélet uppnas inte da rutinerna och kraven for
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Bolagsstyrelsens mal for

Perioden

verksamhetsomradet e e s utfall Arsmaél ATiE
dagvatten uppnas enligt LOD-I8sningar férandrats. Det har i sin tur inneburit
dagvattenstrategin. att malvardesberéakningen inte ger en fullstandig bild.
Framover kommer vi jobba med att forstarka
argumenten utifrdn den nya taxan betraffande LOD.
v Slutféra

dagvattenansvarsutredning
och implementera inom
bolaget

Analys

Utredning ar genomford och
en organisation ar utseddd.
Implementeringsfasen blev
nagot forskjuten da
organistoriska forandringar
genomforts inom saval
SVOA som trafikkontoret

-’& Tillsammans med
exploateringsndmnden,
trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
utga fran riktlinjerna och
atgardsmattet vid planering
och projektering av
dagvattenhantering vid
nybyggnad och storre
ombyggnationer

v Inratta "Oppet hus" for
dagvattenfragor

Analys

Dagvattenutredarna pa
Projektavdelningen har
inrattat ett Oppet Hus for att
svara pa dagvattenfragor i
samband med
exploateringsprojekt.

v Leda stadens styrgrupp
for God Vattenstatus

Analys

Under aret har SVOA
tilsammans med
Miljéférvaltningen arrangerat
6 st styrgruppsmoten.

-’i Uppfodra, utveckla och
aga infrastrukturen for en
sorteringsanlaggning for
matavfallsinsamling och
eftersortering av
hushallsavfall i Hogdalen

0 Uppfora, utveckla och
aga infrastrukturen fér en
sorteringsanlaggning for
matavfallsinsamling och
eftersortering av
hushallsavfall i Hogdalen

Analys

Projektet pagar.
Detaljplaneprévningen
kolliderar med motsvarande
for FUT (framtida utbyggnas
tunnelbana) vilket medfor
forsening i tidplan.

"& Utveckla kompetens
inom sjOrestaurering,
speciellt 6vergddning, infor
genomférande av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

0 Fardigstalla och
kontorsremissa samtliga
lokala atgardsprogram som
Stockholm Vatten har fatt i
uppgift att projektleda sa att
de &r klara att lyftas till
styrgruppen for god
vattenstatus.

Analys

For de flesta lokala
atgardsprogrammen &r detta
klart. Ett par atgardsprogram
blev dock forsenade d&
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

fallningen av Brunnsviken
prioriterades.

v Vi ska bista staden med
kompetens i samband med
sjorestaureringar

Analys

Underlag har tagits fram for
séval Magelungen som
Brunnsviken. Bolaget bistéatt
med upphandling av
entreprenad for fallning av
fosfor i Brunnsviken som
aven har utforts under aret.

"i Verka for 6kad
biogasproduktion

g . Biogasproduktion ~ 1833269 19700 00
vid reningsverken (Nkbm) 0

Analys

Malsattningen for 2019 ar uppfylld. Gasproduktionen
har sedan forra aret inte sjunkit s mycket som
berdknat, trots ombyggnationen i Henriksdal. Forsta
halvaret var en rétkammare i Henriksdal tagen ur
drift och andra halvaret var tva rétkammare tagna ur
drift.

U B Angel bygg-och 0% 100 %

anlaggningsentreprenade
r i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Under 2019 har bolaget arbetat vidare med att
utbilda och informera om Byggvarubedémningen.
Under aret har &ven etablerat stéd genom Oppet hus
Byggvarubedémningen en eftermiddag i veckan.
Rutiner och instruktioner har justerats och forfinats
under aret. Antalet projekt som registrerats i
Byggvarubeddmningens databas 6kar stadigt i och
med att samtliga projekt som nystartas registreras.
69 loggbdcker (projekt) startade i
Byggvarubedomningens verktyg under 2019. D&
inget av dessa projekt annu ar avslutat blir utfallet pa
indikatorn 0%. Dialog har etablerats med ansvarig
hos Byggvarubeddmningen om att komma tillratta
med fel i BVB-databas som paverkar anvandandet.

{!’ . Andel farligt avfall 01 0,12 %
i hushallsavfall

Analys

Plockanalys genomférdes under 2018. Ingen ny har
genomfoérts under 2019.

26 % 50 %

{!’ | Andel matavfall
till biologisk behandling
av forvantad uppkommen

v Medverka i projekt
MACRO for att bl a utreda
mojlighet for kvarn-till-tank-

mangd system for
matavfallsinsamling
Analys Analys

Andelen matavfall som gar till biologisk behandling
2019 hamnade pa 26 %, langt under stadens

Projektet har slutredovisats
under hdsten 2018. Bland
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

malvarde pa 50 %. | ton innebér det en 6kning pa 1
360 ton till 25 040 ton, att jamféras med malvardet
pa 48 750 ton. Antalet hamtstallen for matavfall har
tack vara bolagets ambititsa arbete 6kat med 3052
st som ger totalt 22 954 st. Detta korrelerar inte med
okningen i ton som borde vara hdgre, vilket behdver
analyseras vidare. For att uppna stadens mal 2019
skulle merparten av alla verksamheter,
flerbostadshus, villor behdvt vara anslutna for att
kompensera fér de flerbostadshus som inte har
mojlighet att sortera ut matavfallet innan det finns en
sorteringsanlaggning.

annat har en systemhandling
avseende system for
matavfallsinsamling med
kvarn till tank tagits fram for
delar av kommande
bebyggelse. Dessutom har
utredningar och tidig
planering avseende en
eventuell framtida
pilotanlaggning for
omhéandertagande av
utsorterat svartvatten och
kvarnat matavfall i Loudden
paborjats.

v Projekt med Stockholms
Hamnar géllande
matavfallsinsamling fran
fartyg och verksamhet

Analys

Arbetsgruppen med Hamnen
haft fem méten under 2019
avseende matavfallsfragor.
Dessutom har en fysisk
genomgang av alla Hamnens
hamtstéllen gjorts infér
Overforing av
avfallsabonnemang till
Stockholm Vatten och Avfall i
april 2020. Bolaget har ocksa
inbjudits och deltagit som
experter pa ett storméte med
hos Stockholms Hamnar.

14 st 15 st

ﬁ Antal av 15
utvalda amnen som
uppvisar sjunkande eller
oférandrade halter i slam

v Arbeta med
uppstromsarbete enligt
handlingsplan och
aktivitetslista

Analys

14 av 15 amnen visar en minskad eller en
oférandrad halt i slam jamfort med baséren 2013-
2015. Det ar halten PBDE 209 (rullande
tredrsmedelvarde 2017-2019) som 6kar med 7%.
Det ar framforallt ett analysresultat 2018 som visar
en hdgre halt PBDE 209 som orsakar héjningen, det
ar svart att saga om det ar ett analysfel eller en
verklig halt.

Analys

Arsplanen &r i huvudsak
genomférd. Alla planerade
provtagningar klara.

Sparning av krom till Bromma
pagar. Informationskampanj
om diklofenak ersattes av en
skrépkampanj. Mycket arbete
har skett med
lanshallningsvatten fran stora
infrastrukturprojekt dar
Forbifart Stockholm &ar den
storsta.
Industriomradesinventering i
Vinsta samt vid Séatra och
Kungens Kurva.

167 GWh 165 GWh

ﬁ Kopt energi
(GWh)

Analys

Malet for 2019 ar inte uppfyllt, trots en minskning i
kopt energi jamfértr med 2018. Minskningen beror
pa lagre anvandning av stadsgas, olja och fjarrkyla.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

s utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

-" ™ Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

Analys

Indikatorn kan inte féljas upp pa SVOA. Nya
indikatorer for energiintensitet ar framtagna for 2020
och avstdmda med Energicentrum.

V- Mangden 468
hushallsavfall per person kg/pers

Analys
Indikatorn mats arligen i april efterféljande ar.

W ® znig 0 MWh 0 MWh

energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

0 Utreda var i
verksamheten en ny
solcellsanlaggning kan
installeras

Analys

Solcellerna har varit nedtagna fran fastigheten vid ett
genomfort underhallsarbete. De planeras att séttas
upp igen under 2020.

Analys

Utredningen &r paborjad och
Bromma atervinningscentral
ar vald som plats for en ny
solcellsanléaggning. For att
sakerstalla att detta ar mojligt
behodver en projektering
gOras under 2020.

A

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med trafikndmnden ta fram
en strategi for att genom
innovationer och en god
stadsmiljo 6ka atervinningen
och minska nedskrépningen

Analys

Program for avfallshantering i
offentlig miljé har
uppdaterats under aren och
samarbetsforumet lever
vidare.

A

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska stérka stodet till
namnder och bolagsstyrelser
i syfte att intensifiera
matavfallsinsamlingen och
effektivisera
avfallshanteringen

Analys

Dialog pagar med de
kommunala bostadsbolagen
och milj6-/lokalsamordnarna i
staden. En dversyn av




Sid. 34 (44)

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall

organisationen for
Avfallsavdelningen pagér for
att annu battre moéta
verksamheternas behov
inom avfallsomradet
generellt.

A

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska ta fram en plan
fér GlashusEtt och hur miljo-
och VA-information ska
utvecklas for framtiden

Analys

Verksamheten i GlashusEtt
har 6ppet for besdksgrupper
tva dagar i veckan och tar
framst emot skolklasser.
Verksamheten kompletteras
med besoksmojligheter pa
Bromma reningsverk samt
besok pa Baltic Sea Science
Center pa Skansen.
Darutover finns ett
heltackande pedagogiskt
material for larare pa
svoa.se/skola.

Framover kommer stora
arbeten, sdsom Stockholms
Framtida Avloppsrening,
anvanda skolbesdk som ett
strategiskt verktyg for att 6ka
forstéelsen for vara arbeten
och vikten av var
verksamhet. Vi erbjuder oss
att komma ut till de
skolverksamheter som berors
av projektet.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
®

Analys

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande
ar som en foljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och
Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget
planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for
kapacitetshojande atgarder och underhall pa verk och ledningsnét pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéankt kundbemaétande i en sammanhallen
organisation for vatten, aviopp och avfall &r ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose behoven
hos vara olika kundgrupper pagar ett 16pande arbete med att utveckla webbldsningar som gor det
enklare for kunder att utrétta sina drenden pa webben genom sjéalvbetjaningslosningar. Arbetet med
att infora en plattform for digital tillganglighet och ytterligare férenkling fér kommunikation och
service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt
uppfoljning och affarsméssighet vid upphandlingar.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning har Stockholm Vatten och
Avfall under aret starkt upp de funktioner som arbetar med ekonomisk uppféljning och styrning av
drift- och investeringsverksamheten. Controllerfunktionen har brutits ut till en egen enhet for att
skapa Okat fokus pa verksamhetsstyrning. Bolaget kommer att intensifiera arbetet med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossékerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet préaglas av stadens tillvaxt och stort hallbarhetsfokus.
Att tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och
samtidigt tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god
kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta
och administrativa kostnader nere, och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har
verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet
I resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt. Bolagets resurs- och
kompetensforsorjningsplaner innefattar bade egen personal och konsulter och ar ett viktigt verktyg
I planeringen.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras och verksamheten tar aktiva beslut infér avrop
av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och féljs kontinuerligt upp
och utvérderas. FoOr att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid toppar och dalar samt
for resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra 6ver
planeringen, ar det nddvéndigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete fér
planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ Ha god ¥ 509

prognossakerhet Prognossakerhet per

genom att bedéma avdelning +/- 5%

avvikelser under aret
och vidta atgarder for Analys

att halla given budget. | Bolaget har sedan lange en process for m&nadsuppféljning och
Verksamhetsomraden | sedan 2018 finns ett bolagsmal for prognossakerhet.

dargod Driftresultatet for Utfall 2019 &r totalt 6,2% béttre &n prognos 2 och
prognossakerhet har | fgrdelas sig per avdelning enligt féljande.

varit svar att uppna

ska identifieras och Avfall 15,20%

prioriteras. Ledningsnét -5,00%
Projekt -36,70%
Avlopprening 0,50%
Vattenproduktion 2,80%
SFA 8,10%
Ekonoimi, Upphandling, IT 1,60%
Kund & Kommunikation -8,00%
Verksamhetsutveckling -2,90%
VD stab -4,70%
TOTALT 6,20%
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ _ + |dentifiera

'® Utveckla I6sningar kundnyttor for

for kunder att folja och kundapp

minimera sina

avfallsmangder och Analys

forenkla tillgang till Appen ar publicerad

tjanster hos bolaget pa appstore. Innan
lansering ska
ytterligare

funktioner tas fram.

& 12,4 % 12,4 %
-’i . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Administrationskostnader har paverkats av forseningen i GSIT.
f‘ -4,39 % 3 186 mnkr

l . Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Investeringsnivan for 2019 &ar nagot lagre an budget (2 987 vs 3 186
mnkr vilket motsvarar en avvikelse pa 6%). Se kommentarer under
den ekonomiska analysen.

i 2 99
B Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys
Se kommentarer under den ekonomiska analysen.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
[
Analys

Under aret har ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) dér hela
verksamhetens huvudprocesser och arbetsfloden finns kartlagda inforts. Systemet ar webbaserat
och kommer att kompletteras med verksamhetsarkitektur, rutinbeskrivningar, styrande dokument
mm. Resurser har tillsatts for att arbeta med vidareutveckling av verksamhetsledningssystemet
liksom processer for informationshantering. En aktualiserad klassificeringsstruktur infor
implementeringen av eDok &r framtagen.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt kund- och debiteringssystem
(BFUS) implementerades under varen 2019. Tillsammans med mobila I6sningar/appar som
utvecklas kommer den gemensamma l6sningen att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for
vara kunder och entreprendrer. Funktionaliteten i kundens e-tjanst, Mina Sidor, har under aret
forbattrats genom inloggning via bank-id och en rad andra forbattringar lanseras under 2020.

Under hosten har halften av alla medarbetare fatt en utbildning i kundbemétande. | samband med
denna diskuteras Stockholm Vatten och Avfalls servicemal och kundbegrepp.

| uppdraget med att engagera och motivera stockholmarna till en hallbar livsstil har flera
kampanjer genomforts. Malet att stockholmarna ska sortera ut sitt matavfall har lyfts brett i manga
kommunikationsaktiviteter och kanaler. Nar problemet med att skrép slangs i avloppet
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uppmarksammas, far det ett mycket positivt genomslag i media. SVOA:s service med manga
insamlingsplatser for julgranar &r uppskattat av stockholmarna.

Samarbetet med Skansen i Ostersjohuset Baltic Sea Science Center invigdes under varen. Sedan
skolstart i host har 180 skolklasser besokt centrat och fatt en lararledd lektion, och dven Skansens
ovriga besokare har tagit del av bolagets budskap.

Vad géller dataskyddsfragor har bolaget utifran mognadsanalysens resultat kartlagt processer for
hantering av begéran om rattigheter enligt GDPR och tillsatt roller och ansvar i arbetsprocessen.
Utifran analysen har dven forbattringsomraden prioriterats och handlingsplaner har tagits fram.

En visselblasar-funktion har etablerats under aret, och en plan for systematiskt antikorruptions-
arbete &r under framtagande. Detta &r en viktig del i att motverka ekonomisk och organiserad
brottslighet.

Under 2019 har fortsatt fokus lagts pa halsa och arbetsmiljo. En SAM-revision har genomforts i
samtliga arbetsmiljokommittéer i bolaget och ett forbattringsarbete kommer att ske utifran
resultatet. En ny arbetsmiljopolicy har beslutats av styrelsen och en implementeringsplan har tagits
fram for varen 2020. En process har tagits fram som hjalper bolagets chefer att kanna igen tidiga
signaler med verktyg for att arbeta proaktivt for att minimera risken for sjukskrivning.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt
uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran upphandlingsenheten samt
upphandlingschefen deltar darutover fortsatt i stadens projekt VINST (Verktyg for Inkop i
Stockholms stad), dar bolaget dven har haft representation i projektets operativa styrgrupp. |
delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem och utveckling och inférande
av gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget deltagit mycket aktivt.
Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med som pilot vid implementering de nya systemen.

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna effektivitet ar kartlagda och tydliga processer samt ett
strukturerat forbattringsarbete i verksamheten. For att underlatta verksamhetsstyrning,
forbattringsarbete och for att tillhandahalla ett anvandarvanligt stod till vara medarbetare ska vi
under perioden vidareutveckla bolagets verksamhetsledningssystem, Kompassen. Genom att ha
valdokumenterade processer och rutiner, effektiva arbetssatt samt lattillgangliga styrdokument ska
vi skapa en effektiv och hallbar arbetsplats med tydlig malbild. Med hjalp av ett processorienterat
arbetssétt, god dokumentation och digitala verktyg ska vi minska personberoenden. Atgardsplaner
fran risk- och sarbarhetsanalyser ska ytterligare bidra till en saker och robust verksamhet.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi ska ha en tydlig och effektiv IT-styrning som &r kopplad till vara
verksamhetsprocesser och bidrar till systemutveckling och en robust systemarkitektur. 1T-
strukturen ska mojliggdra automatisering, robotifiering och effektivisering genom digitala verktyg.
Bolaget ska utveckla sin innovationsformaga och arbeta systematiskt med att sprida och ta till sig
goda exempel pa effektiva arbetssatt i samverkan med berdrda intressenter.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor och ska under de kommande aren
vidareutveckla hallbarhetsarbetet i enlighet med riktlinjer fran Stockholms stad. For att stadens mal
om ett fossilbranslefritt Stockholm ska uppnas behover vi planera for att fasa ut kvarstaende fossila
branslen ur egen likvél som upphandlad verksamhet. Vi behover fortsatta med
kompetensutveckling av medarbetare och samarbetspartners i hallbarhetsfragor for att na stadens
mal liksom for att kunna forega med gott exempel vad géller intern avfallshantering, materialval
mm. Bolaget ska genomfora upphandlingar och inkop i enlighet med lagkrav och stadens riktlinjer,
inte minst for att minska klimatpaverkan. Vi ska aven arbeta med vidareutveckling av
avfallsverksamhetens rutiner vid upphandling, 6vergang av kontrakt och krisplanering.
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Vi behover vidareutveckla var processorienterade informationshantering och ta fram en
dokumenthierarki samt standardiserade processer for hantering av information. Vi ska &ven ta fram
en langsiktig strategi for informationshantering och langtidslagring som sakerstaller sparbarhet och
langsiktig tillganglighet till var information.

For att bidra till hallbarhet i stadens finanser ska vi bedriva en kostnadseffektiv verksamhet med
god ekonomistyrning och prognossakerhet bade inom drift- och investeringsverksamhet.

Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

e Oka verksamhetens robusthet genom atgarder som baseras pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser.

e Bidratill stadens arbete med en smart och uppkopplad stad.

o Oka effektiviteten och minska personberoenden genom processorienterade digitala
arbetssatt.

e Enplan for vara IT-system som &r effektiv, accepterad och kommunicerad, samt foljer
stadens krav och digitaliseringsprogram.

e Vi ska bli branschledande inom mobilitet och moderna verktyg sa att det kommer vara
medborgare och kunder till godo, exempelvis genom utvecklad tillganglighet,
kundhantering, fjarravlasning, interna floden och driftfloden pa ledningsnatet.

e En systematisk innovationsverksamhet i samarbete med berérda intressenter.

e Delta i stadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH.

e Ett samlat och tydligt hallbarhetsarbete som genomsyrar all planering, redovisning och
uppféljning.

o Tydliga fokusomraden for hur vi i vart dagliga arbete kan bidra i det interna
hallbarhetsarbetet utifran genomférd GAP-analys.

e Fardigstalla gemensamma riktlinjer for underhallsverksamheten.

e Intensifiera anstrangningarna for att na stadens energieffektiviseringsmal genom att
genomfora energieffektiviseringsatgarder och andra utslappsminskande atgérder.

e Inom upphandlingsomradet sékerstalla att inforandet av kategoristyrning, gemensamma
arbetssatt, processer och systemstod far effekt i organisationen tillsammans med projekt
VINST (Verktyg for inkop i Stockholms stad).

o Vidareutveckla avfallsverksamhetens rutiner vid upphandling, 6vergang av kontrakt och
krisplanering.

e En strategi och anvéndarvénliga processer och verktyg for informationshantering som
sakerstaller hallbarhet, informationssakerhet och enhetlighet i vara arbetssatt.

e Bidra till att Stockholm har Iangsiktigt hallbara finanser genom god ekonomistyrning,
kostnadsmedvetenhet, budgetfdljsamhet och prognossékerhet.

e Vidareutveckling av investeringsverksamheten med fokus pé styrning och effektivitet vad
géller kostnadsmedvetenhet likval som energieffektivitet och prioritering.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen. Vi ska utveckla
medarbetarnas forstaelse for kundfragor samt sakerstélla enhetlighet och hog kvalitet i vart
bemotande. Vi maste se entreprendrer och konsulter som samarbetspartners, var forlangda arm, for
att ha en gemensam bild av den tjanst vi ska leverera till stockholmaren.

Bolaget fortsatter att forddla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och
avfall sa att vi arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig och proaktiv
kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till ett starkt
varumarke med hég k&nnedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. Vi utvecklar var kunddialog genom att analysera kundundersokningar,
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synpunktsrapporter och webbenkater samt de forbattringsomraden som kommer fram ur
kundresearbetet. Pa det sattet kan vi utveckla var verksamhet sa att vi kan leva upp till kundens
onskemal och forvantningar.

Vi ska fortsatta att hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil.

Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

Tydliga och métbara servicemal.

Oka tillgangligheten till vara tjanster och service genom att férenkla och fortydliga vart
sprak och vara begrepp.

Utbildningsprogram for kundbemdtande.

Utveckling av det digitala kundmotet.

Strategi for var framtida besoksverksamhet.

Riktade kommunikationsinsatser for att skapa nédvandiga beteendeféréandringar.
Utveckla dialogen med boende och verksamheter som berdrs av vara stora arbeten.
Extern synlighet genom deltagande pa strategiskt viktiga evenemang och massor.

Ett strategiskt mediearbete som stéttar verksamhetens uppdrag.
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Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara forstahandsvalet som arbetsgivare fér vara malgrupper.
Genom att vara medarbetare upplever oss som den béasta arbetsgivaren blir de stolta ambassadorer
som sprider vart goda rykte vidare. Bolagets aterkommande samarbete med skolor, universitet och
forskare bidrar inte bara till att vi & med och utvecklar individer och branschen, det &r ocksa en
viktig del i att synas i ratt forum och locka till oss vara framtida medarbetare. Bolaget ser stora
mojligheter i att erbjuda individer som idag star utanfor arbetsmarknaden majlighet att istallet
bidra hos oss. Darfor ska vi under perioden arbeta fram program for att ta tillvara pa dessa
individers potential och utveckla den s att de i framtiden vill och kan jobba hos oss.

Chefer och medarbetare ska ha de bésta forutsattningarna for att lyckas i sina uppdrag &r en
sjalvklarhet. For att stotta detta kommer fokus ligga pa att skapa smarta, digitala och hallbara
arbetsplatser som ocksa mojliggor effektiv dialog om mal och forvantningar pa individniva. Alla
ska veta vilka mal som ska nas och hur man kan bidra till att uppna dessa samtidigt som vi genom
direkt feedback medvetandegor individer om hur de moter forvantningarna. Vara medarbetare ska
tidigt inkluderas i framtidsspaning och i storre utstrackning delta i dialogen om hur vi férbereder
oss for kommande utmaningar. Pa sa sétt kan vi fortsatta kompetensutveckla vara medarbetare sa
att vi star annu béttre rustade infor framtida utmaningar.

Bolaget behdver ocksa investera i att starka ledarskapet och medarbetarskapet ytterligare. Vi ska
ha ett ledarskap och ett medarbetarskap som bidrar till att bade verksamheten och individer lyckas i
malsattningarna. Under perioden kommer vi fortydliga vilket medarbetarskap och ledarskap som
efterstravas, stélla tydliga krav pa dessa och folja upp att de efterlevs.

Att alla anstallda ska uppleva stort engagemang och ta ansvar for sina uppdrag ar sjalvklart for oss,
dock ar det lika viktigt att alla ges utrymme for aterhamtning och tid till ett vardefullt liv utanfor
arbetet. Vi kommer darfor aktivt jobba for att allas uppdrag ar bade sakra och hallbara 6ver tid och
erbjuda stora majligheter for varje enskild individ att leva ett sunt och hallbart liv i stort.

Att astadkomma under perioden 2019-2024:

Synliggora hur alla anstéllda kan bidra till sin egen och bolagets utveckling
Sakerstalla att alla anstéllda kanner sig inkluderade och delaktiga i bolagets framgang
Etablera en arbetsplats som erbjuder effektiva arbetssatt och direkt feedback
Sakerstélla att vara medarbetare har ratt formaga och kompetens for att méta framtida
utmaningar

o Sékerstélla ett bra ledarskap och medarbetarskap dver hela bolaget

e Mo0jliggora att alla anstélla kan gdéra sunda och hdlsosamma livsval

e Synas och verka i forum som sékrar var framtida kompetensforsorjning

Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Arsmal Aktivitet
° utfall

verksamhetsomradet

ﬁ Arbeta for att ha 0 Ta fram en

en kostnadseffektiv bolagsgemensam

och andamalsenlig arbetsplatsstrategi som

lokalanvandning for sakerstéller smart och hallbar

att frigora lokaler for anvandning av bolagets

annan anvandning resurser

eller avveckling
Analys
Steg 1 har genomférts. Det
fortsatta arbetet kommer att
genomforas i samordning med
andra utvecklingsarbeten som
planeras under 2020.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Bidra till stadens
arbete med En smart
och uppkopplad stad

Digital utveckling, Al eller
annan utveckling fér kund.

Analys

Utveckling av en robotlésning
for reklamationstjanster vid
utebliven sophamtning pagar.
Kartlaggning av kundresan
genomford och ger underlag till
fortsatt utveckling.

v Leverera en férsta version
av ett sammanhallet BFUS.

Analys

Det gemensamma
verksamhetssystemet BFUS
driftsattes i mars, och fungerar
enligt plan for bade VA- och
avfallsverksamheten.

Vidareutveckla Mina sidor

Analys

Arbetet pagar och kommer
fortsétta under hela 2020.

"& Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

Hoja kunskapsnivan kring
digitaliseringsteknikens
mojligheter inom bolaget i
samverkan med KTH och
andra externa experter.

Analys

Aktiviteten har annu inte
paborjats da GSIT 2.0 har
prioriterats.

v Medverka i aktiviteter
initierade av Vattencentrum

Analys

Moten har I6pande hallits med
Vattencentrum. Bolaget har
aven varit representerade vid
styrelseméten, workshops och
en strategidag. En doktorand
fran KTH anstalld inom ramen
for det MISTRA-finansierade
projektet Inframaint, har under
stora delar av aret arbetat pa
SVOA en dag i veckan.

Utveckla arbetssatt for
digitaliseringsarbete och
etablera tvarfunktionella
forbattrings- och
innovationsteam (inom bolaget
och staden).

Analys

Under aret har aktiviteter for
robotlésningar (RPA) pagatt.

W Ha en langsiktig
planering for att

U 7O ain

Medskapandeindex

82

82
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator HTaEEns Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
behélla, utveckla samt | Analys
rekrytera . N
- Bolagets aktiva arbete med att starka ledarskapet och
verksamhetskritisk . S 2 i
kompetens. involvera medarbetarna i bade malarbete och i dialog om

den egna utveckling samt uppféljning av enskilda resultat
har bidragit till att vi fortsatt har hoga resultat pa omradet.

v’ Férenkla resurs- och
kompetensforsorjningsplanerna

Analys

Mallen fér resurs- och
kompetensforsorjning har
genomlysts och forbattrats med
fokus att ge chefer en enkel
6verblicksbild 6ver nuvarande
resurser (anstallda och inhyrda
konsulter), samt kommande
kanda avgangar (pension,
avslutade visstidsanstéllningar,
upphorda konsultavtal). Ev
resurs- och kompetensgap
hanteras i den kopplade
atgardsplanen.

v Sitta bolagsévergripande
atgardsprogram for att etablera
relation med vara viktigaste
malgrupper.

Analys

Utifran 2019 ars
kompetensforsorjningsplaner
har det beslutats att SVOA
framéver pa ett mer
systematiskt sétt ska delta i
massor och
arbetsmarknadsdagar som
hdgsokolor och universitet
anordnar i narregionen. SVOA
kommer ocksa marknadsfora
sig som attraktiv arbetsgivare
genom annonsering pa
hdskolor och universitet samt i
olika branschforum.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingen i
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar
riktning.

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys

Som en del av
upphandlingsstrategiarbetet
genomfors riskanalys och fran
upphandling till upphandling
avgors vilka krav som ar
relevanta att stélla.

v’ Definiera krav samt vilka
krav som ska anvandas for
vilka upphandlingar

Analys

Utgar fran Program for
upphandling och inkdp, bilaga
"Socialt ansvar" samt for en
dialog med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Arbetsmarknadsférvaltningen.
Har definierat nar och pa vilket
satt krav ska stéllas.

Genomféra uppféljning av
hallbarhetskrav i upphandlingar

Analys

Utdkat samarbete mellan
enheterna Hallbarhet och
Upphandling kring uppféljning.
Bolaget har tagit stdd av
Kemikaliecentrum for
uppfolining av krav pa certifikat
mm. Bolaget har borjat utkrava
vite pga ej redovisad
dokumentation avseende
kemikalier och innehall i bl a
yrkesklader.

ﬁ Utveckla sin
innovationsformaga
och arbeta
systematiskt med att
sprida och ta till sig
goda exempel pa
effektiva arbetssatt

v Implementera arbetssatt fér
utveckla vara processer genom
Kompassen, vart
verksamhetsledningssystem

Analys

Under 2019 organiserades
arbetet med
verksamhetsledningssystemet
om och en ny
verksamhetsstrateg anstalldes.
Han arbetar med att
implementera arbetssétt for att
utveckla vara processer.
Denna aktivitet ar struken och
omformulerad i 2020 ars
interna aktiviteter.

"& Utveckla sina
rutiner vid
upphandling,
6vergang av kontrakt,
och krisplanering
gallande
avfallshanteringen

v Oversyn av Avfalls rutiner
kring upphandlingar och
kopplingar till bolagets
krisledningsgrupp

Analys

Fortldpande arbete mellan
Upphandlingsenheten och
avdelning Avfall for att
kontuniuerligt arbeta med
lardomar och erfarenheter infor
kommande upphandlingar.

VU 7O adivt 82 82

Medskapandeindex

Analys

Bolagets aktiva arbete med att starka ledarskapet och

involvera medarbetarna i bAde malarbete och i dialog om
den egna utveckling samt uppféljning av enskilda resultat
har bidragit till att vi fortsatt har hdga resultat pa omradet.

U®aoe 9% 7%

upphandlade avtal
déar en plan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens Arsmal
utfall

Aktivitet

Analys

Plan for systematisk avtalsuppféljning finns framtagen for
samtliga avtal éver 2 mnkr.

W '. Index Bra 87 87

arbetsgivare

Analys

Trots redan hogt resultat ckade arets resultat med
ytterligare en procentenhet enligt plan. Bolagets chefer
har under perioden arbetat aktivt med att inkludera sina
medarbetare, skapa delaktighet och kontinuerligt folja
upp arbete och resultat. Lika s& har bolaget aktivt arbetat
med likabehandlingsfragor samt utvecklat
rehabiliteringsprocessen och agerat pé tidiga signaler om
ohalsa.

Vo 3,7% 3,5%
Sjukfranvaro

Analys

Bolaget har jobbat aktivt med alla sjukskrivningarna for
att individer ska kunna aterga snabbare till arbete. Bland
annat har en rehabiliteringssamordnare etablerats hos
foretagshalsovarden for stressrelaterad ohélsa. Vidare
har bolaget infort halsosamtal vid signaler om ohélsa och
fortydligat rehabiliteringsprocessen med tillhérande
mallar och material for att snabbare fa tillbaka individer i
arbete efter sjukskrivning. Da halsoarbetet inte nétt full
sin fulla effekt under 2019 véntas ytterligare effekt pa
statistiken under 2020 utifran detta.

1,8% 15%
Sjukfréanvaro dag 1-
14

Analys

Trots aktivt arbete med att férebygga stressrelaterad
ohélsa och agera pa tidiga signaler om ohalsa behover vi
2020 fortsatt arbeta for att fa ner korttidsfranvaron
ytterligare. 2020 kommer cheferna f& signal nar deras
medarbetare har upprepad korttidsfranvaro for att pa sa
satt snabbare kunna satta fora dialog i fragan och vid
behov kunna satta in atgarder for detta.




