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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheren
behéver utvecklas och att planeringen for granskning och uppfolning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar [6r socialtjinst arligen faststiller en granskningsplan som
anmils till kommunstyrelsen.

Lirendet beskriver forvaltningen de metoder som anvinds vid
kvalitctsgransknjngarna, grunderna for bedémning av verksamhetens kvalitet
samt hur dterféring av granskningen till verksamhet ska ske och hur tedovisning

av granskning till nimnd ska genomféras.

Férvaltningen beskriver dven kriterier for urval av verksambheter till
granskningsplan. Utifrin dessa kriterier freslar forvaltningen att
Arbetsmarknads- och socialnimnden faststiller atc féljande verksamheter
granskas under 2020

Verksamhet som inte tidigare granskats: Masen.
Verksamhet som inte tidigare granskats: Familjevarden.

Verksamhet som inte granskats pi linge: [1dstskon (aven utifrin

verksamhetsfc")r'a'ndringar under 2019).

Under drct kan dven forvaltningschefen begiira granskning/ genomlysning av
verksamhet bide vad giller kvalitet och/eller effekivitet. Granskningar som
initierats genom att det framkommit allvarliga brister i verksamheten ska

priotiteras omgiende.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmikeige har 2015 faststalle etr program tor upptéljning av privata
och kommunala utférate som huvudsakligen omfattar verksamheter inom
socialtjanst, bide upphandlade privata utférare och verksamheter { kommunal
regi. Av programmet framgir at kommunstyrelscn rligen ska faststilla en
overgripande plan for vilka granskningar som ska genomféras under ret.

Granskningarna utgir frin medborgarperspektivet och ska genomforas av etr
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fristdende granskningsorgan i kommunen syfte att kvaliteten i verksamheterna
silkras och utvecklas,

Granskningar av verksamheterna har under cirka atta dr utforts av
kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus. Kommundirektéren har
beslutat om en organisationsférindring som tridde i kraft den 13 januari 2020.
Férandringen innebir att kvalitetsenheten avvecklas men att uppdragen férdelas
till andra enheter.

Kommunfulimiktige beslutade i december 2019 att granskningsverksamheten
behéver utvecklas och att planeringen for granskning och uppféljning ska
kopplas nirmare ansvarig nimnd. Kommunfullmiktige beslutade att respektive
nimnd som ansvarar for socialtjinst arligen faststiller en granskningsplan som
anmils till kommunstyrelsen.

Beskrivning av metod for kvalitetsgranskning

Granskning genom{érs av kvalitetscontrollers frin enheten for juridik och
utredning. Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens

féreskrifter och allminna rad, tiktlinjer och gillande avtal/ $verenskommelser.
Vid granskning kan flera olika metoder anvindas:

Dokumentgranskning

Den sociala dokumentationen som ror individerna granskas utifrin hur den
svarar mot Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid (SOSES 2014:5)
rorande dekumentation inom socialtjansten. Aven verksamhetens styrdokument
som t.ex. enhetsplan samt arbetsdokument och rutiner granskas. Aven resultat
frin tidigare granskningar, synpunkter och klagomal, brukarundersékningar och

andra bedémningar av kvaliteten utgér ett kunskapsunderlag,

Intervjuer och dialog

Granskningen omfattar intervijuer och samtal med ledning och personal. T'emar
och frigorna till de professionella relaterar bland annat till de styrdokument som
granskats och de anstillda ges mojlighet att ge sin bild av hur rutiner och
processer fungerar i verkligheten. Dessutom inhimeas synpunkter frin de som

berdrs av verksamheten, deras nirstiende eller féretradare. Samtal och
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intervjuer sammanstills och utgor ett underlag till den sammanfattande

analysen.

Deltagande observationer

Nar sé dr méjligt anvinds deltagande observationer som metod £6r att 4 en bild
av hur verksamheten fungerar i vardagen. Observationstillfillena ger ocksd
mojlighet att ha informella samtal med personal och personer som berérs av

verksamheten, vilket ir ett sitt att f4 inblick i verksamheten.

Granskningsbeséken i verksamheten ir ibland féranmilda, ibland ocanmilda.
Verksamheten vet oftast att granskningen kommer att ske under et visst antal
veckor, men de vet inte alldd vilka dagar och tider.

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Bed6mningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:
* Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)

¢ Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedéms i forhillande till
uppdeaget.

* DMiluppiyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvaliter)

Bcdémningen utgdr fran de krav som framgir av Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetens ledning fir en muntlig aterkoppling cfter att granskningen
genomforts. f\terkopplingcn ar viktig for att i dialog med de ansvariga lyfta det
som fungerar bra, det som behéver utvecklas och eventuella brister i
verksamheten. Kvalitetscontrollers kan i samband med aterforingen crbjuda

stod, rid och tps till verksamheten.
Efter genomférd granskning redovisas granskningsrapporten for nimnden. Om

brister har uppdagars sker aterkoppling av de Atgirder som vidragits tll

namnden en tid efter att granskningen har presenterats. lnom konumunens egna
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verksamheter ingir dven cventuella dtgarder i verksamheternas arsplancring och
uppféljning som ligger till grund fér nimndens delarsrapporter och

verksamhetsberiittelse samt det systematiska kvalitetsarbetet.

Beskrivning av urval av verksamheter till granskningsplanen

Vilka specifika omriden eller verksamheter som ska granskas tas fram i dialog
med forvaltningen. Verksamheter med endast ett fatal brukare granskas inte av
kvalitetscontrollers. Uppféljningsansvaret handlar di om individuppféljning,
alternativt avtalsuppfoljning. Urvalet av verksamheter gors utifran foljande
kriterier:

® Nystartsgranskning av verksambet ctt dr efter att verksamheten startat
eller bytt utforare.

¢ Uppfoljande granskning av verksamhet som cfter tidigare granskning

kan ha kvarstiende brister och utvecklingsomriden.

¢  Granskningar av verksamheter som inte tidigare har granskats, cller inte

har granskats pa linge.

*  Granskning av verksamhet dir det uppkommit misstanke om
kvalitetsbrister i samband med t.ex. avtalsuppfoljningar, lex Sarah-
utredningar, liga resultat cller kraftigt avvikande resultat i

brukarundersokningar etc.

¢ Temagranskningar utifrin ett genomgiende dmne/sirskilt fokus pd en
fraga till exempel social dokumentation, mat- och maltder, delaktighet

[T,

Under dret kan dven forvalmingschefen begira granskning/genomlysning av
verksambhet bide vad galler kvalitet och/eller effektivicet. Granskningar som
initierats genom att det framkomenit alivarliga brister 1 verksamheten ska

prioriteras omgiende.
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Forvaltningens férslag pa granskningsplan fér 2020
Verksamhet som inte tidigare granskats: Masen.
Verksamhet som inte tidigare granskats: Familjevarden.

Verksamhet som inte granskats p4 linge: Histskon (aven utifrin

verksamhetsférandringar under 2019).

Forvaltningen foreslar att Arbetsmarknads- och socialnimnden faststiller
Granskningsplan 2020 fér Arbetsmarknads- och socialnimndens

verksamhetsomriden och att planen anmils till kommunstyrelsen.
Férslaget till beslut har inga ckonomiska konsekvenser.

En provning av barnets biésta har inte genomforts di det inte anses vara

relevant fér drendet.

tyreso kommun



