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Anna-Karin Sandén halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

1.

Godkannande av dagordning

Dagordningen godkanns.

Anmalan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregaende mote godkandes och lades
till handlingarna.

Namndarenden och handlingar till Servicenamndens
sammantrade

Verksamhetsberattelse 2019 for servicenamnden, dnr; 1.3.2-
34/2020.

Ekonomiskt blev underskottet som sista prognosen.

| stort har vi uppfyllt det vi planerat, vilket speglas av att alla
indikatorer &r grona eller gula.

Vi har vikande volymer vilket vi behGver anpassa var
verksamhet till framéver. En lardom for framtiden ar att
forandringar sker snabbt och vi maste arbeta mer proaktivt for
att ha en mojlighet att ha organisationen redo for de nya
utmaningar som detta medfor.

Verksamhet och budget

Forsta prognosen kommer i februari.

Lon berattar att de fatt nya direktiv géllande pensionshantering
som gor att arbetet underlattas vilket medfor att
arbetsbelastningen kommer att minska. Nar det géaller
feriearbetare har det tidigare varit ett mycket omfattande arbete
att registrera de underlag som feriejobbarna anvander for att
rapportera sin arbetade tid. Nu kommer
arbetsmiljoforvaltningen sannolikt att ha en digital 16sning for
rapporteringen vilket kommer att paverka L6n och pension
mycket eftersom inga underlag behdver rapporteras manuellt.
Intakterna for 2020 kommer att minska patagligt p.g.a. denna
forandring.

Aven ekonomi ser att det kommer att bli forandringar som
kommer att paverka organisationen med anledning av vikande
volymer.
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5. Personal- och kompetensutveckling

Den nya leverantoren av bemdétandeutbildningen ar Tele
Coaching i Orebro AB. De har varit hér i tvd dagar och fatt
information om var forvaltning och den utbildning vi haft
tidigare for att kunna bevara den kompetens medarbetarna fatt
ifran Talkmap och bygga pa med det nya.

Utbildningen kommer att vara i 3 steg samt en
repetitionsutbildning som &r tankt for dem som gatt hela
utbildningen. Utbildningen kommer att lanseras under varen
och vi kommer att borja med en utbildning i respektive steg for
att kunna utvardera och gdéra mindre justeringar i forsta skedet.

Elisabet far utbildning for att kunna coacha utifran den nya
utbildningen och de verktyg vi kommer att fa i den.

Nér det géller coachningen beréttar ekonomi att de kommer att
fokusera pa mejlcoachning framéver dd manga medarbetare
arbetar mer med mejl &n samtal.

Samverkan kring organisationsforandring enligt
MBLS§11.

Namnbyte HR-service. Det ar en liten forandring utifran det
underlag som skickades ut. HR-service fullstdndiga nya namn
blir Serviceforvaltningen rekrytering.

Samverkan om drendet genomfors utan invandningar fran de
fackliga organisationerna.
Jamstalldhet och mangfald

Fanns inget att ta upp.

Arbetsmiljofragor

Arbetsmiljorapporten for 2019 gicks igenom. Inga synpunkter
framkom.

Forvaltningsévergripande fragor

EVP for alla verksamhetsomraden ar klara och ska presenteras
for namnd. Darefter laggs de ut pa Sy sa att de ar tillgangliga
for alla. 3-aringen ska vara klar den 26 mars och arbetet med
den startar inom kort.
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Ekonomi och Kontaktcenter

Den nya betalmodellen for Bisnode gor att kostnaden
mangdubblas om vi fortsatter anvanda Bisnode som idag. Det
gor att verksamheterna behdver hitta nya arbetssatt da den har
kostnaden inte &r forsvarbar. Inom ekonomi kommer man i ett
forsta skede ta bort behorigheter for manga medarbetare dar det
hér verktyget inte &r avgorande.

Lon och pension
Den nya organisationen startar 1 mars.

Upphandling
Vinstprojektet implementeras nu enligt den tidsplan som tagits
fram.

HR-service
HR-service har god beldggning just nu.

Lokalplanering

Lokalplanering jobbar for att fa in uppdrag och har nu tva
medarbetare “uthyrda” som lokalstrateger hos forvaltningar
som rekryterar ny lokalstrateg.

Ovriga fragor

Nasta mote
2020-03-10, Tulpanen 08.30.
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