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Arende 4

Yttrande over remiss av betankandet ”Samlade
atgarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen” (SOU 2019:59)

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 2020/140

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar justera paragrafen

omedelbart.
Karina Uddén Karin Eriksson-Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Ulrika Klemets
ekonomichef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet Samlade atgarder for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2019:59) till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande. Delegationen for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen har haft i uppdrag att ta fram
faktaunderlag, samt lamna forslag pa mal och resultatindikatorer
som mojliggor uppféljning av insatser som myndigheterna
genomfor. Slutbetankandet bestar av en aktuell lageshild och
forslag pa atgarder. Delegationen foreslar forandringar inom sex
omraden:

e Samordna styrning och uppféljning

e Bilda ett rad for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemet

e Folj upp omfattningen av felaktiga utbetalningar
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e Utnyttja potentialen med digitalisering och Al
e Forhindra felaktiga utbetalningar
e Upptack och hantera felaktiga utbetalningar

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det &r mycket angeléget att
sakra valfardssystemen fran dverutnyttjande, samt felaktiga
utbetalningar. Det &r nddvéndigt for att bevara legitimiteten i
systemen. Det galler saval de statliga som de kommunala
valfardssystemen.

Arbetsmarknadsférvaltningen har genom Jobbtorg Stockholm
samverkan med stadsdelsndmnderna som bland annat syftar till att
motverka utbetalningar av bidrag pa felaktiga grunder.
Forvaltningen nyttjar erséttningar till individer som
Arbetsférmedlingen ansvarar for i arbetet med att stodja individers
etablering pa arbetsmarknaden. Férvaltningen kommer precis som
nu fortsétta att noggrant, i enlighet med regelverket, forse
Arbetsformedlingen med ratt underlag infor beslut for att forhindra
felaktiga utbetalningar. Forvaltningen menar dock att det skulle
underldtta om olika ersattningssystem for subventionerade
anstéllningar forenklades och att uppséttningen av olika
subventioner med olika regelverk minskade. Aven fér de aspiranter
och studerande som férvaltningen moter ar det angeléget att det ar
latt att gora ratt vid ansokan om ersattning. Da systemens
komplexitet bidrar till att relativt fa tycker det &r latt att gora ratt
skulle forenklingar i férlangningen kunna leda till ett minskat antal
felaktiga utbetalningar.

Bakgrund

Ar 2016 tillsatte regeringen en delegation med uppdrag att
motverka dverutnyttjande av och felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen. Delegationen ska verka for att resurser som
fordelas genom dessa system endast kommer dem till del som
resurserna ar avsedda for. Delegationen har haft i uppdrag att ta
fram faktaunderlag samt lamna forslag pa mal och
resultatindikatorer som mojliggor uppfoljning av insatser som
myndigheterna genomfor. Delegationen for korrekta utbetalningar
fran valfardssystemen har redovisat sex rapporter innan detta
slutbetdnkande.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet Samlade atgarder for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (SOU 2019:59) till
arbetsmarknadsndmnden for yttrande.
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Slutbetankandet inleds med delegationens uppdrag och bestar sedan
av tva huvuddelar. Kartlaggning med aktuell lagesbild ar den forsta
delen och férslag, beddmningar samt konsekvenser den andra.

Delegationens uppdrag

Delegationen har haft i uppdrag att motverka dverutnyttjande av
och felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Delegationens
uppdrag har varit att ta fram kunskap om omfattningen av och
orsakerna till felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen, samt
lamna forslag pa atgarder.

Kartlaggning

Genomforda studier inom ramen for uppdraget har baserats pa sa
mycket empiriskt underlag som mojligt, framforallt fran
ersattningssystem som beddmts vara sarskilt riskfyllda.

Utfallet av felaktiga utbetalningar har uppskattats till totalt cirka 5,5
procent av de totala utgifterna fran 41 valfardssystem. Det
motsvarar 18 miljarder kronor arligen (osakerhetsintervall pa 3,5 - 8
procent, 11-27 miljarder kronor). Felaktiga utbetalningar som en
foljd av kolliderande erséttningar och bristande samordning av
ersattningar ingar, det ar dock ett relativt begransat problem. Ett
fatal system uppskattas sta for en relativt stor del av de felaktiga
utbetalningarna. Sex ersattningssystem (tillfallig foraldrapenning,
I6nebidrag, nystartsjobb, assistanserséttning, sjukersattning och
sjukpenning) uppskattas svara for dver hélften av dessa
utbetalningar, motsvarar knappt 19 procent av de totala utgifterna.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Pa uppdrag av delegationen har en attitydundersokning genomforts
som visar att majoriteten av de tillfragade ser fusk som
oacceptabelt. Det finns dock skillnader mellan olika grupper sdsom
att yngre har en mer tillatande attityd till bidragsfusk an vad éldre
har. Undersokningen visade ocksa att tva av tio uppfattar det som
latt att fuska. 17 procent upplever det som latt att gora ratt vid
ansdkan om bidrag.

Den vanligaste orsaken (tre fjardedelar av fallen) till felaktiga
utbetalningar beror pa felaktiga uppgifter i underlagen. Den
viktigaste atgarden ar darmed att sékerstalla att uppgifterna som
ligger till grund for beslut och utbetalning &r korrekta. Andra
orsaker kan vara avsiktliga fel fran sokande eller sjalva
utformningen av valfardssystemen, t ex att flera myndigheter
ansvarar for ett ersattningssystem och flera externa aktorer ar
involverade.
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Delegationens forslag
Forslag inom sex omraden foreslas av delegationen:
e Samordna styrning och uppféljning
e Bilda ett rad for korrekta utbetalningar fran valfardssystemet
e F0lj upp omfattningen av felaktiga utbetalningar
e Utnyttja potentialen med digitalisering och Al
e Forhindra felaktiga utbetalningar
e Upptack och hantera felaktiga utbetalningar

Styrning och uppféljning

Delegationen foreslar att regeringen beslutar att bedriva ett
systematiskt arbete med att minska felaktiga utbetalningar vilket bor
framga i budgetproposition och i myndigheternas regleringsbrev
(med aterrapporteringskrav). Samordning av arbetet foreslas
Finansdepartementet ansvara for. Delegationen menar att
myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
behover starkas. Ekonomistyrningsverket (ESV) kan uppdras att ta
fram en handledning for intern styrning och kontroll.

Rad for korrekta utbetalningar

Ett rad for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen foreslas
inrattas med representanter fran berérda myndigheter och
Finansdepartementet. Radet kan folja utvecklingen, identifiera
overgripande strategiska insatser och lamna atgards-
rekommendationer till regeringen. Till radet foreslas ett kansli pa
ESV for att uppskatta de felaktiga utbetalningarna och férse
regeringen med lagesbeskrivningar.

Uppfoljning av omfattning

En modell for aterkommande omfattningsstudier foreslas tas fram
och implementeras under en tredrscykel. Radets kansli foreslas
ansvara for modellen som ska innehalla riskanalyser, identifiering
av riskfyllda valfardssystem omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar, bedémning av de totala felaktiga utbetalningarna och
kartlaggning av orsakerna till felen och avrapportering.

Potential i digitalisering och Al

Delegationen ser mgjligheter att minska felaktiga utbetalningar med
hjélp av digitalisering och anvandandet av artificiell intelligens
(Al). Korrekta utbetalningar har haft l1ag prioritet i myndigheternas
digitaliseringsarbete, jamfort med service och effektivisering.
Regeringens digitaliseringsstrategi och inriktning for Al bor
kompletteras med skrivningar om vikten av korrekta utbetalningar.
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Forhindra felaktiga utbetalningar

| samverkan med radets kansli uppdras Brottsforebyggande radet
(Bra) att ta fram stodmaterial som minimerar risken och forbéttrar
kontrollmdjligheten for felaktiga utbetalningar nér regler
infors/andras. En utredning foreslas i syfte att kartlagga
myndigheters behov av informationsutbyte. Ett flertal myndigheter
uppdras att presentera béattre forutsattningar for att upptéacka
oseritsa och kriminella aktorer som verkar inom vélfardssystemen.
Forsakringskassan far utvidgat rattsligt stod att elektroniskt inhamta
uppgifter fran arbetsgivardeklarationer vilket kan 6ka méjligheten
att upptacka felaktiga utbetalningar.

Upptéackt och hantering av felaktiga utbetalningar

Utbetalande myndigheter (under ledning av radets kansli) foreslas ta
fram ett stddmaterial som kan effektivisera elektroniska
underréattelser mellan berdrda aktorer. Skatteverket och utbetalande
myndigheter foreslas formedla hur osund konkurrens kan motverkas
vid kontroll av felaktiga utbetalningar. Myndigheterna uppdras
ocksa att ta fram forslag pa aterbetalningsskyldighet och regler for
eftergift. Ett administrativt sanktionssystem (for mindre allvarliga
lagovertradelser) vid sidan av bidragsbrottslagen foreslas utredas pa
nytt.

Avslutningsvis, foreslar delegationen férordningsforandringar i
instruktionerna till ett tiotal statliga myndigheter i syfte att forbéattra
kontroll av 6verutnyttjande och felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och férslag
Arbetsmarknadsforvaltningen menar att det ar mycket angelédget att
sakra vilfardssystemen fran overutnyttjande samt felaktiga
utbetalningar. Det &r nddvéndigt for att bevara legitimiteten i
systemen. Det géller saval de statliga som de kommunala
vélfardssystemen. Forvaltningen valkomnar darfor delegationens
arbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen administrerar inte utbetalningar fran
vélfardssystemen. Daremot ansvarar forvaltningen for korrekta
underlag for beslut om ratten till ekonomiskt bistand for de klienter
som foéljer en jobbplan vid stadens jobbtorg (forvaltningens
organisation for arbetsmarknadsinsatser). Det finns en samverkans-
rutin mellan Jobbtorg Stockholm, stadsdelsforvaltningarna och
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Enheten for hemldsa som noggrant reglerar det praktiska
forfarandet.

Arbetsmarknadsforvaltningen anvéander dven ersattningar som
Arbetsférmedlingen administrerar, i sitt arbete med att stodja
individers etablering pa arbetsmarknaden. Inom férvaltningen finns
exempelvis insatsen Stockholmsjobb, vilket & en kommunal
visstidsanstallning i ndgon av Stockholms stads verksamheter.
Kontinuerligt stod ges infor, under och efter insatsen Malséttningen
med dessa anstéllningar &r att personer som har svart att etablera sig
pa arbetsmarknaden pa grund av exempelvis en
funktionsnedséttning, tidigare missbruk eller av andra anledningar
langvarig franvaro fran arbetsmarknaden kan fa och behalla ett
arbete. FOr att bedriva detta arbete &r staden beroende av
anstallningsstod och lonebidrag. Forvaltningen bidrar da med att, i
enlighet med regelverket forse Arbetsformedlingen med ratt
underlag infor beslut.

Fran arbetsmarknadsforvaltningens perspektiv skulle det underlatta
om de olika ersattningssystemen inom lénesubventioner forenklades
och att uppsattningen av olika subventioner med olika regelverk
minskade. Aven for de klienter férvaltningen méter ar det angelaget
att det ar latt att gora ratt vid ansdkan om ersattning. Eftersom
systemens komplexitet bidrar till att relativt fa tycker det ar latt att
gora ratt skulle forenklingar i forlangningen kunna leda till ett
minskat antal felaktiga utbetalningar.

Bilaga
1. Remiss 2020/140



