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Redogorelse for fortsatt implementering av
riktlinjer och modellen for ledsagning och
ledsagarservice

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndamnden godkanner forvaltningens redogorelse avseende
spridning av kunskapen om de nya riktlinjerna bland brukare,
utforare och bestallare.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

| december 2019 godkanner socialndmnden forvaltningens rapport
Utvardering av riktlinjer samt nya modellen for ledsagning och
ledsagarservice. | utvarderingen framkommer bland annat att
kannedomen om de reviderade riktlinjerna samt den modell som de
omfattar ar nagot lag. Socialforvaltningen har fatt i uppdrag av
socialnamnden att aterkomma med en redogdrelse for hur man
avser att sprida kunskapen om de nya riktlinjerna bland brukare,
utférare och bestallare.

Aktiviteter som foreslas genomforas ar framtagande av samlad
information i olika format kring insatserna riktad till brukare, lyfta
uppdraget pa aktuella chefsnatverk, genomférande av
informationsdialoger med bestéllare, en sammanfattning av det som
framkommit tas fram och formedlas i aktuella forum for bestéllare
och utforare samt att insatserna tydligare ingar i
introduktionsutbildningen for nyanstéllda inom
funktionsnedséttning och aldreomsorg.

Arbetet kommer ske inom ramen fér budgetuppdraget att
intensifiera implementeringen av de reviderade riktlinjerna for
ledsagning och ledsagarservice och prioritera dkad likvardighet
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mellan stadsdelsnamnderna. Forvaltningen foreslar att namnden
godkanner redogorelsen avseende spridning av kunskapen om de
nya riktlinjerna bland brukare, utforare och bestéllare.

Bakgrund

Under 2019 genomfordes en utvardering av den nya modellen for
ledsagning och ledsagarservice. Utvarderingen presenterades i en
rapport till socialnamnden i december samma ar. Utvarderingen
godkandes och socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med en redogorelse for hur man avser att sprida
kunskapen om de nya riktlinjerna bland brukare, utférare och
bestallare.

Arendet

Insatsen och tillhérande riktlinjerna for ledsagning/ledsagarservice
syftar till att mojliggora for personer med funktionsnedsattning att
vara delaktiga i samhéllslivet.

De reviderade riktlinjerna ger uttryck for en 6kad ambitionsniva
fran stadens sida och fortydligar bland annat vad insatserna
ledsagning och ledsagarservice kan omfatta med utgangpunkt i den
enskildes behov och 6nskemal. Riktlinjerna omfattar vidare en
modell med mdjlighet att anvanda insatsen (beviljade timmar) och
aktiviteter som medfor omkostnader for ledsagaren
(omkostnadsersattning) flexibelt under en tremanadersperiod samt
maojligheten att anséka om omkostnadsersattning for en mer
kostsam aktivitet.

Utvarderingen, som genomfordes ett ar efter inforandet, visade
bland annat att kdannedomen om hur man kan anvanda insatsen och
omkostnadsersattning ar nagot lag. Utifran den kunskapen kommer
fokus i det kommande arbetet kommer vara att 6ka kdnnedomen om
de olika delarna hos bestéllare och utforare samt till enskilda som
erhaller insatsen.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsGvergripande sociala fragor, kompetenscenter vuxna.
Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 11 mars.
Socialnamnden och aldrenamndens rad for funktionshinderfragor
har haft mojlighet att behandla drendet vid sammantréde den 12
mars.
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Jamstéalldhetsanalys

Tva av jamstalldhetspolitiska delmalen &r att verka for jamn
fordelning av makt och inflytande dar kvinnor och man, flickor och
pojkar ska ha samma ratt och mojlighet att vara aktiva medborgare
samt ha samma forutséttningar till en god hélsa. Insatsen ledsagning
och ledsagarservice syftar till att mojliggora delaktighet i
samhallslivet, dar deltagande i forum for paverkan kan mojliggoras
genom insatsen och dér insatsen mojliggor att enskilda kan delta i
aktiviteter som genererar till en, for dem, god hélsa.

| riktlinjerna for insatserna ledsagning och ledsagarservice ar det
genomgaende fokus pa den enskilde och dennes behov och hur
denne kan tillforsakras skalig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor. Ingen skillnad mellan kon gors.

Av de som beviljats insatsen ar 60 procent kvinnor och 40 procent
maén, en fordelning som har varit densamma déver de senaste fyra
aren. Bakomliggande orsak ar okand da det inte finns uppgifter pa
hur méanga kvinnor respektive man som ansoker om insatsen. |
utvérderingen av den nya modellen for ledsagning och
ledsagarservice framkommer dock inte nagra storre skillnader
mellan kénen som ger anledning till att nagra riktade atgarder &r
aktuella.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen instdmmer i vikten av att folja upp hur beslutade
forandringar tas emot av medborgare, utforare och bestallare.

Avdelningen for stadsovergripande fragor, kompetenscenter vuxna,
kommer utifran aktuellt budgetuppdrag leda det fortsatta
implementeringsarbetet géllande riktlinjerna och den modell som de
omfattar med utgangpunkt i det som framkom i tidigare gjord
utvardering under 2019.

Arbetet kommer ske i samverkan med &aldreforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna for att 6ka kdnnedom, kunskap med
prioritering pa likvardighet mellan stadsdelsnamnderna.

Utgangspunkten &r att arbeta brett for att skapa en god grund for
implementering vilket bland annat sker genom att:

e Ta fram och sprida information i olika format om insatserna
och modellen. Informationen ska tydliggtra vad som avses
med flexibel anvéndning av insats, ratten till
omkostnadserséttning och hur den kan anvéndas samt
mojligheten till att ansoka om ersattning for ledsagaren vid
en mer kostsam aktivitet.
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Forslag pa format pa informationen ér:
- Kilarsprak

- Pictobilder

- Punktskrift

- Inlasning pa Daisy skiva

For spridning av framtaget material anvands kanaler som
stadens webb, aktuella samverkansforum, befintliga natverk
for bestallare och utférare samt det interna intranatet.

e Dialog fors med representanter for funktionshinderrérelsen
genom exempelvis socialférvaltningens referensgrupp och
radet for funktionshinderfragor, om aktiviteter som kan
sakerstalla att information och framtaget material nar ut till
malgruppen.

e Budgetuppdraget diskuteras pa chefnatverk for
funktionsnedséttning samt aldreomsorgen. Avsikten &r att
halla samman arbetet och ldra av varandra.

e Genomfora informationsdialoger for stadens handlédggare
med utgangpunkt i fragestallningar som framkommit under
den tid som riktlinjerna och modellen varit aktuell i
kombination med det som framkommit av utvarderingen.

e Ta fram en sammanfattning av det som framkommit av
utvarderingen och férmedla samt diskutera det i aktuella
forum for bestéllare och utforare.

e Ledsagning och ledsagarservice ingar tydligare som en del i
introduktionsutbildningen for nyanstéllda inom
funktionsnedséttning och aldreomsorg.

Arbetet foreslas att ske under hela aret och rapporteras i
tertialrapporter samt verksamhetsberattelse.

Forvaltningen foreslar att namnden godkénner redogérelsen
avseende spridning av kunskapen om de nya riktlinjerna bland
brukare, utforare och bestallare.

Bilagor
1. Forslag till beslut fran majoriteten SoN och OFU 20191217



