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Sammanfattning

Stadens verksamhetsstod for socialtjanst och kommunal héalso- och
sjukvard behéver moderniseras. | december 2016 tog darfor
kommunfullméktige beslut att byta ut nuvarande system mot nya
digitala stod. Staden har upphandlat ett verktyg som stéttar moderna
arbetssatt och som mojliggor standiga forbattringar. Arbetet bedrivs
i projektform.

Projektet leds, styrs och finansieras av stadsledningskontoret.
Socialforvaltningen har deltagit i projektet sedan det startade och
bemannar idag en rad olika roller. Sedan 2019 har
socialforvaltningen tagit en mer aktiv roll genom att bemanna fler
nyckelfunktioner.

Utdver de olika roller som socialforvaltningen har tillsatt ser
forvaltningen ett behov av att ndmndens &mnesexperter sérskilt
prioriterar sitt arbete utifran projektets behov av
verksamhetsspecifik kunskap. Det kan innebdra att férvaltningens
medarbetare behdver gora kompromisser i forhallande till sitt
linjeuppdrag. Forvaltningen foreslar ocksa att en langsiktig plan tas
fram om hur socialtjanstens arbetsprocesser kan forbattras i
forhallande till de nya digitala stoden. Forvaltningen behéver vara
en aktiv part tillsammans med stadsledningskontoret och fortsatta



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-12/2020
Sida 2 (11)

att jobba utifran ett procességaransvar aven efter att projektet
stangts.

Bakgrund

Sociala system stddjer stadens verksamheter for bland annat
handlaggning och dokumentation inom verksamheterna individ och
familjeomsorg, &ldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsattning samt kommunal halso- och sjukvard. Dagens
sociala system har idag ca 25 000 aktiva anvéndare.

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system
(Paraplysystemet) infordes i slutet av 90-talet. Paraplysystemet har
sedan inforandet kompletterats med for staden anpassade och tatt
knutna standardsystem. Exempel pa sadana standardsystem &r
VODOK for den kommunala hélso- och sjukvarden, ParaGa for
hemtjansttutforare och SchemQOS foér schemaléggning och
planering.

I kommunfullmaktiges budget for 2016 angavs att
kommunstyrelsen skulle pabdrja en modernisering av stadens
sociala system. Under 2016 genomférde stadsledningskontoret en
forstudie och tog fram en strategi for moderniseringen. Strategin
visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala systemen inom
bade myndighetsutdvande verksamhet och inom utforarverksamhet.
Utvecklingsbehovet innefattade bade en teknisk uppgradering och
en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv. Forstudien visade
ocksa pa en dnskan fran verksamheterna om att béattre kunna
utnyttja digitaliseringens mojligheter. Forstudien visade vidare att
nuvarande sociala system vare sig tekniskt eller verksamhetsmaéssigt
fullt ut stottar den forandring som 6nskas. Styrgruppen for projektet
beslutade i december 2016 om att ersatta stadens sociala system
med en kombination av verktyg. Det innebar att staden sjalv tar
kontroll Gver hur processerna i systemet ska byggas och utformas
istallet fOr att kopa ett standardsystem.

Syftet med projektet ar att 6ka effektiviteten och kvaliteten i stadens
socialtjanst (uppstkande/férebyggande, handlaggning/bestallar- och
utforarverksamhet) samt i den kommunala hélso- och sjukvarden.
Staden ska tillsammans utveckla nya gemensamma moderna
arbetssatt och tillhérande digitala stéd som helt ersétter nuvarande
sociala system och de delar av Platina som idag stodjer delar av
stadens socialtjanstverksamhet. Det nya verksamhetsstodet har fatt
namnet Esset.

Projektets styrgrupp har antagit en rad effektmal som projektet
stravar mot och forvantas mojliggora pa sikt. Dessa mal tar bland
annat sikte pa att stadens socialtjanst ska uppfattas som tillganglig,
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att systemstddet ska uppfattas som anvéndarvanligt, att
medarbetarna ska ldgga mindre tid pa administration och att stadens
social- och omsorgsverksamhet ska uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Under projekttiden har omfattningen 6kat pa sa satt att nya
verksamheter har tillkommit. Overformyndarférvaltningen anslét
till projektet i december 2017 och arbetsmarknadsforvaltningen
anslot sig i februari 2019.

| april 2019 tecknade staden avtal med foretaget Tieto Sweden AB
som i denna upphandling samarbetar med foretaget Pegasystems
som ska leverera den BPM-I3sning (Business Process Management)
som staden har upphandlat. Med hjalp av BPM-Idsningen byggs och
anpassas processer for de berdrda verksamheterna. Systemet ar
flexibelt vilket ar en fordel da det sker forandringar i omvarlden,
exempelvis i form av lagéndringar.

I december 2019 tecknade staden ytterligare ett avtal, den har
gangen med foretaget Joliv AB for de delar som inte effektivt kan
utvecklas i Pega Infinity, sdsom ruttoptimering

Forvaltningen har aktivt deltagit i stadsledningskontorets projekt
sedan hosten 2017. Deltagandet kommer att fortsétta fram tills dess
att projektet avslutas den sista mars 2022. Darefter ska en
forvaltningsorganisation vara uppbyggd for att ta ver. Ambitionen
ar att de strukturer som byggs upp av projektet tillsammans med
berérda forvaltningar under projekttiden ska motsvara
organisationen for fortsatt forvaltning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 mars
2020. Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 12 mars 2020.

Arendet
Det har tjansteutlatandet syftar till att ge en kortfattad lagesrapport

om arbetet med projekt Modernisering av sociala system utifran
socialnamndens uppdrag. Forvaltningen vill ocksa lyfta fram det
som ar sarskilt viktigt att tanka pa under och efter
projektgenomforandet.

Socialndmndens uppdrag 2017-2020

Under 2017 och 2018 fick socialndmnden inga specifika
budgetuppdrag som innebar att man skulle arbeta med projekt
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Modernisering av sociala system. Daremot lanade
socialforvaltningen ut flera utredare till projektet fran avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor utifran utredarnas roller som
amnesexperter. Forvaltningen deltog framst i projektet utifran sin
samordnande och 6vergripande roll att bidra till utvecklingen av
stadens socialtjanst.

Under 2019 fick socialndmnden flera uppdrag som beror
digitalisering av socialtjansten och projekt Modernisering av sociala
system.

e ”Socialndmnden ska leda arbetet med att inféra ny teknik
och nya arbetssatt inom socialtjansten.
Verksamhetsuppfoljning maste i hogre utstrackning fokusera
pa kvaliteten i det manskliga motet. Det fortsatta arbetet
med utveckling av nya digitala verksamhetssystem &ar av
storsta betydelse for socialtjanstens framtida kvalitet och
effektivitet. En nara dialog med brukar- och
intresseorganisationer ar en viktig kvalitetsfraga.”

e ”Socialnamnden ska arbeta for att socialtjanstens
verksamhet ska bli mer innovativ genom att exempelvis
utveckla anvandandet av digitalisering och valfardsteknik.”

e ”Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
inom ramen for arbetet med modernisering av de sociala
systemen undersoka hur digitala arbetssatt kan forenkla och
forbattra handlaggningen av ekonomiskt bistand.”

e ”Socialnamnden ska utreda hur staden pa basta satt kan
stodja verksamhetsomradet i samband med 6vergang till
forandrade arbetssatt med hjalp av nya digitala stéd. Vidare
behdver uppdraget omfatta hur vald modell pa basta satt
infors samt utreda hur nuvarande metodstod behdver
anpassas till vald modell eller modeller. Uppdraget ska sa
langt det ar mojligt och lampligt ta avstamp i nationella
standarder och sprak.”

I kommunfullmaktigesbudget for 2020 har socialndmnden fatt i
uppdrag att vara drivande i stadens arbete med inférandet av sociala
system tillsammans med &ldrend&mnden.

Forvaltningens roller i projektet

Socialforvaltningen finns representerade i projektet pa flera olika
nivaer och i flera olika roller:
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e Forvaltningschef ingar i styrgruppen sedan projektstart 2016
och tills dess att projektet avslutas.

e Avdelningschef fran avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor ingar i Operativa radet sedan hosten 2017 och
tills dess att projektet avslutas.

e Avdelningschef for avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor ar processagare for inférandena barn och
unga, vuxen (missbruk/beroende, vald i nara relation och
hedersrelaterat vald och fortryck och hemléshetsfragor),
ekonomiskt bistand, funktionsnedséattning och
socialpsykiatri sedan augusti 2019 och tills dess att projektet
avslutas.

e Enhetschef for Kompetenscenter vuxen ingar i
referensgrupp myndighet sedan varen 2018 och tills dess att
projektet avslutas.

e Utredare fran avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor har lanats ut for att arbeta rent praktiskt inom
projektet sedan hdsten 2017 till 2019.

e Forvaltningen bidrar med medarbetare i projektets olika
referensgrupper for myndighetsutévning, utférare, stadens
standarder och privata utforare sedan hosten 2017.

e Sakkunniga/amnesexperter fran hela férvaltningen deltar
sedan hosten 2017 och tills dess att projektet avslutas.

e Rollerna huvudprocessledare och bitradande
huvudprocessledare for inforandena barn och unga, vuxen
(missbruk/beroende, vald i nara relation och hedersrelaterat
vald och fortryck, hemldshetsfragor), ekonomiskt bistand,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt kommunal
hélso- och sjukvard har bemannats av avdelningen for
stadsGvergripande sociala fragor. Rollen bitradande
huvudprocessledare for halso- och sjukvard &r bemannad av
Hasselby-Vallingby SDF, sedan maj 2019 och tills dess att
projektet avslutas.

e Samordnare for forvaltningens inféranden sedan januari
2020 och tills dess att projektet avslutas.

e Ambassaddrer och superanvéandare pa varije
enhet/verksamhet som berdrs av nagot av inférandena.
Dessa roller bemannas av forvaltningen enligt projektets av
styrgruppen faststallda och beslutade inférandeordning
(6verformyndarverksamhet, barn och unga, vuxen,
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsverksamhet,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri, &ldreomsorg,
kommunal hélso- och sjukvard).

Forvaltningen kommer att behéva bemanna vissa roller d&ven nér
projektet har stangts och 6vergatt i den framtida organisation som
ska forvalta Esset. Exempelvis kommer forvaltningschefen vara en
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processéagare efter att projektet stangts. Forvaltningen kommer
troligen ocksa att behdva bemanna rollerna huvudprocessledare. Det
ar en fordel om dessa ar knutna till socialforvaltningen da de
behover ha ett stads6vergripande perspektiv och god
verksamhetskunskap eftersom deras roll gar ut pa att ta tillvara och
prioritera verksamheternas behov i den framtida utvecklingen av det
digitala stodet.

Forvaltningen kommer dven att behdva ha superanvandare &ven
efter projekttidens slut.

Rollen att leda utvecklingen och inférandet

Forvaltningen ska tillsammans med aldrenamnden och
stadsledningskontoret utveckla gemensamma och
verksamhetsspecifika arbetssatt med tillhérande digitala stod. Syftet
ar att 0ka effektiviteten och kvaliteten i socialn&mndens och
stadsdelsnamndernas verksamheter. Forvaltningen ska tillsammans
med aldrendmnden och stadsledningskontoret driva utvecklingen
och implementeringen av nya moderna gemensamma arbetssatt och
tillhdrande nya digitala stod.

Forvaltningen ska sérskilt prioritera arbetet inom projekt
Modernisering av sociala system och genom detta bidra till en starkt
valfard och social hallbarhet samt underlatta for professionen och
6ka brukarnas delaktighet.

Forvaltningen ska ocksa bevaka hur Projekt modernisering av
sociala system arbetar for att ersatta befintlig e-tjanst for ansdkan
om st6d och service (ASoS) for verksamhetsomradena
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och aldreomsorg med en e-
tjanst for samtliga verksamhetsomraden. Enheterna ska bidra med
sin verksamhetsspecifika expertkunskap nar det krévs. Syftet med
e-tjansten ar att bidra till en tillganglig socialtjanst och att 6ka
medborgarnas delaktighet.

Arbetssatt
Under aren 2017-2019 har forvaltningen deltagit aktivt i

forberedelsearbetet med att kartlagga befintliga arbetssatt och ta
fram nya gemensamma och verksamhetsspecifika arbetsprocesser.
Deltagandet har gjorts genom de utlanade resurser som har arbetat
heltid i projektet under ledning av stadsledningskontoret
tillsammans med flertalet utredare/strateger fran socialférvaltningen
och aldrefdrvaltningen. Dessutom har forvaltningen bemannat ett
flertal olika roller.

Sedan hosten 2019 har forvaltningen tagit en mer aktiv roll genom
att avdelningschefen for stadsovergripande sociala fragor har utsetts
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till processagare for socialtjanstens inféranden. Forvaltningen har
aven bemannat rollerna huvudprocessledare och bitrddande
huvudprocessledare for de inféranden som férvaltningen berors av.
Huvud- och bitradande huvudprocessledare ansvarar for att
tillsammans med projektorganisationen arbeta fram processer som
ar gemensamma och specifika for socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. Ett exempel pa en specifik process ar
personkretsbedémning enligt LSS, som endast gors inom
verksamhetsomradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri och
aldreomsorg.

Under 2020 ska forvaltningen, i enlighet med kommunfullméktiges
budgetuppdrag, vara drivande i utvecklingen och i inférandet av nya
gemensamma och verksamhetsspecifika arbetssatt och tillhérande
digitala stod tillsammans med &ldreférvaltningen, projekt
Modernisering av sociala system och berdrda
stadsdelsforvaltningar.

For en framgangsrik utveckling och ett lyckat inférande behdvs en
néra samverkan med forvaltningens utredare, strateger och
amnesexperter inom berdrda verksamhetsomraden. Viktiga roller i
staden att samverka med och ha regelbunden kontakt med &r
avdelningschefer, enhetschefer och de befintliga natverk som
socialforvaltningen leder och deltar i.

Under bade 2020 och 2021 kommer arbetet med moderniseringen
att innebdra ett stort arbete for forvaltningen samt de dvriga
forvaltningar som berdérs av utvecklingen och inférandet. Berdrda
forvaltningars deltagande i moderniseringen kommer kréva att
socialforvaltningen anpassar sina 6vriga samarbeten darefter.

Rollen att férandringsleda den egna verksamhetens inférande

Forvaltningen har dven rollen att forandringsleda inférandena i
forvaltningens egna socialtjanstverksamheter och LSS-hélsan, bade
infér och i samband med att nya gemensamma arbetssatt och nya
digitala stod tas i drift.

Forvaltningen beslutade 2019-06-07 att forvaltningens
socialtjanstverksamheter ska ga 6ver fran dokumentsystemet Platina
till Esset i takt med projektets inférandeordning. Forvaltningen har
informerat om sitt beslut i projektets styrgrupp. Det innebér att
omfattningen av de verksamheter som ingar i projektets inforande
inom projekttiden har dkat. Fran att projektet tidigare omfattade all
socialtjanst som arbetar i nuvarande sociala system omfattas nu
aven socialtjanstverksamhet som arbetar i Platina.
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Det ror sig om ett stort antal verksamheter som har olika behov och
som anvander Platina pa olika satt.

Socialforvaltningen och projekt Modernisering av sociala system
behdver gemensamt utreda vilka av socialférvaltningens
verksamheter som berors och nér i tid dessa behéver dverga till
Esset. Forvaltningen och projektet behdver komma fram till en
prioriteringsordning i takt med den inférandeordningen.

Arbetssatt

Forvaltningen har eller kommer att utse rollerna samordnare (en och
samma roll for alla inférandena genom hela projekttiden), en
ambassador och en superanvandare i varje verksamhet som berors
av ett inforande. De inforanden som socialforvaltningen berdrs av ar
barn och unga, vuxen, ekonomiskt bistand, funktionsnedsattning
och kommunal halso- och sjukvard.

Utmaningar och risker

Projektets risklogg

Projekt Modernisering av sociala system har en risklogg som
uppdateras kontinuerligt. Nedan listas nagra av de risker som
projektet menar ar hoga risker pa olika sétt. Det ar viktigt att beakta
att projektet arbetar med en rad atgarder for att minimera varje risk.

e Risk att utpekade resurser pa forvaltningen har svart att inom
sitt linjeuppdrag fa bidra aktivt i projektet pa grund av att de
saknar tydligt budgetuppdrag for att jobba med dessa fragor
(risk sedan 2018-11-07). Detta kan leda till férseningar i
utvecklingen och att vi utvecklar ett system utifran hur staden
arbetar idag istallet for hur staden vill arbeta i framtiden.

e Risk att inférandeteamen inte kan fa den framdrift som behovs
pa grund av att nyckelrollerna inte far adekvat stod och
forutsattningar for att forsta sin roll och sitt uppdrag. Risken
identifierades 2019-04-01 och bedémdes kunna leda till
forseningar och misstro till projektet och dess resultat. For att
motverka denna risk arbetar projektet bland annat med att ta
fram en handbok dér de olika rollerna beskrivs.

 Risk till fortsatt dalig tilltro till statistik och analysresultat da det
forsta arets analyser i Esset kommer att goras pa antingen
gammal data eller utifran ett begransat underlag (risk
identifierad 2019-08-28). Under en 6vergangsperiod kan det
komma att innebdra dubbelarbete och hantering av data i
separata system.
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o Risk att det ar svarare att forsta behov och att involvera de
privata utforarna &n vad man utgick fran i projektplanen (risk
identifierad 2018-11-16).

e Det finns en risk att data som ska migreras har for dalig kvalitet
och att det darfor inte gar att lita pa den (risk identifierad 2018-
10-24).

Ovriga potentiella risker

Overgang till digital akt

Kommunfullméktige beslutade i december 2019 om en 6vergang till
digital akt. | samband med det s& lamnade forvaltningen ett
remissvar (Overgang till digital huvudakt inom socialtjansten,
overformyndarverksamhet och kommunal halso-och sjukvard,
diarienummer 1.7.1-390/2019). | remissvaret till Kommunstyrelsen
lyfte forvaltningen behovet av att tydliggéra hur vergangen till
digital akt ska ga till rent praktiskt. Férvaltningen menade att det
finns behov av att tydliggéra hur stora personalresurser som kravs
for att rensa, sortera och skanna alla personakter och dartill ett
behov av tydliga instruktioner. Forvaltningen bor beakta detta i den
egna verksamheten. Att det finns teknisk och personell kapacitet att
genomfora forandringen &r avgorande i en 6vergangsfas fran
pappersakt till digital akt. Det &r ocksa avgorande att de
instruktioner som stadsledningskontoret tar fram for samtliga
berorda forvaltningar ar tydliga och heltackande sa att ratt
information skannas och sparas for framtiden.

Informationssakerhet

Samtliga verksamheter som omfattas av Esset hanterar kansliga
uppgifter och utredningar. Arbetet med informationssakerhet ar
darfor mycket viktigt och det ar kritiskt att det framtida digitala
stodet kan leva upp till verksamhetens krav pa
informationssédkerhet. Det behovs till exempel effektiva sétt for att
sakerstalla att ratt personer ser ratt information i Esset. Det maste
ocksa finnas en sparbarhet kring vem som tar del av informationen
och vem som gor andringar. Arbetet med informationssékerhet ar
nagot som maste beaktas bade under projekttiden och i den framtida
forvaltningen.

Projektets arbete med informationssakerhet drivs i samverkan med
viktiga roller inom central forvaltning pa stadsledningskontoret, till
exempel stadens informationssakerhetsansvarig. Dessutom sker en
samverkan med lokala informationssakerhetssamordnare och
dataskyddsombud.?

L PM, Projektets arbete med informationssakerhet, 2019-12-09, dnr 901-857/2016
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Socialsekreterarnas arbetssituation

Socialtjansten star under standig utveckling vad galler malgrupper,
arbetssétt och organisationsformer. Kommunstyrelsen,
socialnamnden och aldrenamnden beslutade ar 2016 om en
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandlaggare.

Bakgrunden till handlingsplanen var att det fanns ett behov av att
bromsa personalomséttningen bland socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Det ar med utgangspunkt i handlingsplanen av
storsta vikt att Esset haller en hog kvalitet, upplevs som
anvandarvénligt av handl&dggarna och stodjer samt underlattar for
handlaggarna i deras dagliga arbete. Den forsta version av Esset
som tas i bruk maste halla tillrackligt hog kvalitet och far inte
uppfattas som ett arbetsmiljéproblem. Har har socialférvaltningens
medarbetare som arbetar inom projektet en viktig roll, att bevaka
socialtjanstens intresse och att vara med och utveckla arbetssatt och
en digital 16sning som motsvarar medarbetarnas behov. |
sammanhanget ar det viktigt att komma ihag att projektet ags, styrs
och finansieras av stadsledningskontoret. Socialfrvaltningen har
mojlighet till en viss paverkan genom att forvaltningschefen deltar i
styrgruppen, avdelningschefen ar i egenskap av processagare
ordforande i verksamhetsraden for barn och unga, vuxen,
ekonomiskt bistand, funktionsnedséattning och socialpsykiatri samt
att avdelningschefen deltar i det Operativa radet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar projektets beddmning att det kan komma att bli
en utmaning for utpekade resurser pa forvaltningen att bidra aktivt
inom sitt linjeuppdrag. Forvaltningen instimmer i att detta da
skulle forsvara utvecklingen och inférandet inom de inféranden som
berdr socialtjanstens omraden.

Forvaltningen foreslar att de &mnesexperter pa forvaltningen som
utses for att utvéardera och vid behov vidareutveckla nuvarande
arbetssétt och metodstdd beslutade av kommunfullmaktige
(inklusive tillnérande blanketter och mallar) sarskilt prioriterar
detta. Givet den tidsplan som géller for projektet och de
linjeuppdrag som socialforvaltningens utredare arbetar med &r detta
en omstandighet som kraver kompromisser pa sa satt att utredarna
far mindre tid till forfogande for andra uppdrag.

Forvaltningen foreslar att en langsiktig plan tas fram i samarbete
med stadsledningskontoret for hur forvaltningen efter projekttiden
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ska vidareutveckla socialtjanstens arbetsprocesser i forhallande till
nya digitala stod. Forvaltningen behover vara en aktiv part
tillsammans med stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar
som berdrs. Det ar av sarskild vikt for ett lyckat langsiktigt resultat
att forvaltningen fortsatter att jobba utifran ett procességaransvar
aven efter det att projektet stangts.

Forvaltningen foreslar att fragan kring vilka verksamheter som ska
overga fran Platina till Esset bor utredas mer ingaende och att ett
beslut om prioritering fattas efter det.

Forvaltningen foreslar att en plan tas fram tillsammans med
aldreforvaltningen och stadsledningskontoret for hur nuvarande e-
tjanst for ansokan om stdd och service (ASoS) inom ramen for
projekttiden kan erséttas med en e-tjanst for samtliga
verksamhetsomraden i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och 6ka
socialtjanstens tillganglighet.

Bilagor
1. Projektdirektiv projekt Modernisering av sociala system.
2. Projektplan projekt Modernisering av sociala system.



