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Byggnadsnimnden

Verksamhetsberéattelse 2019 for
kommunstyrelseférvaltningens

verksamhetsomrade 15

Kommunstyrelsefdrvaltningens forslag till beslut till

byggnadsndmnden

- Verksamhetsberiattelse for verksamhetsomrade 15 2019 med mal-

och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet,

ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

Kommunstyrelseférvaltningen

Stefan Hollmark

Kommundirektor

Beskrivning av arendet

Sara Kopparberg
Chef samhallsbyggnadskontoret

Samhaillsbyggnadskontoret har sammanstillt verksamhetsberittelse 2019 for

verksamhetsomrade 15. Verksamhetsberittelsen redogér f6r uppfyllelsen av mal

och uppdrag f6r 2019 i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess

kvalitet har f6ljts upp liksom det ekonomiska resultatet.
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Viktiga handelser under 2019

En lagindring som kommer att ha stor paverkan pa verksamheten framover,
bérjade gilla den 1 januari. Forandringen stiller betydligt hégre krav pa att
verksamheten har en snabb och smidig hantering av drenden under hela
processen. Enheten ser ett behov av att avsitta mer resurser till
utvecklingsarbete och bittre verktyg som svarar mot enhetens behov. Det
kommer bidra till en hogre effektivitet 1 handliggningen vilket skapar utrymme
for mer tid till service och radgivning.

For att ge Tyreséborna forutsittningar for hog livskvalitet arbetar verksamheten
aktivt med att bedriva tillsyn, dka ut pa platsbesok under pagaende byggnation
och bevaka tillginglighet- och utformningsfragor i lovskedet. Pa sa vis skapar vi
vil gestaltade miljoer dir plan- och bygglagen efterlevs. Vi stiller krav utifran de
lagar och regler som finns och garanterar dirfor att byggnaderna och miljéerna
blir tillgangliga och anvindbara for alla, dven for personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsférmaga.

De s6kandes forvintningar pa smidiga digitala 16sningar och e-tjanster har okat.
Under kommande ar behéver verksamheten dérfor hitta I'T-16sningar som bade
stédjer handliggarna men som dven méjliggdr f6r snabbare dterkoppling — i
arbetet mot en helt digital samhallsbyggnadsprocess.

Det kommer vidare krivas en generell ambitionsh6jning i verksamheten for att
kunna moéta de férvintningar som kunderna stiller. Verksamheten ser ett behov
av att arbeta mer strukturerat med stindiga forbittringar i det dagliga arbetet.
En omfattande radgivning, bade digital och personlig, dr till hjilp for att fa sa
manga kompletta ansokningar som méjligt. Det gér ocksa hanteringen av
drenden enklare och mer effektiv.

Verksamheten ser stora mojligheter med att effektiviseras genom att
automatisera eller robotisera stora delar av bygglovsprocessen, vilket manga
kommuner i Stockholmsregionen redan har pabérjat och vissa har kommit
vildigt langt med det arbetet. Upphandlingsenheten har avsatt tid for att paborja
en upphandling av ett drendehanteringssystem for bygglov och SBK under
forsta kvartalet 2020. Enheten har tagit fram en kravspecifikation och IT

kommer stétta med kompetens avseende forstudie.
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Sammanfattade slutsatser

Tyreso vixer och f6r att méta det 6kade behovet av bostider och
samhillsservice omorganiseras ett antal verksamhetsomraden till ett gemensamt
samhillsbyggnadskontor under januari 2020. Malet 4r att skapa en organisation
som kan genomfora Gversiktsplanen Tyresé 2035, samtidigt som den klarar av
att forvalta firdigstillda projekt, kommunala samhaillsfastigheter och
kommunigd mark. Genom att organisera stadsbyggnadsférvaltningen och
tekniska kontoret till ett gemensamt stadsbyggnadskontor stirker vi hela kedjan

fran initiering till drift.

Under kommande ar strivar den nya verksamheten att bygga modern
organisation som snabbt kan méta framtidens utmaningar och som priglas av
ett nara ledarskap och en stark teamkinsla. Under varen kan enheter och
avdelningar komma att forindras fOr att pa bésta sitt kunna moéta
organisationens nya behov. Framéver kommer mycket fokus att ligga pa
implementering av ny organisation, inférandet av nya arbetssitt och

teamaktiviteter for att minska stuprér och frimja nya samarbetsformer.

Verksamheten har en generell forhoppning om att den nya organisationen kan
skapa bittre forutsittningar fOr att prioritera det strategiska arbetet och fa alla
medarbetare pa nya SBK att arbeta mot samma mal. Det kommer att krivas tid
och resurser for att landa i den nya organisationen, men den vintas ge positiva
effekter da verksamheten kommer att arbeta nirmare flera av verksamheterna

inom nuvarande tekniska kontoret.

Med en fortsatt hég instrémning av drenden i kombination med de skirpta
lagkraven och hogre forvintningar fran kunderna dr det vildigt viktigt att
verksamheten har ett val fungerande forbittringsarbete som under nista ar leder

till de effektiviseringar som enheten har strivat efter under en lingre tid.
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