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Viktiga handelser

e Enlagdndring som kommer att ha stor paverkan pa verksamheten framéver, borjade galla
den 1 januari. Forandringen staller betydligt hogre krav pa att verksamheten har en snabb
och smidig hantering av drenden under hela processen. Enheten ser ett behov av att avsatta
mer resurser till utvecklingsarbete och battre verktyg som svarar mot enhetens behov. Det
kommer bidra till en hogre effektivitet i handlaggningen vilket skapar utrymme for mer tid till
service och radgivning.

e De sokandes forvantningar pa smidiga digitala I6sningar och e-tjanster har 6kat. Det kommer
darfor kravas en generell ambitionshojning i verksamheten for att kunna mota de
forvantningar som kunderna staller. Verksamheten ser ett behov av att arbeta mer
strukturerat med standiga forbattringar i det dagliga arbetet.

e Under kommande ar behover verksamheten hitta IT-I6sningar som bade stodjer
handlaggarna men som aven majliggor for snabbare aterkoppling — i arbetet mot en helt
digital samhallsbyggnadsprocess. En omfattande radgivning, bade digital och personlig, ar till
hjalp for att fa sa manga kompletta ansékningar som majligt. Det gor ocksa hanteringen av
arenden enklare och mer effektiv.



Uppfoljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Fokusomrade - Trygga hela livet

Strategiskt mal/Namndmal

Tyresobornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt
Bed6mning

.|

Verksamheten arbetar hart for att vara professionell och smidig, samtidigt som en hog kvalité samt
service bibehalls. Utmaningen under aret har varit att fortsatta att utveckla och effektivisera
bygglovsverksamheten genom att ta tillvara de mojligheter som digitalisering och robotisering kan
ge. Genom att dra nytta av nya smarta l6sningar kan mer resurser till service och
verksamhetsutveckling frigoras.

Fokusomrade - Delaktiga tillsammans

Strategiskt mal/Namndmal
Tyresdborna dr medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bed6mning

O

Under aret har verksamheten sett en kraftig 6kning av dess nojdkundindex (NKI). Under perioden
2016-2018 upplevde verksamheten en negativ trend - frdn en godkand niva 2015 till ett mycket lagt
resultat 2018. Med en total 6kning under det senaste aret pa 15 enheter fran 45 till 60 sa ar resultat i
paritet med det NKl-resultat som verksamheten hade 2015.

Fokusomrade - | balans - for hallbarhet och hélsa

Strategiskt mal/Namndmal
Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som férebygger ohélsa
Bed6mning

)

For att ge Tyresoborna forutsattningar for hog livskvalitet arbetar verksamheten aktivt med att
bedriva tillsyn, aka ut pa platsbesok under pagaende byggnation och bevaka tillgdnglighet- och
utformningsfragor i lovskedet. Pa sa vis skapar vi val gestaltade miljéer dar plan- och bygglagen
efterlevs. Vi stéller krav utifran de lagar och regler som finns och garanterar darfor att byggnaderna
och miljéerna blir tillgdngliga och anvandbara for alla. Oavsett vilken rérelse- eller
orienteringsformaga individen har.

For att mojliggora att balansen for tillsynsdrenden nar en mer normal niva under de ndarmaste tre
aren kravs att verksamheten avsatter minst en tjanst till inom tillsynsomradet i form av en
handlaggare eller en administrator.
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Strategiskt mal/Namndmal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bedomning

Malet har bedomts svart att applicera pa verksamhetens ansvarsomraden.

Sarskilda uppdrag
Titel Status
Tillganglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive

verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande férslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Kommentar: Forvaltningen bevakar att reglerna om tillganglighet enligt plan- och bygglagen efterféljs i
planarbetet, vid byggsamrad och i samband med att bygglov ges.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunovergripande férslag pa
aktiviteter behandlas av kommunstyrelsen

Kommentar: Stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar for att utformningen av boendemiljéer och det offentliga
rummet ska vara inkluderande for alla invanare. Fragan hanteras inom ramen for planprocessen, i
genomférandet av Oversiktsplanen samt |6pande gestaltning av livsmiljder.

Forvaltningen arbetar for att skapa en tillganglig miljo och staller krav pa byggherren utifran de regler och
krav i EU:s grundlaggande krav pa byggnadsverk, plan- och bygglagen (PBL), plan- och byggférordningen
(PBF) och Boverkets byggregler (BBR), som ska garantera att byggnader blir tillgangliga och anvandbara for
alla, aven for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.

Grundforutsattningar - Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

(D)

T e S s

Fokus pa resultat - Ny taxa Johan Forsberg 2019-01-01 2019-12-31
Kommentar:

Den nya taxan ar pa plats och borjade gélla 1 juli. Med nagra mindre justeringar som togs i
kommunfullmaktige i november ar verksamheten valdigt néjda med resultatet.

Fokus pa resultat - Vi okar Johan Forsberg 2019-01-01 2019-12-31 o
medvetenheten om vad som paverkar

vart resultat

Kommentar:

Alla ar delaktiga och foljer upp hur det gar for verksamheten. Vi gar igenom forutsattningar och tar fram
aktiviteter utifrdan namndmalen.

Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018|  Utfall 2019 |

Ekonomiskt resultat, Tkr -918 -1 090 -566
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| och med att den nya taxeringsmodellen tradde i kraft 1 juli 2019 har intdkterna for bygglovsenheten
Okat. Som ett resultat av den nya taxan ligger verksamhetsomradets intdkter nastintill i linje med det
budgeterade resultatet. Under aret har de utdkade kostnaderna framforallt bestatt av inforandet av
den nya taxeringsmodellen samt nya programlicenskostnader, kostnader som tidigare inte ingick i
budget, vilket inneburit att ovriga kostnaderna ligger 6ver de budgeterade.

Pa grund av en miss vid budgetinmatningen, i kombination med en ny chef och en
studentmedarbetare, har dven personalkostnaderna overstigit de budgeterade. Sammantaget har
dessa faktorer bidragit till att verksamheten redovisar ett underskott om 566 tkr per 2019.

Nyckeltal m

Andel verksamheter enligt verksamhetsomradets driftbudget som bedrivs 0%
inom budgeterat ram

Andel verksamhetsomraden med prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 % 0%

Grundforutsattningar - Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

=

Bygglovsenheten har under 2019 behovt lagga mycket tid pa att anpassat rutiner och IT-stod for att
verksamheten ska uppfylla de krav som den nya lagstiftningen staller, vad galler handlaggningstider
och hanteringen av arenden. Kundernas forvantningar pa smidiga digitala |6sningar och e-tjanster
som stottar dem vid en ansdkan har 6kat. De har ocksa hogre forvantningar pa snabb och
kontinuerlig aterkoppling vad géller arendets status. For att kunna uppfylla kundernas férvantningar
maste verksamheten ha en effektiv och digitaliserad handlaggning.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bed6mning

@

Handlaggningstiderna ar fortsatt korta, bade for lov- och anmélansidrenden. Tiden fran inkommen
ansokan till begaran om komplettering ar 19 dagar for helaret. Under aret har saledes verksamheten
lyckats anpassa sig efter de nya lagkraven som kraver att komplettering begars inom 21 dagar.
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Titel Utfall 2018 Utfall 2019

Bygglov - andel elektroniska ansékningar 41 % 52 %
Bygglov - Handlaggningstider mats varje manad (antal veckor) 3,3 | 3,3
Bygglov - Handlaggningstider i Attefallarenden mats varje manad 1,5 1,1
Nojd Kund-Index - totalt 45 60
Bygglov — Antal dagar fran inkommen ansokan till begdran om komplettering. 28 19

Nagot som ar valdigt positivt for verksamheten ar den kraftiga 6kning av néjdkundindex (NKI) som
skett under aret. Jamfor vi resultatet med andra likvardiga kommuner har Tyresé med arets resultat
passerat det genomsnittliga resultatet for storstader och storstadsnara kommuner.

Serviceomraden
Tyreso, alla drenden, Bygg. Bygg, 2017-2019
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Den storsta forandring som verksamheten har genomgatt under aret som med stor sannolikhet ocksa
har storst genomslag i NKl-resultatet ar en anpassning till de nya lagkraven som innebar att sokanden
far en aterkoppling i drendet senast 3 veckor fran att ansékan har kommit in. Det har generellt
inneburit att aterkopplingen sker 9 dagar snabbare, fran inkommen ansokan till begaran om
komplettering, 2019 jamfort med 2018. Samtidigt har handlaggningstiderna forbattrats nagot under
aret.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
Bed6mning

®

Verksamheten arbetar systematiskt med mallar och rutiner - gruppens arbete fortgar under
nastkommande ar med syftet att gbra verksamheten sa effektiv som majligt inom givna ramar. Den
nya motesstrukturen fér arbete med standiga forbattringar har fungerat bra under aret, sett ur

ett utvecklingsperspektiv. Arbetet med att ta fram en intern kunskapsbank har gatt framat och
forvantas att implementeras under slutet av aret.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bed6mning

)

Verksamheten ser stora mojligheter med att effektiviseras genom att automatisera eller robotisera
stora delar av bygglovsprocessen, vilket manga kommuner i Stockholmsregionen redan har paborjat
och vissa har kommit valdigt ldngt med det arbetet. Upphandlingsenheten har avsatt tid for att
paborja en upphandling av ett drendehanteringssystem for bygglov och SBK under forsta kvartalet
2020. Enheten har tagit fram en kravspecifikation och IT kommer stétta med kompetens avseende
forstudie.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

=

Handldggningstiderna ar fortsatt korta, bade for lov- och anmélansdrenden. Tiden fran inkommen
ansokan till begdran om komplettering dr 19 dagar for helaret. Under aret har saledes verksamheten
lyckats anpassa sig efter de nya lagkraven som kraver att komplettering begars inom 21 dagar.

~



Grundforutsattningar - Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar engagerade och utvecklas
Bedomning

O|

En hog andel av medarbetarna rekommenderar bygglovsenheten (enligt det senaste resultatet fran
2018). Under 2020 sker en stdrre omorganisation dar delar av stabsfunktionen centraliseras och
under den processen rader anstallningsstopp. Fler personer inom staben har under slutet av 2019
avslutat sin anstallning, vilket far konsekvenser for verksamhetens utvecklingsarbete pa kort sikt.

Personalomsattning, andel (%) 9.23%

Andel av de anstédllda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare* 87 %

* Detta virde féljs upp i medarbetarenkiten vartannat &r och utfallet bildggs nar ett nytt varde finns. Senaste
utfall avser 2018.

Tyresd kommun har chefer som utdvar ett gott ledarskap
Bed6mning

O|

Verksamheten har under aret fortsatt att erbjuda sina chefer att ndrvara vid kommunens
ledarutvecklingsprogram. Verksamheten arbetar med att identifiera och félja upp risk- och
friskfaktorer. En handlingsplan har arbetats fram under hosten och kommer att féljas upp samt
diskuteras vid enhetens APT framdver.

Tyresé kommun har engagerade medarbetare
Bed6mning

O|

For att behalla kompetenta och engagerade medarbetare framéver behover verksamheten skapa
forutsattningar for medarbetarna att utfora ett bra arbete. Framfor allt genom att mojliggora ett
arbetssatt som stodjer och tar tillvara forbattringsforslag i det dagliga arbetet. Verksamheten
behodver ocksa hitta IT-stdd som bidrar till en effektiv och smidig bygglovsprocess.

Tyresd kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden
Bed6mning

O|

Verksamheten stravar efter att alla ska ha balans mellan arbete och fritid. Bland annat arbetar
verksamheten aktivt med att identifiera och folja upp risk- och friskfaktorer. Arbetsmiljon for
medarbetarna har i och med arets nya lagkrav paverkats negativt dd mojligheterna att styra
arbetsbelastningen har minskat och utrymmet fér misstag i hanteringen ar mindre an tidigare.

Nyckeltal \ Utfall 2019
Den totala sjukfranvaron inom bygglovsenheten (%) 7.89%
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.54 %
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 5.36 %
Nyckeltal \ Utfall 2019
Den totala sjukfranvaron inom férvaltningsstéd och samordning (%) 9.31%
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Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 5.77 %
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 3.54%

Verksamhetsuppdrag - Analys och slutsatser

Under varen genomfordes en gemensam planeringsdag for bygglovenheten och staben, med syftet
att foérbattra samarbetet 6ver enhetsgranserna. Bygglovverksamheten har under aret tagit ett
helhetsgrepp nar det géller utvecklingsfragor och har borjat arbeta mer samordnat och systematiskt.
Regelbundna samordningsméten mellan staben och bygglov har genomforts under aret vilket
resulterat i ett mer strukturerat arbetssatt for verksamhetsutveckling.

Det har avsatts mer resurser till tillsyn under de senaste aren. Det ar positivt for verksamheten bade
pa kort och pa lang sikt. Med nuvarande resurser bedémer enheten att arendebalansen kan vara
nere pa en “normal” niva om ca 5 ar. Har ser enheten att behov av att forstarka ytterligare under
nasta ar. | forsta hand med mer administrativt stéd da hanteringen av dessa drenden ar valdigt
tidskravande, mycket pa grund av den omfattande administrationen. For att mojliggora att
drendebalansen nar en mer normalniva under de narmaste tre aren kravs att verksamheten avsatter
minst en tjanst till inom tillsynsomradet i form av en handlaggare eller en administrator.

Bygglovsenheten ser att kundernas forvantningar pa verksamheten har forandrats. Med en fortsatt
hog instromning av drenden i kombination med de skarpta lagkraven och hogre forvantningar fran
kunderna ar det valdigt viktigt att verksamheten har ett val fungerande forbattringsarbete som under
nasta ar leder till de effektiviseringar som enheten har stravat efter under en langre tid.

Fran och med 2020 flyttas sekreterarskapet for namnden 6ver till kansliet och kommer saledes inte
langre att bemannas av personal fran det nya stadsbyggnadskontoret. Arkivkoordinatorn har
fardigstallt och implementerat en ny dokumenthanteringsplan for bygglov. Arkivkoordinatorn har
dven varit en central del i arbetet med dokumenthanteringsplanerna for forvaltningens 6vriga
avdelningar. Tillsynsarbetet avseende obligatorisk ventilationskontroll (OVK) har inte fungerat
tillfredsstallande under 6verskadlig tid och verksamheten har haft ambitionen att 16sa det under
2019 men det har inte lyckats. Det beror delvis pa den pagaende omorganisationen och
forhoppningen ar att fragan kan 16sas under 2020.

Verksamhetsmatt

| Bakgrundsdata | Antal |
Ansdékningar/anmalningar 594
Antal namndbeslut 28
Antal delegationsbeslut 1153
Totalt antal beslut 1181

Handldggningstider - Lov

Tid fran komplett arende till beslut - medel 3,3
Tid fran komplett darende till beslut - median 1,3
Tid fran anmalan till expediering - medel 14,5
Tid fran anmalan till expediering - median 8



Handldggningstider - Attefall

Tid fran komplett arende till beslut - medel 1,1
Tid fran komplett drende till beslut - median 0,9
Tid fran anmalan till expediering - medel 10,6
Tid frdn anmalan till expediering - median 5,57

Kompletteringsbrev

Tid fran ansokan till begaran om komplettering 19
Mittbygge __Procent|
Andel lov- och Attefallsarenden som inkommit via Mittbygge 52 %

Antalet bygglovs- och anmalanarenden ligger for helaret kvar pa en relativt hog niva i jamforelse med
tidigare ar. Under 2019 kom det in 594 stycken ansoékningar och enheten fattade 1181 beslut. De kan
jamforas med 2018 da vi fick in 625 ansokningar och det fattades 1238 beslut.

Andelen elektroniska ansékningar har 6kat under aret ca 40 % 2017 och 2018 till strax 6ver 50 % for
2019. Handldggningstiderna ar fortsatt valdigt korta bade for lov- och anmélansdrenden. Det ar ocksa
gladjande att se att tiden fran inkommen ansokan till begdran om komplettering nu ar nere pa 19
dagar for helaret. Vilket betyder att vi under aret har lyckats anpassa verksamheten efter de nya
lagkraven som kraver att komplettering begéars inom 21 dagar.

For att sdkerstalla att verksamheten kan fortsatta utvecklas i samma riktning framdéver och i en
situation dar byggtakten 6kar igen, maste verksamheten genomga ett stort forandringsarbete.
Forbattringsforslag maste fangas upp i det dagliga arbetet och IT-stéden for handlaggarna och mot
medborgarna i form av e-tjanster bidrar till en effektiv och smidig bygglovshantering.

Ekonomi
Utfall 2016 | Utfall 2017 Utfall 2018 | Utfall 2019 |
Ekonomiskt resultat, Tkr 836 -918 -1 090 -566

w2019/ 2013

Kommun- bidrag Netto-kostnad Avvikelse Avvikelse
VO 15 Bygglov 6 257 -6 823 -566 -1090

Belopp i tkr 2017 utfall 2018 utfall 2019 utfall

Intakter

Taxor och avgifter 4943 6017 5765
Kommunbidrag 5254 5237 6 257
Summa intdkter 10197 11 254 12 022
Kostnader

Personalkostnader 5238 5489 6316
Lokalkostnader 671 723 534
Ovriga kostnader 5206 6132 5738
Summa kostnader 11115 12 344 12 588
Resultat -918 -1 090 -566
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Kommentar

| och med att den nya taxeringsmodellen tradde i kraft 1 juli 2019 har intdkterna for bygglovsenheten
Okat. Som ett resultat ligger verksamhetsomradets intdkter nastintill i linje med det budgeterade.
Under aret har de utokade kostnaderna framférallt bestatt av inforandet av den nya
taxeringsmodellen samt nya programlicenskostnader, kostnader som tidigare inte ingick i budget —
vilket inneburit att 6vriga kostnaderna ligger 6ver de budgeterade.

Pa grund av en miss vid budgetinmatningen, i kombination med en ny chef och en
studentmedarbetare, har dven personalkostnaderna overstigit de budgeterade. Sammantaget har
dessa faktorer bidragit till att verksamheten redovisar ett underskott om 566 tkr per 2019.
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Sammanfattande beddmning

Tyreso vaxer och for att mota det 6kade behovet av bostdder och samhallsservice omorganiseras ett
antal verksamhetsomraden till ett gemensamt samhallsbyggnadskontor under januari 2020. Malet &r
att skapa en organisation som kan genomféra 6versiktsplanen Tyres6é 2035, samtidigt som den klarar
av att forvalta fardigstallda projekt, kommunala samhillsfastigheter och kommunagd mark. Genom
att organisera stadsbyggnadsforvaltningen och tekniska kontoret till ett gemensamt
stadsbyggnadskontor starker vi hela kedjan fran initiering till drift.

Under kommande ar strévar den nya verksamheten att bygga modern organisation som snabbt kan
mota framtidens utmaningar och som praglas av ett nara ledarskap och en stark teamkéansla. Under
varen kan enheter och avdelningar komma att féréandras for att pa basta satt kunna mota
organisationens nya behov. Framéver kommer mycket fokus att ligga pa implementering av ny
organisation, inforandet av nya arbetssatt och teamaktiviteter for att minska stupror och framja nya
samarbetsformer.

Verksamheten har en generell férhoppning om att den nya organisationen kan skapa battre
forutsattningar for att prioritera det strategiska arbetet och fa alla medarbetare pa nya SBK att
arbeta mot samma mal. Det kommer att kravas tid och resurser for att landa i den nya
organisationen, men den vantas ge positiva effekter da verksamheten kommer att arbeta narmare
flera av verksamheterna inom nuvarande tekniska kontoret.

Med en fortsatt hog instromning av darenden i kombination med de skarpta lagkraven och hogre
forvantningar fran kunderna ar det valdigt viktigt att verksamheten har ett val fungerande
forbattringsarbete som under nasta ar leder till de effektiviseringar som enheten har stravat efter
under en langre tid.

Kundernas forvantningar pa smidiga digitala I6sningar och e-tjanster som stottar dem vid en ansdkan
har okat. De har ocksa hogre forvantningar pa snabb och kontinuerlig aterkoppling vad géller
drendets status. For att kunna uppfylla kundernas forvantningar maste verksamheten ha en effektiv
och digitaliserad handlaggning. En omfattande radgivning, bade digital och personlig, ar till hjalp for
att fa sa manga kompletta ansékningar som majligt. Det gor ocksa hanteringen av drenden enklare
och mer effektiv.

Det kommer kravas en generell ambitionshdjning i verksamheten for att kunna méta de
forvantningar som kunderna staller. Verksamheten ser ett behov av att arbeta mer strukturerat med
standiga forbattringar i det dagliga arbetet. Vi behdver ocksa utveckla var service mot medborgarna
och andra aktérer som séker bygglov i kommunen genom ett mer I6sningsfokuserat bemdtande.
Under kommande ar behover vi hitta IT-I6sningar som béattre stodjer handlaggarna och bland annat
ger den snabba aterkoppling som kunderna forvantar sig och som kan bidra till en helt digital
samhallsbyggnadsprocess.
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