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Underskott inom aldreomsorgen
Svar pa skrivelse fran (V)

Stadsdelsndmndens beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkanner foérvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

Arendet
Stadsdelsndmnden har fatt en skrivelse fran Hassan Jama m.fl. (V).

Skrivelsen handlar om att hdga krav stélls pa att hemtjansten ska arbeta
effektivt. Samtidigt behover personalen anvénda arbetstiden till annat till
exempel att ga mellan brukares olika adresser. En del brukare tackar ibland nej
till hjalpen.

Skrivelsen innehaller 5 fragor som bland annat handlar om hemtjanstens
effektivitet.

Forvaltningen svarar bland annat att det ar viktigt att gora bra scheman for att
hemtjansten ska kunna fungera sa effektivt som mojligt. Det &r ocksa viktigt att
hemtjansten meddelar bistandshandlaggare nar brukare behdver mer eller
mindre hjalp.

En utmaning fér hemtjansten ar att anpassa organisationen och bemanningen
utifran hur manga brukare som behover hjalp.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat arendet i ett tjansteutlatande daterat den
23 januari 2020.
Dnr EAV 2019/673.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom férvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning, Box 81, 121 22 Johanneshov
Slakthusplan 8 A, Tfn: 08-508 14 000, e-post: eav@stockholm.se



