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Kontinuitetsplanering - it-avbrott. Yttrande 6ver
stadsrevisionens projektrapport nr 6, 2019

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkanner och dverlamnar kontorets
tjansteutlatande som yttrande till stadsrevisionen.

2. Trafikndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Philip Hall
Tf. Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har gjort en granskning av stadens styrning och
uppfdljning av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att
minimera skadan av begréansad tillgang till informationsteknik. |
rapporten betonas vikten av att trafiknamnden sékerstéller att
kontinuitetsplaner tas fram for sina identifierade kritiska ataganden.

Revisorerna framfor samtidigt att kontoret har dokumenterade
rutiner for hantering av stérningar och avbrott, men att dessa inte
uppfyller de krav pa vad en kontinuitetsplan ska innehalla enligt
stadens informationssakerhetsregler. Kontoret delar den
uppfattningen.

For att atgarda de brister stadsrevisionen framfor kommer kontoret
inleda ett arbete med att upprétta kontinuitetsplaner.
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Bakgrund

Stadsrevisionen har gjort en granskning av stadens styrning och
uppfoljning av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att

minimera skadan av begransad tillgang till informationsteknik.

Kontinuitetsplanering ar en del i det systematiska risk-och
sarberhetsarbetet for att uppratthalla samhallsviktiga funktioner
aven vid storningar. Hur verksamheten bibehaller sin formaga ska
dokumenteras och sékerstéllas genom tester och fortlopande
uppdateras.

De ndmnder och styrelser som har omfattats av granskningen &r
trafiknd&mnden och kommunstyrelsen, samt stadsdelsnamnderna
Norrmalm och Hagersten-Liljeholmen.

Trafikndmnden har beretts moéjlighet att yttra sig dver
projektrapporten.

Revisorerna emotser ett yttrande fran trafiknamnden senast den 31
mars 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom kontoret.

Bakgrund

Stadsrevisionens granskning visar att stadens arbete med
kontinuitetsplanering behover utvecklas for att minimera skadan
for verksamheten vid exempelvis begransad tillgang till
informationsteknik.

| rapporten betonas vikten av att trafikndmnden sékerstaller att
kontinuitetsplaner tas fram for sina identifierade kritiska ataganden.
Revisorerna framfor samtidigt att kontoret har dokumenterade
rutiner for hantering av stoérningar och avbrott, men att dessa inte
uppfyller de krav pa vad en kontinuitetsplan ska innehalla enligt
stadens informationssakerhetsregler.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret delar stadsrevisionens slutsatser och beddmningar.
Enligt kontoret finns omraden inom kontorets kontinuitetsplanering
som kan utvecklas.

Kontoret kommer inleda ett arbete med att upprétta och
dokumentera kontinuitetsplaner for de mest verksamhets- och
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bland annat att ligga till grund for detta arbete. Kontoret har
uppréttat en atgardsplan for att sakerstalla stadsrevisionens
rekommendationer. Som stod i arbetet med att upprétta
kontinuitetsplaner har konsult anlitats som ocksa kommer att bista
med utbildningsinsatser.

Kontoret kommer framover att arligen genomfora tester for att
sékerstélla att kontinuitetsplanerna ar funktionella och uppdaterade
for att uppfylla kraven for informationssakerhet.

Slut

Bilagor
1. Kontinuitetsplanering - it-avbrott, stadsrevisionens
projektrapport nr 6, 2019
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