Slutredovisning for projektet Klimatsmarta hyresgaster i Valla torg

Projektnamn Klimatsmarta hyresgaster i Valla torg

Projektagare Stockholmshem samt Energi- och klimatenheten pa Miljoforvaltningen
Avsandare/arrangér Stockholmshem och Stockholms stad/Klimatsmarta Stockholmare
Projektledare Helena Jénsson

Projektperiod januari 2018 — december 2019

Projektet omfattade hyresgasterna i Stockholmshems lagenheter i Valla torg 51 — 89
och Sandfjardsgatan 91 — 101 i Arsta.

Bakgrund och sammanfattning

Klimatsmarta hyresgaster var ett av de 12 delprojekten inom det stora EU-projektet GrowSmarter.
Projektet gick ut pa att informera om och engagera Stockholmshems hyresgaster i Valla torg i att minska
sin energianvandning och klimatpaverkan. Projektet genomférdes av Stockholmshem i samverkan med
energi- och klimatenheten pa miljéforvaltningen i Stockholm stad. Dar det var majligt och relevant
involverades &ven GrowSmarters industripartners.

Syfte

De efter renovationen aterflyttande boende i Valla torg ska ha fatt insikt, kunskap och motivation till att
agera klimatsmart i vardagen med hjalp av de forutsattningar och hallbarhetslosningar som
Stockholmshem har tillhandahallit. Vi vill vacka intresse, inspirera och skapa handlingskompetens.”

Mal

Projektet ska leda till 6kad anvandning av de mobilitetslésningar som finns tillgangliga for de boende och
darigenom bidra till minskad energianvandning och minskade utslapp fran transporter. De boende ska bli
engagerade och medvetna om sina egna val och vilja prova nya méjligheter.

Industripartners och andra samarbetspartners

Industripartners inom GrowSmarter for energi- och klimatsmarta Idsningar i Valla torg var
Fortum/Stockholm Exergi, Smart Living, KTH, Move About, Cykelpoolen Sverige AB, Qlocx, Move by
Bike och Envac. Aven Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning (vid utvalda event och aktiviteter).
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Organisation och genomfdrare

Projektgruppen bestod av representanter fran Stockholmshem och miljéforvaltningens energi- och
klimatenhet.

e Helena Jonsson, projektledare, Stockholmshem

Asa Stenmark, Stockholmshem. Senare ersatt av Rebecka Johansson och dérefter Olle Krénby.
Emma Borggren-Franck, GrowSmarter, miljoéforvaltningen, senare ersatt av Amina Agerman.
Jon Moller, Klimatsmarta stockholmare, miljoéférvaltningen.

Sofia Andersson, Energi- och klimatradgivningen, miljéforvaltningen, ersattes av Malin Lindstaf.

Tillkomna samarbeten: LocalLife

LocalLife ar ett KTH-bolag som med hjélp av Vinnova har utvecklat en digital plattform for att starka
lokal samverkan och verka for resurseffektivitet i grannskap. KTH/LocalLIfe lamnade in en ansdkan om
att genomfora projektet CoEnGage - kollektivt engagemang for energi och resurshushallning”. Ansokan
beviljades varen 2019 och workshops genomfordes darefter med en mindre boendegrupp i omradet.
LocalLife fortsatter &ven under 2020.

Kommunikationsinsatser och kanaler

Vid forelasningar fick de boende inbjudningar i brevladan och anslag i portarna sattes upp.

Vid Prova pa-dagen affischerades dven anslagstavlor i omradet och vi fick vara med i
Stadsdelsforvaltningen Arsta-Enskede-Vantors annons “Halla stockholmare” i lokaltidningar. Vid
Valkommen hem-kalaset producerades aven en annons i lokaltidningarna. Utdver det anvandes
Stockholmshems och miljéférvaltningens webbplats, sociala medier och interna kanaler.

Hosten 2019 vid foreldsningar och julmingel gjordes &ven mejlutskick till alla boende (som det fanns
mejladresser till) infor foreldsningarna med inbjudna. Efter foreldsningarna skickades uppféljningsmejl ut
till alla (aven till de som inte deltog) med dokumentation fran det som hade tagits upp pa forelasningarna
och information och tips om var man kunde hitta mer, sa att fler an de som var dar kan ta del av
materialet. Detta efterfragades av de boende.

Overgripande om finansiering av projektet

Ca 58 000 Euro fran GrowSmarter, WP4 pa Stockholmshems budget. Det mesta anvandes till att anstélla
projektledaren. Det fanns &ven en post for “citizen engagement” i Stockholmshems och
miljoforvaltningens budget for GrowSmarter. De anvandes till evenemang och forelasningar och
kommunikationsinsatser kring dessa.

Projektets aktiviteter och evenemang

Prova pa-dag: demoevent for mobilitetslosningar 18/4 2018

Eventet hade fokus pa att informera om mobilitetslésningarna i GrowSmarter for att locka intresse och
inspirera i ett positivt sammanhang och for att ge hyresgésterna en chans att testa alla klimatsmarta
I6sningar. Eventet invigdes av Stockholmshems styrelseordférande Kadir Kasirga.

Stockholmshem, miljéforvaltningen/Klimatsmarta Stockholmare, KTH och samtliga industripartners
deltog under dagen (Envac, Fortum/Stockholm Exergi, Cykelpoolen, MOVEBYBIKE, Move About,
Qlocx). Ett viktigt syfte var ocksa att de anstéllda pa Stockholmshem fanns tillgangliga for de boende.
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Alla partners hade en egen station dar de fick visa upp och informera om sin klimatsmarta 16sning. Vid
varje station fanns en fraga att besvara om respektive I6sning. Deltagarna gick runt till alla stationer och
fyllde i en tipslapp med svaren. Fem vinnare som hade alla ratt i tavlingen utsdgs. Manga besokare
stannade en langre stund, gick runt och tittade och testade tjansterna och pratade med partners.

Boendeundersokning, malgruppsanalys

I juni 2018 fick projektet forstarkning av sex sommarjobbare for att utfora en boendeundersokning.
Undersokningen genomfordes via intervjuer pa telefon eller vid dorren for att fa reda pad mer om de
boende: t ex sammansattning av malgruppen/demografi, vilken typ av aktiviteter de dnskade, vilka amnen
och teman de ville att vi tog upp, forkunskaper i miljofragor och hur de helst ville fa information.
Resultatet av det fick styra fortsatt kommunikation och val av aktiviteter.

Inspirationsforelasningar under tre sdsonger

13 inspirationsforelasningar holls under hosten 2018 - hosten 2019. Alla hyresgaster bjods in, bade
aterflyttade och evakuerade. Temana skulle folja GrowSmarters losningar, men anpassades ocksa efter
hyresgasternas onskemal (enligt undersokningen) for att vacka nyfikenhet och intresse.

Lokal vid forelasningarna var Stockholmshems visningslagenhet. Forelasare var bade interna (fran
partners och Miljoforvaltningen) och externa, beroende pa tema for férelasningen.

Alla forelasningar foljdes av frage- och idébytarstund da vi tog del av varandras erfarenheter. Vad kan vi
g0ra for att leva mer klimatsmart dér vi bor? Vad behdver vi, vilka mojligheter finns osv.

Forelasningar hosten 2018
1. Klimatsmart mat — fagel, fisk eller mittemellan? 2. Bli en &tervinnare
3. Klimatsmarta tips fran annat bostadsomrade 4. Hallbara familjen 5. Use, re-use, re-make.

Forelasningar varen 2019
1. Bli en atervinnare — favorit i repris 2. Tema energi
3. Odling i stort och smatt 4. Klimatsmart resande

Forelasningar hosten 2019
1. Bli en atervinnare — tredje gangen 2. Klimatmat
3. Klimatsmartare vardag 4. Hallbar konsumtion

Valkommen hem-kalaset 25/5 2019

For att fira att alla hyresgaster var aterflyttade och hélsa dem valkomna hem anordnade Stockholmshem
och Miljoforvaltningen ett kalas i parken framfor det ena laghuset i Valla torg. Tva talt sattes upp dar alla
industripartners fanns pa plats vid varsin station for att svara pa fragor och visa upp sina tjanster. Utover
industripartners (Envac, Fortum/Stockholm Exergi, Cykelpoolen, Move About, MOVEBYBIKE, Qlocx)
var 6vriga utstéllare/stationer Stockholmshem, GrowSmarter, Stadsdelsférvaltningen Enskede-Arsta-
Vantor, Klimatsmarta stockholmare och Energi- och klimatradgivningen.

Miljoborgarradet Katarina Luhr, Lisa Enarsson, projektledare GrowSmarter, och Stockholmshems
styrelseordfdrande Bjorn Ljung invigningstalade.
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Under kalaset kunde gasterna ga Klimatpromenaden; en aktivitetsbana dar man gick runt till alla partners
och svarade pa fragor eller utforde en aktivitet. Hos Envac fick man t ex testa sina atervinningskunskaper
i ett sorteringsrace. Glass, fika och ballongknytare bidrog till feststamningen. Fran Arsta Folkets hus kom
en instruktor i Linedance och evenemanget avslutades med gemensam Zumbadans.

GrowSmarter-enkat juni 2019

I juni 2019 fick projektet hjalp av tre sommarjobbare for att genomfora en enkat for GrowSmarter.
Enkaten handlade bl a om vilka resesétt de boende anvander i vardagen och vad de tycker om de smarta
I6sningarna i omradet (sopsugssystemet, leveransrummet, cykelpoolen, elbilspoolen och SmartLiving).
Industripartners fick ange vilka fragor de ville ha med. Starten pa enkéten skedde pa Valkommen hem-
kalaset. Totalt 79 intervjuer genomfordes via *dorrknackning’ eller utomhus i omradet. Undersdkningen
syftade till att utvardera projektet och darmed I6sningarnas framtid i omradet.

Julmingel 11/12 2019 (avslutningsfest)

Den 11/12 2019 arrangerades ett julmingel for alla hyresgéaster i Valla torg med glégg, pepparkakor och
lussebullar. Syftet var att arrangera en festlig avslutning for att informera om vad som har gjorts inom
GrowSmarter och beréatta om de uppsatta malen och om de har natts, samt tacka de boende for den period
som har varit.

Ett luciatdg med elever fran Internationella Engelska Skolan kom och sjéng julsanger, ackompanjerade av
sin musiklarare pa gitarr. Julpynt, julmusik och tanda ljus ramade in tillstallningen nar hyresgasterna
minglade runt och pratade med arrangdrer, partners och grannar. Plats fér arrangemanget var
hyresgastforeningens blivande lokal i Valla torg.

Forutom Stockholmshem fanns ocksa Envac, GrowSmarter och LocalLife pa plats. En representant fran
Hyresgastforeningen Sydost var dér och vérvade medlemmar och berdttade om hyresgastforeningens
aktiviteter.

Manga hyresgaster kom fram under kvéllen och tackade for vart engagemang i projektet, for att vi fanns
pa plats och for att de fick en sista mojlighet att fa information om GrowSmarter under trevliga former.
Det kandes som en vardig och festlig avslutning pa projektet och det blev manga hjartliga avsked. Min
upplevelse ar att vi lamnar efter oss en positiv bild av projektet och berdrda parter.

Utmaningar

e Malgruppens hoga alder och grad av teknikmognad. Det var en stor utmaning eftersom projektets
klimatsmarta tjanster handlade mycket om teknik och appar. Manga angav t ex att de inte ens hade en
smartphone. Da ar appar inte ett bra verktyg.

e Den negativa starten pa GrowSmarter med en del missnéjda hyresgéster och negativ publicitet.
Det hér ledde till att en del var negativt instéllda till GrowSmarter och Stockholmshem
overhuvudtaget och darmed aven till Klimatsmarta hyresgaster. Ett exempel pa det ar att vid varje
aktivitet som genomfordes rev nagon/nagra boende pa Valla torg 89 ner de informationsanslag som
sattes upp. En del missnojda hyresgaster passade ocksa pa att ringa och mejla till projektledaren med
negativa synpunkter pa Stockholmshem och projektet i stort.
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Lardomar

e Projekt som Klimatsmarta hyresgaster bor paga under hela byggprojektet sa att alla far chansen att ta
del av informationen och aktiviteterna fran borjan. Nu hade inte alla chansen att delta pa lika manga
forelasningar eftersom de var evakuerade. Det hade ocksa kunnat vara en del av dialogarbetet med
forelasningar och aktiviteter anda fran borjan.

e De aktiviteter och tjanster som ska inforas bor passa malgruppen. Annars &r det svart att oka intresset
for eller anvandningen av de tjanster man erbjuder, hur bra de &n ar och hur mycket information och
evenemang man an satsar pa.

Positiva mervarden med projektet — utdéver miljéaspekten

Ut6ver projektets syfte att 6ka kunskaper och inspirera till d&ndrat beteende sa ar det en mangd mervarden

som projektet har medfort.

e Att de boende kénner att de &r viktiga, att Stockholmshem prioriterar dem och vill att de ska ha det
bra.

e Att de boende har fatt forum att traffas och ha trevligt tillsammans. Det 6kar trivseln och lagger en
bra grund fér grannsémja.

e Att de som &r intresserade av den lokala hyresgastforeningen har fatt energi och inspiration till att
starta upp arbetet igen.

e Att engagemang foder engagemang. Om vi dr engagerade i hyresgésterna blir de engagerade i sitt
boende.

Sammantaget ar det har varuméarkesbyggande (bade externt och internt) och bidrar till att starka
Stockholmshems relation till hyresgésterna. Och det i sin tur leder till andra positiva mervarden, som att
om man trivs och kanner sig sedd sa vill man bidra till trivseln och skéta sig. Rent konkret blir man mer
motiverad att t ex skota sin atervinning om man trivs och kanner sig val behandlad.

Mojlighet och forhoppning

Klimatsmarta hyresgaster kan inspirera till att satta igang liknande projekt, eller annu hellre fa
permanenta former for fortsatta aktiviteter. Det skulle behovas ett sadant har projekt eller en sadan har
funktion i alla bostadsomraden. Att ka kunskaperna om hur man bor och lever hallbart och klimatsmart i
vardagen behover goras i ens boendemilj6; néra, lattillgangligt, personligt och konkret. Det engagerar,
inspirerar och aktiverar manniskor.

Gladjedmnen och minnen — ett litet urval

e Nar hyresgaster som aldrig har varit med pa nagon forelasning eller nagot event kommer fram och
séger att det ar ett bra projekt och att man har gjort ett bra jobb. Det visar att det har ett varde att de
boende tar del av informationen om projektet och eventen, dven om de inte ar med pa dem.

e Nar de som har varit med pa en eller flera forelasningar spontant sager att de kan mycket mer om
atervinning och miljéfragor an innan projektet startade och att de forstar mer varfor det ar viktigt.

e Nar det under den sista sasongen av projektet var flera tillfallen pa raken da det inte fanns ett enda
inkast som det var stopp i eller en enda soppase pa marken. Det hande aldrig i borjan!

e Nar de boende berittar att de hjalper andra nér de ser att nagon har problem med sopsugen och att de
hjélps at med att ge pasar till varandra nar de &r slut.

e Nar det gar at mycket tid till att ga runt i omradet och satta upp anslag for att det &r sa manga som vill
komma fram och prata, dér projektledaren kan passa pa att marknadsfora kommande evenemang och
svara pa fragor. Och formedla en positiv bild av Stockholmshem.
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o Nar parkeringsplatserna for elbilarna ar tomma och béada elbilarna ar uthyrda.

Nér de boende slar folje och haller koll pa varandra om vilka som ska komma pa forelasningarna.

e Naren av de knepigaste deltagarna i projektets borjan vagrade ta av sig skorna pa forelasningar men
vid den sista forelasningen sager att han skulle kopa skoskydd som han skulle kunna ha pa sig sa att
det inte blev smutsigt. Och pa den sista aktiviteten att han funderade pa att kopa nya skor sa att han
inte skulle forstéra golvet.

e Nar en av deltagarna pa forsta foreldsningen om energi sager att hon vill ha lampor tanda aven nar
hon inte & hemma, och nar projektledaren efter den sista forelasningen gar forbi hennes lagenhet och
ser att hon inte & hemma men har sléackt alla lampor. Det &r symboliskt.

e Nar deltagare pa forelasningarna pratar och fragar sa mycket sa att tiden inte racker till och tiden
maste forlangas fran en och en halv till tva timmar. (Och att de knappt vill ga hem efter det).

o Nar en del &r negativt instéllda i borjan av forelasningen och att det sedan slutar med en trevlig och
positiv stamning anda. Varje gang!

Sammanstallt i januari 2020 av Helena Jonsson, projektledare Klimatsmarta hyresgéster
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