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Sammanfattning

Kvalitetsenhetens tillsyn och kvalitetsgranskning har under dret omfattat totalt
15 verksamheter inom aldre- och omsorgsnamndens samt barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomriden, bade i kommunal och i fristiende/privat

regl.
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Resultaten 2019 visar att verksamheterna 6verlag lever upp till kraven i lagat,
foreskrifter och nationella mal och uppvisar en god kvalitet inom ménga
omriden, men att det ocksd finns omriden som behover utvecklas och brister

som behover dtgirdas.

Beskrivning av drendet

Enligt kommunstyrelsens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
medborgarfokus anmila en samlad redovisning av under dret genomford tillsyn

och kvalitetsgranskning och de slutsatser som kan dras av detta arbete.

Under aret har kvalitetsenheten genomfort tillsyn och kvalitetsgranskning,
temagranskning, uppfoljning av tidigare genomforda granskningar samt
sarskilda granskningsuppdrag inom totalt 15 verksamheter, bdde i kommunal

regi och 1 fristiende och privat regi.

Tillsyn och kvalitetsgranskning av sju verksamheter inom batn- och
utbildningsnamndens ansvarsomraden hat genomf6rts. Detta inkluderar
nystartsgranskning av en kommunal férskola. En uppfoéljande tillsyn av en

fristiende forskola har genomforts.

Kwvalitetsgranskning av fem verksamheter inom éldre- och omsorgsnimndens
ansvarsomraden har genomférts. Detta inkluderar en nystartsgranskning av ett
vard- och omsorgsboende och ett sirskilt uppdrag inom det kommunala vard-
och omsorgsboendet dir allvatliga brister misstinktes foreligga. Dessutom hat
en uppféljande temagranskning av mat och maltider inom tre vird- och

omsorgsboenden gjorts.
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