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Analys av bolagets verksamhet

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar
framover. Stockholm ar den stad i Europa som véxer allra snabbast, vilket staller stora krav pa
oss. Vi ska rena avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och
skapa annu mer effektiva losningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, okad
digitalisering och ett forandrat klimat gor &ven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya
forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela vagen dit behdver bolaget en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och
prioriterar vara resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var
verksamhet de kommande aren. De nya bolagsmalen ska stotta oss i det viktiga arbetet framat
och ligga till grund for dialogen med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av
Stockholms stad och har stockholmarnas och miljons bésta for dgonen i allt vi gor. Vi ar dven
en viktig regional aktor och levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara
grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag aret runt ser vi till att
1,5 miljoner manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar
avloppsvatten fran 1,2 miljoner manniskor och hamtar 900 000 stockholmares hushallsavfall.
Stockholm Vatten och Avfall har ett helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i
Malaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sakra
dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi
for att minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvandas,
atervinnas och bli en del av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett
vaxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
varldens mest moderna avloppsreningsanldggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka
produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. Planeringen for en modern
avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa I6sningar, hog tillganglighet och
samverkan — med stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm
blir varldens mest hallbara stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara,
innovativa och kostnadseffektiva l6sningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och
hallbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategiska prioriteringar aterfinns under avsnitt
2.5. Kopplat till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbéattringar
for att na de strategiska prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i verksamheten med
hjalp av aktiviteter och indikatorer.



Analys av ekonomisk utveckling
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Flerarsplanen &r lagd med utgangspunkt fran normal verksamhet och inga hansyn ar tagna till

effekter av covid-19.

Stockholm Vatten och Avfalls flerarsplan innefattar de dgardirektiv som riktar sig mot bolaget.
Nedanstaende bild illustrerar flerarsplanens resultatrakning for aren 2021-2023, samt innehaller

aven utfall 2019 och budget 2020.

Flerarsplan 2021-2023 20198 2020 2021 2022 2023
{mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan
Taxebaserade intakter 1889 2 007 2 206 2410 2618
@wiga intékter 418 415 453 483 515
Summa externa intdkter 2 307 2422 2658 2 893 3133
Aktiverat arbete 109 142 140 142 147
Summa intdkter 2416 2 565 2799 3035 3 280
Varor/Material/Kemikalier -88 -83 -96 -107 -122
Entreprenadkostnader -676 -718 -818 -840 -863
Energikostnader -126 -136 -140 -144 -165
Skadestandskostnader -8 -10 -15 -15 -15
Konsultarvoden -67 -73 -83 -82 -87
Personalkostnader -478 -553 -608 -633 -657
Ovwriga externa kostnader -464 -468 -475 -504 -530
Summa driftkostnader -1907 -2 039 -2 236 -2 324 -2 440
Res fére avskrivningar och finansnetto 509 525 563 711 839
Avskrivningar -419 -401 -500 -507 -561
Finansnetto -88 -81 -115 -152 -179
Resultat efter finansnetto 2 44 -52 52 99

Intakter

Som en foljd av befolkningstillvéaxten forvantas intakterna fran VA-taxans brukningsavgifter
oka med 1% per ar utover den arliga avgiftshojningen som foreslas till 7% for 2021 och 9% per
ar for 2022 och 2023. For Avfall estimeras en taxedkning pa 14% for 2021, 8% for 2022 och

6% for 2023 for att tdcka kostnadsokningarna under perioden.

| berakningen av intékter fran grannkommunerna finns en arlig volymokning om 1% pga
befolkningstillvaxten samt den arliga avgiftshojningen som for 2021 ar 10% for vatten och
12% for avlopp. For 2022 och 2023 ingar avgiftshojning om 10% for vatten och 6% for

avlopp.

Aktiverat arbete utgors av den tid som anstalld personal lagger pa investeringsprojekt.
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Driftkostnader 2021 jamfort med 2020
Fran 2020 till 2021 6kar driftkostnaderna med 196 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 10%.
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Inom avloppsrening okar driftkostnaderna med totalt 25 mnkr. Bioblock 1 kommer att vara i
full drift 2021 vilket ger en 6kning av kemikaliekostnaderna pa 6 mnkr jamfort med 2020 da
anlaggningen endast kommer att vara i drift under 3 manader. I planen ligger en arlig
kostnadsdkning om 5% enligt avtal for avlioppsreningen hos SYVAB, vilket motsvarar c:a 4
mnkr. Andra driftkostnader inom avloppsrening 6kar med 15 mnkr pga dkade
reservdelskostnader pa Bioblock 2-4, mer férebyggande underhall, 6kade kostnader for
slamomhé&ndertagande och hogre behov av tekniska konsulter pga CE-mérkning mm.

For ledningsnat ar den totala kostnadsékningen 14 mnkr. Av dessa ar 9 mnkr 6kade kostnader
for markaterstallning, 6kade kostnader for forebyggande underhall av bla dagvatten-
anlaggningar, skarmbasséanger samt diken. Kostnader for skadestand forvantas bli 5 mnkr
hogre.

| planen inraknas en arlig 16nedkning vilken for 2021 uppgar till 14 mnkr.
Personalforstarkningarna i verksamheten motsvarar 41 mnkr. Inom avloppsrening kravs
ytterligare resurser pga ny maskinpark, for underhall och drift, samt inom process for att kunna
arbeta parallellt i de gamla och nya reningsverken da processer relaterade till SFA startat. Aven
inom projektverksamheten aterfinns en personalforstarkning huvudsakligen till foljd av
projekten for Stockholms framtida vattenforsorjning, 6vertagandet av huvudmannaskapet for
sopsugsanlaggningar, Hogdalens sorteringsanldggning samt den 6kade investeringsvolymen.
Ytterligare forstarkningar gors dven pga 6kade krav inom sakerhet, arbetsmiljo, elsékerhet mm
och till f6ljd av att bolaget generellt hojer ambitionsnivan inom dessa omraden liksom for
dokumentation, ekonomisk uppféljning samt digitalisering.

Kostnaden for inhyrd personal minskar med 9 mnkr i takt med att vi tillsatter vakanta tjanster.

Konsultkostnaderna tkar med 10 mnkr pga utvecklingsprojekt kopplade till &gardirektiv,
Stockholms framtida vattenforsorjning, tillskottsvattenvillkoret, avloppsmodeller,
systemutvecklingsplaner, utredningar pa exploateringsfastigheter mm.

Avfallsverksamhetens entreprenadkostnader for insamling och behandling av séck och karl
okar med 50 mnkr pga 6vergangsavtalen med 6kad serviceniva som paborjades under hosten
2019.

Ovrigt inom Avfall 6kar med totalt 40 mnkr. | beloppet ingér forbranningsskatt med 18 mnkr,
planenlig 6kning av matavfallshamtning med 10 mnkr (frdmst transportkostnader) och att
kostnader for fett och slam samt storbehallare 6kar med 12 mnkr pga nya avtal.
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Ovriga kostnader 6kar med 12 mnkr. | kostnadsokningen ingar utredningar pa
exploateringsfastigheter motsvarande 3 mnkr och att vattenproduktions materialkostnader 6kar
med 4 mnkr pga produktionsokning om 1% samt prisokning for fallningskemikalier
(aluminiumsulfat). Darutover okar energikostnaderna med 4 mnkr pga helarsdrift av Bioblock
1 samt att fjarrvarmeaterbaring forvantas bli lagre.

Driftkostnader 2022 jamfort med 2021
Fran 2021 till 2022 okar driftkostnader med 89 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 4%.

Driftkostnader 2022 jamfort med 2021
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Avfalls driftkostnader 6kar med 22 mnkr for att hantera 6kade mangder matavfall, 6kad
kostnad for biologisk behandling men dven for att klara av utdkad verksamhet for grovavfall
och farligt avfall samt med indexering av befintliga avtal. Dock minskar kostnader for
insamling och behandling da ny upphandling forvantas medféra en lagre prisniva.

Hogdalens sorterings- och matavfallsanldggning (HSMA) kommer att driftsédttas under 2022
vilket genererar 39 mnkr i 6kade kostnader.

Lonedkningen prognostiseras till 13 mnkr, och personalférstarkning framst inom
vattenproduktion och avloppsrening motsvarar 4 mnkr.

SYVAB-avtalets kostnader 6kar med 5% enligt avtal, vilket genererar 2 mnkr.

Ovriga kostnader om 6 mnkr beror framst pa 6kat behov av reparation, pa avtalsenlig
prisdkning for slamhantering och underhall samt 6kade fastighets- och lokalkostnader.
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Driftkostnader 2023 jamfort med 2022
Fran 2022 till 2023 okar driftkostnaden med 116 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 5%.
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Hogdalens sorterings- och matavfallsanlaggning (HSMA) har helarsverksamhet fran 2023
vilket innebér att verksamheten kan ta hand om en 6kad méngd matavfall. Driftkostnaderna
okar darmed med 31 mnkr. Ovriga driftkostnader inom Avfall 6kar med 8 mnkr, framst pga
Okad matavfallshamtning samt biologisk behandling.

Entreprenad- och materialkostnader inom VA 6kar med 15 mnkr pga fortsatt behov av 6kat
underhallsarbete, avtalsenliga prisékningar samt tomning av dagvattenmagasinet Ormen (vilket
sker vart tredje ar).

Energikostnaden 6kar med 21 mnkr pga ny energikravande teknik (filter pa Lovo) samt att
Bioblock 6 och 7 pa Henriksdals reningsverk tas i drift.

Personalkostnaderna 6kar med 24 mnkr varav den arliga 16nedkningen motsvarar 14 mnkr.

SYVAB-avtalets kostnader 6kar med 5% enligt avtal, vilket motsvarar 3 mnkr. Ovriga
kostnader om 14 mnkr beror framst pa utokat behov reparation, inhyrd personal samt évriga
externa tjanster.

Avskrivningar och Finansnetto

Bolaget har under de senaste aren haft stora investeringar och avskrivningarna kommer darfor
att oka kraftigt under de narmaste aren. I avskrivningsbeloppet ingar dven planerade kostnader
for utrangering av anlaggningar inom avloppsverksamheten. Flerarsplanen bygger pa befintliga
avskrivningsplaner men aven pa antaganden om tidpunkt da projekt kommer att vara fardiga att
tas i drift och darmed borjar skrivas av.

Avskrivningskostnaderna berdknas 6ka fran 419 mnkr 2019 till 561 mnkr 2023, vilket ar en
Okning om 142 mnkr. Till exempel har den forsta delen av SFA-anlaggningen (Bioblock 1)
driftsatts, vilket paverkar avskrivningarna med 35 mnkr per ar.

Bolagets finansnetto bestar huvudsakligen av kostnadsranta pa koncernskulden gentemot
Stockholms stad. Réntesatsen forandras under perioden fran 0,75 % for 2021 till 0,85 % for
2023. Bolagets belaning (exklusive SFA dar rantan aktiveras) beréknas 6ka fran c:a 12
miljarder vid utgangen av 2019 till 22 miljarder 2023. Detta okar rantekostnaden fran 115
mnkr 2021 till 179 mnkr 2023.

I avskrivnings- och réntekostnader finns osakerhet i framtida investeringstakt och rantesats.
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Rantekanslighetsanalys

Av nedanstaende tabell framgar hur rantekostnaden utvecklas vid rantehéjningar om 0,5
respektive 1,0 procentenheter med den upplaning som estimeras i flerarsplanen.

Rantekostnad vid olika rantesatser
200 379
350 330
300 268 276
241
250 207
200 179
144 152
150 @
100 81
50
0
Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
e Nuvarande plan Ranta +0,5% Ranta +1,0%

Tabellen visar att en 6kning av rantenivan med t ex 0,5 procentenheter ger en
rantekostnadsokning fran 115 till 192 mnkr ar 2021.

Investeringar

Nedanstaende bild visar planerade investeringar for bolagets verksamhetsomraden fram till ar
2025.

Flerarsplan 2021-2025 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Vattenproduktion 230 278 444 396 546 509 754
Ledningsn&t - befintligt n&t 639 498 748 850 930 928 902
Ledningsnét - exploateringsomraden 931 765 819 900 300 300 900
Avloppsrening 241 371 374 322 464 309 151
Avfall 35 185 453 527 327 145 123
Ovriga investeringar 16 28 23 17 8 5 5
Summa exkl uppdragsinv och SFA 2081 2124 2 860 3011 3175 27395 2834
Uppdragsinvesteringar 29 67 64 25 13 13 12
Summa exkl SFA 2120 2191 2924 3036 3187 2 807 2 846
SFA 867 1416 1101 1125 816 586 681
Summa inkl SFA 2 987 3 606 4025 4161 4003 3393 3 527
Vattenproduktion

For att mota de utmaningar som dricksvattenforsorjningen star infor okar den totala
investeringsvolymen for vattenproduktion (vattenverken), vilket ligger val i linje med den
strategiska planen och beslut om genomférande av ett antal atgarder for att trygga Stockholms
framtida vattenforsorjning, SFV. | flerarsplanen for vattenproduktion ingar SFV-investeringar
till ett varde av drygt 2 000 mnkr. Anldggningsdelar som identifierats som kritiska och &r i stort
behov av ombyggnation ar snabbfilterhallar pa savél véstra Norsborg som pa Lovo. Pa véstra
Norsborg pagar ombyggnation (130 mnkr under perioden). For Lovo genomfors projektering
under 2020 for snabbfilterhall och ultrafilterbyggnad. Byggtiden berdknas till 2020-2024 med
en indikativ total utgift pa c:a 280 mnkr. Vidare uppfors pa Ostra Norsborg fyra nya
langsamfilter for att 0ka vattenverkets kapacitet och sakerstélla kvaliteten for den framtida
dricksvattenforsorjningen (c:a 170 mnkr under perioden). Under 2020 planeras utredning av ett
nytt ravattenintag pa Lovo (totalprognos c:a 200 mnkr). En ny produktionslinje pa Lovo borjar
projekteras under 2021, med forvantad byggstart 2024. Investeringen ingar i femarsplanen med
c:a 1 000 mnkr. Arbetet med att sakra processovervakningen sker dels genom utbyte av det
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Overordnade SCADA-systemet, dels genom utbyte av gamla understationer och
operatorspaneler. Utbytet av SCADA-systemet avslutas under 2021. Till foljd av beslut om
genomforande av SFV i styrelsen november 2018 genomférs under 2020 en utredning av
kontor och personalutrymmen pa Lovd for att anpassas till forutsattningarna for SFV.
Ombyggnation berdknas genomféras 2021-2022.

Ledningsnat

Atgarder i flerarsplanen riktas mot att méta det 6kade behovet av vatten- och avloppstjanster
som uppstar i och med att Stockholmsregionen véxer och utvecklas men ocksa for att méta de
miljo- och hélsokrav som ligger inom ledningsnats ansvarsomrade. For att sakerstalla
dricksvattenforsorjningen planeras under perioden omfattande renoveringar samt ny- och
ombyggnationer pa huvudledningsnat och vattenreservoarer. Dessa ingar i programmet for
Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV. Bolaget ser framfor sig SFV-relaterade
investeringar i ledningsnétet om c:a 2 000 mnkr under perioden, varav c:a 800 mnkr avser
renovering och ombyggnation av reservoarer. SFV-investeringarna inkluderar bl a en utékning
med en fjarde ledning fran Norshorgs vattenverk och vidare till Trekantens reservoar;
forstarkning av matningen till Trekantens reservoar genom en tredje ledning fran Lovo
vattenverk; strackor mellan Lovo via Hasselby och upp mot Lunda/Tensta ska forstarkas,
liksom strackor mellan Talldalen och Tallkrogsreservoaren. Det ar milslanga strackor av stora
huvudvattenledningar som ska schaktas och arbetet ar komplicerat.

Atgarder i spillvattenanlaggningen fokuserar pé att minska risken for aterkommande
éversvamningar. Prioriterade omraden &r de som drabbades av dversvamningar vid de stora
regnen 2014 och 2016 och dér ledningsnatet har konstaterats vara underdimensionerat. | flera
av dessa omraden planeras for duplicering, exempelvis i Mariehéll, Traneberg och Ballsta.
Yiterligare &tgarder i de 6versvamningsdrabbade omradena Orby och Liseberg planeras.
Utredningar av den hydrauliska situationen i dessa omraden har nyligen pabérjats och
atgarderna antas bli omfattande.

Vidare planeras atgarder i huvudavioppssystemet for avledningssékerhet och kapacitetsokning.
Ett av de storsta projekten under perioden (c:a 500 mnkr) & Masstunneln, med syfte att avlasta
befintligt avloppssystem inom Masstaden sa att omradet kan bebyggas utan risk for
kallaréversvamningar i befintligt VA-system. Nya Ostbergatunneln byggs under perioden, med
en totalprognos pa c:a 300 mnkr. Tunneln &r en c:a 2100 m lang dagvattentunnel i berg med
syfte att avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigéra braddvattenkapacitet i befintlig
bradd- och dagvattentunnel fran Sicklaanlaggningen samt 6ka kapacitet for avledning av
dagvatten. Andra storre projekt som planeras ar utékning av huvudavloppsledningar i
Magelungen, dar aven ventilkamrarna pa bada sidorna kommer att upprustas, samt dubblering
av huvudavloppet fran Jarfalla. Utredningar for funktion och kapacitet i tunnlar ar ocksa
planerade, bland annat i Jarvatunneln och Katrineberg-Albytunneln.

Kravet pa SVOA att minska tillskottsvatten och antalet braddningar leder till ett till
intensifierat arbete de narmsta aren, kopplat till det nya miljotillstandet for utbyggnad av
Henriksdals reningsverk. Omfattande arbete med uppbyggnad av hydrauliska modeller och
systemutvecklingsplaner pagar for hela avloppssystemen. Allt eftersom det arbetet fortskrider
kommer behovet av atgarder bli tydligare och det ar troligt att verksamheten kommer att fa en
okning i omfattande projekt pa tunnlar och huvudavlopp mot slutet av femarsperioden.

Atgarder i dagvattenanldggningen de kommande aren innefattar en rad atgarder for Béllstadn
(c:a 255 mnkr) samt reningsétgarder fran de olika lokala atgardsprogrammen (LAP) for att n&
god status i Stockholms och Huddinges recipienter (c:a 175 mnkr). Fér LAP kommer det under
2020 tas fram ett utredningsdirektiv for att precisera hur SVOA ska jobba med atgarder och i
vilken atgardstakt de ska utforas. Ju mer hydrauliska modeller som kommer pa plats, desto
tydligare blir behovet av atgarder pa grund av kapacitetsbrist. Ett exempel pa ett sadant behov
ar Invallningens pumpstation, som antagligen behéver dimensioneras upp kraftigt och krdva en
ny utloppsledning genom daliga markforhallanden, vilket bade blir svart och kostsamt.
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| planen ingar investeringar i ledningsnétet i exploateringsomraden i Stockholm och Huddinge.
For dessa projekt finns en osakerhet vad galler utfall och tidplaner, da bolaget inte har ensam
kontroll 6ver omfattning och tidpunkt for genomforandet och fardigstallandet for denna typ av
investeringar. Beddmningen ar att utgiften for exploateringar under perioden 2021-2025
uppgar till 4 400 mnkr. De storsta exploateringsprojekten bolaget deltar i under perioden
forvantas vara Malarbanan (400 mnkr), Flemingsbergsdalen (350 mnkr) och Bromstensstaden
(200 mnkr). Stockholm och Huddinge (liksom andra aktorer, som Trafikverket i fallet
Malarbanan) finansierar delar av dessa projekt. Uppskattningsvis uppgar finansieringen till
totalt c:a 1 400 mnkr under perioden.

Avloppsrening

For att mota de utmaningar som avloppsreningsverken star infor, med ékande belastning och
hogre infloden, nytt miljctillstand, samt det strategiska beslutet att ldgga ner Bromma
avloppsreningsverk, 6kar den totala investeringsvolymen for avloppsreningsverken. SFA-
projektet i sin helhet syftar till att 6ka var formaga och kapacitet att rena avloppsvattnet i enligt
med verksamhetens nya miljétillstand. Ombyggnationen pagar under en tioarsperiod fram till
2029. Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen, RUFS indikerar att
befolkningen okar snabbare an vad tidigare prognoser angivit. For att sakerstalla langsiktig
kapacitet behdver bolaget under femarsperioden se éver och planera for ev framtida utokad
dimensionering av Henriksdals reningsverk (Sickla). Stort fokus for den har perioden ligger pa
investeringar i Henriksdalsanlaggningen. Mindre investeringar med fokus pa tillganglighet,
arbetsmiljo, brand och sakerhet kommer under perioden att forekomma daven for Bromma fram
till nedlaggningen 2026-2028.

Utover SFA-projektet planerar och genomfér Avloppsrening ytterligare atgarder under
perioden 2021-2025, sasom utokning av kapacitet i primarslamssystemet pa Henriksdal (25
mnkr) samt renovering och forbattringsatgarder for den organiska mottagningen, OM (15
mnkr). Under borjan av perioden pagar utredningar for utokning av rétkammarkapaciteten pa
Henriksdal for att klara den 6kade belastningen och ha en stabil drift (c:a 200 mnkr under
femarsperioden); omfattande ombyggnad av kontorsfastigheten vid Henriksdal anpassad for
organisation och personalstyrka 2028; samt en ny laboratorielokal (10 mnkr). Behov av en
mediabyggnad vid Henriksdal utreds och byggnationer forvantas paborjas under
femarsperioden (200 mnkr). Avloppsrening behéver ocksa forbereda for investeringar i det fall
avloppsreningsverken framoéver kommer att klassas som skyddsobjekt. En stérre ombyggnation
av lakvattenreningsverket pagar ocksa under perioden for att anpassa till inkommande flode
och reningskrav enligt Revag. SVOA kan ocksa komma att bygga om Valsta slamlager for att
uppfylla krav i det nya miljétillstandet (20 mnkr); utredning pagar.

Avfall

Avfallsbolaget ska skapa effektiva Iosningar for omhéndertagandet av avfall samt verka for
okad andel aterbruk och atervinning i staden. For att uppna nivan om 70% insamling av
tillgangligt matavfall for biologisk behandling byggs en anlaggning for utsortering av
matavfall, plast och metall, Hogdalens sorteringsanlaggning (HSMA). Bolaget investerar c:a
900 mnkr i anlaggningen, varav c:a 600 mnkr under perioden 2021-2023. Markatkomst for
stadens atervinningscentraler r en prioriterad fraga. Anlaggningarna paverkas av
exploateringar och fortatningar i staden. Flera av dagens anldggningar har korta
markupplatelser och komplexa markfragor bidrar till osékerheter kring investeringstakten. Med
anledning av Stockholm Exergis planerade uppférande av kraftvarmeverk i Lovsta beréknas att
AVC Lovsta far ny lokalisering 2021-2022 samt att anlaggningen kompletteras med en
aterbruksdel (70 mnkr). Bolaget planerar under 2021-2022 att utveckla AVC Ostberga med ny
aterbruksdel samt nya personalutrymmen (20 mnkr). AVC Tradgérd i Hogdalen stangdes i
slutet av 2019 infor byggandet av sorteringsanldggningen. Arbete for att mojliggora
uppférandet av ny mottagning for tradgardsavfall pagar och en utbyggnad av
mottagningskapaciteten planeras for AVC Bromma 2021-2022 (35 mnkr). Under 2019 dvertog
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SVOA huvudmannaskapet for sopsugar i exploateringsomraden pa stadens mark. Inom
femarsperioden beraknas investeringsnivan uppga till 550 mnkr, varav c:a 350 mnkr
finansieras av externa parter. Aterbruket Skarholmen &r planerat att tas i drift vid halvérsskiftet
2020. Utvérdering och analyser av kostnad per insamlad mangd och nyttjandegrad kommer att
ligga till grund for beslut om ytterligare aterbruk. Jamforelse kommer éven att goras mot andra
mojliga insamlingssystem, sasom PopUp-aterbruk.

SFA

Budget for SFA-projektet &r faststélld till 9,2 miljarder kronor. Utéver SFA-projektet driver
organisationen dven reinvesteringsprojekt for Avloppsrening och Ledningsnat dér beslut fattas
enligt gangse rutin inom bolaget. Kommentarerna nedan innefattar dven dessa atgarder.

Efter en tidplanerevidering i november 2018 &r de mest centrala milstolparna i projektet
bestamda till juli 2026, da éverledning skall kunna pabdrjas fran Bromma till Henriksdal.
Henriksdal skall da, férutom den fjarde och sista etappen i den biologiska reningen, vara
fardigbyggt, Sickla skall vara fardigstallt och tunneln som 6verleder avloppsvattnet fran
Bromma skall vara fardig. Under 2029 skall Henriksdal vara totalt fardigstallt. Enligt plan
kommer driftsattning av Biolinje 1 att ske under tidperioden april-oktober 2020. Darefter stalls
Biolinje 6-7 (etapp 2) av for ombyggnation, med planerad driftsattning under 2023. Efter det
tar ombyggnationen av Biolinje 4-5 vid. Installationsarbeten i tekniktunnlarna pabérjas under
2020, med plan att vara helt fardigbyggda och driftsatta under 2022. Bergschakt for den nya
slamanlaggningen pagar och planeras vara slutférd under sommaren 2020. Darefter startar
bygg- och installationsarbeten, bland annat innefattande ny for- och slutavvattning samt
byggnad ovan mark, planerat att vara klart under 2024. Arbeten med renovering av
Rotkammare 1 och 2 samt Slamtank 1 har paborjats och ar planerade att vara fardigstallda
under 2021. Ovriga fem rotkammare samt Slamtank 2 kommer darefter renoveras i serie fram
till 2027. 1 Sickla har arbetena med forskarningen vid Hammarbybacken samt sprangning av
tunnel FL1, arbetstunnel ned till Bromma pumpstation, startat. Drivningen av tunneln in till
den framtida forsedimenteringen &r planerad att starta i februari 2020. Bergarbetena pagar
darefter till 2022 varefter bygg- och installationsarbetena tar vid. Hela Sicklaanldggningen
planeras att driftsattas under 2026.

Byggandet av tunneln som ska dverleda avloppsvattnet fran Bromma bestar av tva delar, E1
och E2. Entreprenor for E1 ar Veidekke och E2 genomférs av YIT. | januari 2020 inleddes
arbetet med att bygga etableringar och senare under varen gors de forsta sprangningarna.
Brommatunnelns bergarbeten kommer att vara klara i januari 2024, betongarbeten i juni 2025.
Sdderortstunnelns bergarbeten beréknas klara i maj 2024 och byggarbeten i dvrigt klara i
oktober 2025. Malarpassagens bergarbeten berdknas Kklara till april 2024 medan installationer
pagar till april 2025.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm a&r manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet
med arbetsmarknadsférvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt
ifran arbetsmarknaden kommer att fortga liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sérskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen ar att stimulera till gymnasieval inom bolagets
kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for
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kompetensforsorjning.

For de anlaggningar som ar skyddsobjekt kravs séakerhetsprovning for samtliga individer som
ska ha tilltrade. Infor 2020 ska forutsattningarna ses 6ver och mojligheterna till begréansad
tillgang till anlaggningarna ska utredas for att eventuellt hitta vagar att mojliggora fler
ferieplatser.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomréadet Status
ﬁ | samverkan med Fortsatta Bolaget ser detta som en del av
arbetsmarknadsnamnden fortsatt ordinarie verksamhet.

erbjuda feriejobb som &r
meningsfulla och erbjuder ett forsta
steg in pa arbetsmarknaden, for att
frimja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska férhallanden i
stadsdelsnamndsomradena

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja stockholmarna med ett
halsosamt och gott dricksvatten med hdg kvalitet och tillganglighet, genom att
avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i
stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart sétt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

.‘?‘ Fortsatta Ingar i bolagets ordinarie
"® Delta i planeringen for ett verksambhet.

vaxande Stockholm i nya
stadsdelar utifran behov av teknisk
infrastruktur
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2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara,
innovativa och kostnadseffektiva l6sningar 2025

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya,
innovativa losningar och arbetssétt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vaxande stad. Vi ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara
den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa varldskartan. Vi har en nara dialog med vara
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi
har ett av véarldens mest moderna reningsverk och minimerar fororeningar och utslapp till
Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta
hallbara l6sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Taen aktiv roll i utvecklingen av den hallbara staden i ndra samarbete med andra
aktorer genom nya innovativa losningar och arbetssétt

o Sékra forsérjningen av den véxande staden genom att ligga steget fore och sékerstélla
kapacitet for att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar
avfallshantering och vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa héllbara, kostnadseffektiva
I6sningar, sdkrade prognoser och tidplaner samt robust riskhantering

o Sdkerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
strategisk kompetensforsorjning samt 6ka samarbetet med branschen, hdgskolor och
universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och
hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora
héllbara val. Varje stockholmare & medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att
hushalla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och att
dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet for
att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetségare
och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar
och inspirera vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Utveckla fler attraktiva tjanster utifran kundernas behov och 6nskemal

e Inspirera stockholmarna till minskad dricksvattenforbrukning och en hallbar
vattenanvandning, samt minimera oonskade amnen i avloppet

e Erbjuda smarta och efterfragade I6sningar och inspirera till att minska mangden avfall
och 6ka materialatervinningen

e Taett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt féresla
I6sningar som ar smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till ett hallbart val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan ar positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran
avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar
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biogas som anvands som fordonsbréansle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar
en gronare stad. Pa sa satt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och
klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gér hallbara, medvetna materialval
for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer energi an vad vi férbrukar och
anvander endast fornyelsebara energikéllor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar for kommande
generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och staller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Aterforing av fler &mnen till kretsloppet och systematisk méatning av var paverkan pa
naturens resurser

o Oka matavfallsinsamlingen till 70% tillsammans med stockholmarna

o Okad samverkan inom regionen

e Vara egna anlaggningar ar resurspositiva

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi ckat takten i férnyelsen av vara ledningsnat
och ovriga anléaggningar. Vi har en hog driftsakerhet och trygga leveranser utan stérningar for
vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan
i de avbrott som dnda behdver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan
verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar l6pande var verksamhet efter ett
forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sakerstéller en robust avloppsrening
for den véxande staden och innebir stora miljévinster for bade Ostersjon och Malaren.
Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundnara lésningar och
effektiva processer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

o Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjélp av ny teknik samt
utvecklade metoder och arbetsséatt

e Proaktiv kundkommunikation vid leveransstérning

o Utokad regional samverkan for trygg leverans av dricksvatten till vara kunder

e Narmare samarbete med vara entreprendrer for att utveckla och forbéttra
insamlingstjansten for avfall

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
o Status

verksamhetsomradet

¥ Arbeta for att oka Fortsatta Arbetet for att oka SVOA:s

anvandningen av biokol i stadens anvandning av biokol startar upp

vaxtbaddar under 2020 och kommer att paga
kommande ar.

’;‘ Fortsatta Ingar i bolagets ordinarie

"B Arbeta for ett klimatanpassat verksamhet.

Stockholm med fokus pa att

prioritera och atgarda

skyfallsrelaterade risker

.‘!‘ Fortsatta Notering: tva dgardirektiv ser ut att

"B Arbeta for ett resurssmart ha blivit ihopsatta.

Stockholm i enlighet med EU:s Arbetet for ett resurssmart

avfallshierarki. Dar det ar mojligt Stockholm i enlighet med EU:s

ska avfallet aterbrukas, avfallshierarki ingar i bolagets

ateranvandas, eller i annat fall ordinarie verksamhet.

materialatervinnas och efter dessa Aktiviteter for att fasa ut

atgarder energiatervinnasarbeta for M > .

en fossilfri organisation 2030 gnvandnlng_av fossil energl och

genom att fasa ut anvandningen av Oka pr_odoukotlonen av fomybar
energi pagar och kommer att
fortsatta under kommande ar.
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet Sl

fossil energi och 6ka produktionen

av fornybar energi

¥ Arbeta in Stockholm stads Fortsatta Arbetssatt for implementering av

miljéprogram 2020-2023, stadens Miljoprogram samt

Handlingsplan for fossilfritt Handlingsplan for fossilfritt

Stockholm 2040 inklusive Stockholm, Klimatbudget och andra

Klimatbudget samt andra handlingsplaner férvantas vara

handlingsplaner kopplade till framtaget under 2020.

miljdprogrammet i Implementering kommer att ske

verksamhetsplanerna I6pande under nastkommande ar.

5!‘ Fortsatta Under perioden kommer aktiviteter

"™ Arbeta med att sékerstalla en att inventeras och definieras.

starkt biologisk mangfald Darefter tas en handlingsplan fram
och aktiviteter kommer att
genomforas.

’!‘ Fortsatta Utredning pagar. Analys kommera

I"® Bidra till att skapa att goras bland annat utifran

forutsattningar for ett 6kat aterbruk erfarenheter av Skarholmens

genom nytt &terbruk i Jarva, fler aterbruk som 6ppnar under 2020.

pop-up aterbruk och genom att

undersoka forutsattningar for

mobila AVC

’!‘ Fortsatta SVOA bidrar pa uppdrag av

"R Bidra till expertis inom Exploateringskontoret med expertis

sjorestaurering, speciellt samt med projektledning av

overgodning, infér genomférande sjofallningar.

av lokala atgardsprogram for god

vattenstatus

’?‘ Fortsatta Uppdrag fran staden som hanteras

I"® Delta i arbetet med att ta fram i ordinarie verksamhet.

lokala atgardsprogram for rent

vatten for att uppna god ekologisk

och kemisk status

.‘?‘ Fortsatta Under 2020 analyseras befintliga

"R Fortsatta arbetet med energisammanstallningar

energieffektivisering med fokus pa tillsammans med verksamheterna

effekttoppar, och aterrapportera till som underlag till

styrelsen mot plan for energieffektiviseringar.

energieffektiviserande atgarder Kompletterande sammanstallningar
tas fram under 2021. Sedan sker
I6pande energieffektiviseringar i
verksamheten under perioden.

4?‘ Fortsatta Arbetet med att anlagga Hogdalens

"B Fortsatta arbetet med sorteringsanlaggning fortskrider

uppférandet av en och kommer att vara i full drift

sorteringsanlaggning fér avfall i tidigast 2023.

Hogdalen

.‘!‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.

I"® Folja och stimulera en mer

miljdanpassad och resurseffektiv

avfallshantering med gor service till

invanare, genom bland annat

kravstallning, nya innovationer och

miljostyrande taxor

Fortsatta Ett flertal initiativ ar planerade

"i | samarbete med trafikndmnden
och stadsdelsndmnderna klargora
ansvarsfragan i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

under 2020 for att klargora
ansvarsfragan for dagvatten- och
vattenanlaggningar. Primart
fokuseras insatser mot
Trafikkontoret och dessa
erfarenheter kommer déarefter
omhandertas och appliceras pa
processerna gentemot
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet S
stadsdelsforvaltningarna

.‘!‘ Fortsatta Bolaget ser 6ver de juridiska

I"® Inventera stadens mojligheterna till ett utbkat ansvar

verksamheters mojligheter att kring dricksvattenfonténer.

erbjuda rent vatten till stockholmare

’!‘ Fortsatta Hanteras l6pande som en del av

"® Planera for 6kad fastighetsnara ordinarie verksamhet.

insamling

4?‘ Fortsatta Svoa.se byggs om for att ge en

I"® Samla och tillgangliggdra forbattrad malgrupps- och

information om stadens situationsanpassad information,

avfallshantering for att underlatta olika typer av avfallslésningar

for medborgarna att hitta ratt kommer att presenteras. SVOA

avfallslésningar ingar i ett Avfall Sverigeprojekt dar
malet ar att ta fram en gemensam
skyltning for olika avfallsfraktioner i
syftet att férenkla fér medborgarna.

’!‘ Fortsatta Ett flertal aktiviteter och atgarder ar

I"® Stéarka resiliensen i Stockholms identifierade under perioden bade

dricksvattenforsoérjning, bland annat inom SFV och i den I6pande

for vattenforsoérjning vid verksamheten

nodsituationer

W starka stadens formaga att Fortsatta Genom SFV-programmet jobbar

hantera effekter av varmebéljor och SVOA for att sékerstélla kapacitet i

andra klimatrelaterade risker vattenleveransen. Att kunna
forsorja vid varmebdljor &r en del
av insatsen. Genom SFA-projektet
far avioppsverksamheten battre
forutsattningar att hantera ett
foranderligt klimat med féréandrade
nederbdrdsmonster. inom
dagvattenomradet efterstravas
lokala I6sningar dér dagvatten
integreras med vaxtlighet. Detta
skapar battre forutsattningar for
biologisk mangfald men &ven trad
som sanker effekter av hdga
temperaturer.

’?‘ Fortsatta Utskick har gatt till alla

"B Ta fram informationsunderlag verksamheter som har

till restauranger och verksamheter fettavskiljare, dvs restuaranger. Ett

om insamling av matavfall och det mer detaljerat utskick kommer att

obligatorium som infors for g4 ut tidig host efter att taxan &r

restauranger 2021 tagen och SVOA tillsammans med
Miljoférvaltningen har tagit fram ett
underlag om hur arbetet kommer
att utformas med anledning av
dispensforfarandet.

’!‘ Fortsitta SVOA deltar i arbetet att ta fram

"B Tillsammans med andra riktlinjer for allmén platsmark vilka

myndigheter utveckla och ska sakerstélla lokalt

intensifiera arbetet sa att stadens omhandertagande av dagvatten pa

mal om lokalt omhandertagande av stadens ytor. FOr narvarande pagar

dagvatten uppnas enligt en utvardering av atgardsnivan for

dagvattenstrategin. dagvatten i vilken representanter
for stadens bostadsbolag ingar.
Detta ger vardefull information i hur
hanteringen pa privata fastigheter
kan intensifieras

Fortsatta For att méta kundernas efterfragan

7& Utveckla tydlig kommunikation i
klimat- och miljdarbetet som skapar
ett stort engagemang och darmed

pa information etableras en ny
kommunikationskanal under &ret.
Den innebar riktad kommunikation
till olika malgrupper. Under varen
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
o Status

verksamhetsomradet

starker maluppfyllelsen och har en informationsfolder skickats

stadens varumarke till verksamheter, boende i villa-
och radhus, samt boende i Norra
Djurgardsstaden. Utskicket heter
"Hallbart Stockholm” och ger tips
pa hur man kan leva miljévanligt
och hallbart i staden.

.‘!‘ Fortsatta Trafiknamnden ager initiativet dar

I"® Vara behjalpliga i stadens bolaget star beredda att samverka.

skadedjursbekdmpning i samarbete

med trafikndmnden

.‘!‘ Fortsitta Under 2020 kommer SVOA att

I"® Vara drivande i stadens arbete fortsatta att géra analyser

med Agenda 2030:s méal 6 Rent tillsammans med andra berdrda

vatten och sanitet forvaltningar i staden. Sedan sker
utredningar och
forbattringsaktiviteter |dpande
under perioden.

’i Fortsatta Ingar i bolagets ordinarie

I'® Verka for resurssnal verksamhet

vattenanvandning

’i Fortsatta Bolaget fortsatter att verka for 6kad

"B Verka for 6kad produktion av produktion. | uppdraget att 6ka

biogas och biokol biogasproduktionen kommer det
dock under perioden att finnas
begransningar med anledning av
ombyggnationen av Henriksdals
reningsverk. Avfall flyttar sin pilot
for biokol till Akeshov for att
fortsatta biokolframstallning.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet och ett
flertal initiativ for kapacitetshojande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemétande i en sammanhallen
organisation for vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose
behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att utveckla lésningar som
gor det enklare for kunder att utrétta sina arenden genom sjalvbetjaningslésningar. Arbetet med
att infora en plattform for digital tillgdnglighet och ytterligare forenkling fér kommunikation
och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande
samt uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning samt skapa ¢kat fokus
pa verksamhetsstyrning har Stockholm Vatten och Avfall starkt upp de funktioner som arbetar
med ekonomisk uppféljning och styrning av drift- och investeringsverksamheten. Bolaget
kommer att intensifiera arbetet med vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering,
prognossakerhet, budgetféljsamhet och investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvéxt och stort
hallbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behovs vid stadens expansion, inom
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hallbarhetsomradet och samtidigt tillhandahalla forvantad medborgarservice &r resurskravande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha
hélla indirekta och administrativa kostnader nere, och att halla andelen inom arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbéattra arbetssatt och verktyg for att bidra
till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor
avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och foljs
kontinuerligt upp och utvérderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte
kan styra dver planeringen, ar det nédvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock
kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal for Status Bolagskommentar
verksamhetsomradet

’!‘ Fortsatta Ingar i bolagets ordinarie

I"® Utred olika mojligheter for att verksamhet. Under aret planeras
med VA-taxan styra en detaljerad juridisk studie runt de
vattenférbrukningen mot en mer forutséattningar som finns for en
resurssnal anvandning progressiv taxeutformning.

5!‘ Fortsatta Utredningen startar 2020, och

I"® Utreda potential av kommer att fortséatta
energiatervinning tillsammans med nastkommande ar.

Stockholm Exergi

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen) kommer att
vidareutvecklas under 2020 och verksamhetens processer och arbetsfloden kompletteras med
en processorienterad informationsredovisning. Med processer och bolagets systemkarta utgor
verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Under 2019 har bolaget pabarjat ett arbete med att satta en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi
som kommer att implementeras under 2020. Syftet ar att skapa enhetlighet pa bolagets
arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvandning och arbetssétt for att effektivisera nyttjandet
av bolagets resurser, underlatta och stimulera samarbete mellan de olika anlaggningarna samt
ytterligare 6ka bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

En visselblasar-funktion etablerades under 2019 och under 2020 kommer en plan for
systematiskt antikorruptions-arbete ska tas fram, tillsammans med en uppférandekod.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer
tillsammans med VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem
(BFUS) att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprenorer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande
samt uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran
upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar darutdver fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for inkop i Stockholms stad). Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara
pilot vid implementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.

Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SR

5!‘ Fortsatta Bolaget fortsatter att medverka i

I"® Delta i arbetet med Digital stadens aktiviteter for digital teknik.

Demo Stockholm inom sitt

verksamhetsomrade i syfte att

genom digital teknik mota

samhallsutmaningar som staden

Star infor

’!‘ Fortsatta Ett flertal initiativ pagéar, och arbetet

"® Delta i stadens kommer att fortsétta under

digitaliseringsarbete och i flerarsperioden.

samverkansavtalet med KTH

4?‘ Fortsatta For narvarande har projektet

I'® G4 vidare med forstken i Norra beviljad finansiering fran Vinnova

Djurgardsstaden och prova for 2020 och 2021. Ansokningar

sorterande avloppssystem har &ven skickats till EU:s projekt
Horizon 2020.

’!‘ Fortsatta Utvardera lampliga alternativ.

"® Prova nya metoder for att Bland annat genom att delta i

tillvarata fosfor och kvave ur slam projektet "Naringsplattformen"
(Vinnova/ IVL/ Rise),
omvarldsbevakning samt félja
arbetet med utredning gjord under
2020 samt utvardera att pyrolysera
slam i Avfalls biokolutrustning.

5!‘ Fortsatta Avfallsavdelningen har

I"® Stotta miljé- och representation i styrgrupp samt

hélsoskyddsnamnden i arbetet med referensgrupp

att ta fram en plan for minskat

byggavfall och utékat aterbruk

.‘!‘ Fortsatta Insamling av textil pa vara

I'® Underlatta mojligheten for ckad atervinningscentraler pagar och

textilinsamling utvecklas lopande. En pagaende
aktivitet & medverkan i
textilprojektet SIPTex dar vi bidrar
med textil insamlat p4 AvC.

’!‘ “ Avsluta Utredning pagar. Omrade 7

I"® Utreda forutsattningarna av att kommer att utgéra

infora ett jamforelsedistrikt for jamforelsedistrikt och utredning ska

soph&mtning enligt tidplan vara klar under
november/december.

Fortsatta Optimering av rejektvattenreningen

-'& Utreda atgarder som kan
minska utslapp av lustgas och
metangas

med avseende pa lustgasbildning.




