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Arende 5

Yttrande over remiss av ’Motion om att
kvalitetssakra stadens tolkverksamhet”

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2019/1983
Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnamnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande dver

motionen
Karina Uddén Karin Eriksson-Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat &rendet Motion om att
kvalitetssakra stadens tolkverksamhet fran Peter Wallmark och
Martin Westmont (bada SD), till arbetsmarknadsnamnden for
yttrande. | syfte att kostnadsbespara och kvalitetssakra anlitandet av
tolkar foreslar motionarerna att kommunfullméktige beslutar om att
Stockholms stad i sin verksamhet anstéller egna auktoriserade tolkar
for de mest forekommande sprakuppdragen, endast anlitar
auktoriserade tolkar i stadens verksamheter samt att Stockholms
stad genomfor regelbundna stickkontroller for att garantera att
stadens tolkar arbetar pa ett korrekt satt och foljer de etiska regler
som innefattas av uppdraget som auktoriserad tolk.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar motionérernas uppfattning att
all tolkverksamhet ska utforas professionellt och vara
kostnadseffektiv. Det finns bade fordelar och nackdelar med att
staden i sina verksamheter skulle ha anstéllda auktoriserade tolkar
pa de mest forkommande spraken. Tillgangen pa tolk gynnar
snabbare handlaggning av drenden, den enskilde kan forsta och blir
forstadd. Det kan dock vara svart att forutse vilka sprak som
efterfragas och i vilken utstrackning. Enligt god tolksed maste
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parterna kunna lita pa att en tolk inte gynnar eller missgynnar
nagondera part. Att ha tolkar anstéllda kan leda till att tolkens
neutralitet ifragasatts.

Atgarder som resulterar i att fler auktoriserade tolkar utbildas pa ratt
satt, pa det satt som foreslas i tolkutredningen (SOU 2018:83),
skulle ge staden forutsattningar att oftare kunna anvanda tolkar med
ratt kompetens.

Giltighetstiden for nuvarande ramavtal for tolkférmedlingstjanster
gar ut inom kort. Arbetsmarknadsforvaltningen erfar att
kravstallandet kommer omfatta stickkontroller vilket &r i linje med
motionarernas forslag. Det nya ramavtalet beréknas vara plats till
den 1 juni.

Arbetsmarknadsforvaltningen kan inte beddma
kostnadsutvecklingen men kan konstatera att tolkkostnaderna nastan
har fordubblats ar 2019 jamfort med 2016.

Enligt motionen ska malsattningen vara att endast erbjuda gratis
tolkhjalp under en begransad tid, med vissa undantag.
Arbetsmarknadsforvaltningen kan konstatera att det ar behovet och
inte tiden som ska avgdra om tolk ska anlitas vilket regleras i
forvaltningslagen.

Arbetsmarknadsforvaltningens bedémning &r att avvakta
regeringskansliets beredning av tolkutredningen innan staden vidtar
atgarder inom tolkomradet. Det tar ocksa hansyn till stadens
pagaende arbete med nytt ramavtal for tolkformedlingstjanster som
berdknas vara pa plats 1 juni 2020.

Bakgrund

| forvaltningslagen 138§ regleras att en myndighet ska anvénda tolk
och se till att dversatta handlingar om det behovs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin rétt ndr myndigheten har kontakt
med nagon som inte beharskar svenska. Detta ar en forstarkning av
den skrivning som fanns i den tidigare forvaltningslagen. Enligt
forarbetena ska myndigheterna, precis som tidigare, avgéra behovet
av tolk i varje enskilt fall.

Staden ingdr i forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska
vilket medfor att staden arbetar for att enskilda har ratt att anvanda
omnamnda minoritetssprak vid kontakter med stadens
verksamheter.
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Tolkyrket

Tolkyrket definieras utifran de teoretiska, praktiska, tekniska och
etiska krav som yrket stéller. Yrkestiteln auktoriserad tolk ar
skyddad, men daremot inte bendmningen tolk. Auktorisation
utfardas av Kammarkollegiet och galler i fem ar och kan darefter
fornyas. Under 2017 utfardades 30 nya auktorisationer i Sverige och
det totala antalet auktorisationer uppgick till 1 119. Ratten att
anvanda titeln auktoriserad tolk ar begréansad till de sprak som
auktorisationen géller. Eftersom vissa tolkar auktoriseras i flera
sprak, var det totala antalet auktoriserade tolkar mindre &n antalet
auktorisationer.

Det finns ett flertal utbildningsvégar till tolk inom olika
utbildningsformer. Trots att yrket ar kravande saknar manga tolkar
utbildning eftersom det varit mojligt att anda arbeta som tolk.

Tolkutredningen

Tolkutredningens betdnkande Att forsta och bli forstadd — ett
reformerat regelverk for tolkar i talade sprak (SOU 2018:83)
lamnades over till regeringen i dec 2018. Utredningen ger en
overgripande problembild av tolkomradet nar det géller bristen pa
kvalificerade tolktjanster, en daligt fungerande tolktjanstmarknad
och en begransad offentlig styrning och tillsyn.

| utredningen foreslas flera strategiska mal med siktet installt pa
cirka fem ar.

e Staten finansierar farre utbildningsvégar till tolk, men dkar
den samlade kapaciteten. Volym och inriktning samordnas i
forhallande till statens auktorisation av tolkar, med
grundkrav pa utbildning och praktik.

e Staten for register dver auktoriserade och utbildade tolkar.

e Enny tolklag infors, barntolkning forbjuds. Regelverk,
kvalitetssakring och tillsyn utvecklas gentemot tolkar och
férmedlingsorgan.

e Offentlig sektor planerar langsiktigt, samverkar, koordinerar
och anvander befintliga tolkresurser mer flexibelt och
effektivt.

o Kuvalitetssakrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i
staten genom statens bestallarsamordning.

e Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna
tolkresurser eller avtalar om garanterade tjanster.

e Tolkyrket varderas och professionaliseras, vilket pa sikt
aven leder till mer traditionella partsforhallanden, forbattrad
arbetsmiljo, hdgre sysselséttningsgrad och stabilare situation
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Arendet bereds nu inom Regeringskansliet. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) har uppvaktat Utbildningsdepartementet som
uppger att remissammanstallningen pagar.

Stadens nuvarande ramavtal och pagaende upphandling
Stockholms stad upphandlar tolktjanster centralt. Idag finns tre
tolkférmedlingsforetag som &r rangordnade. Enligt nuvarande
ramavtal ska tolkformedlingarna alltid tillsatta auktoriserad tolk i
forsta hand. Det finns dock fa auktoriserade tolkar att tillga och
endast inom ett begransat antal sprak.

Tolkarna verkar som sjalvstandiga uppdragstagare och valjer sjéalv
vilken eller vilka tolkférmedlingar man vill ansluta sig till. Detta
m0ojliggor dven att tolken sjalv kan valja och valja bort uppdrag.
Under 2019 var det vanligast med kontakttolkning ca 61% jamfort
med telefontolkning som utgjorde 31%. Fordelning av uppdrag per
tolkkompetens var under samma period ca 8% auktoriserad tolk,
32% grundutbildad tolk och 60% 6vrig tolk.

Kvalitetsuppféljning gors genom att tolkformedlingarna genomfor
egenkontroller som redovisas till serviceférvaltningen.

Ramavtalet medger stickkontroller men det har enligt
serviceforvaltningen bara genomforts vid enstaka tillfallen. Ur ett
kvalitetsperspektiv bor personen som genomfor stickkontrollen
beharska spraket som tolkas. Alternativt och forutsatt att budget
finns, kan serviceforvaltningen anvanda tolk for att darigenom
genomfora stickkontroller. Det stoter dock pa svarigheter utifran att
vissa tolkar kanner varandra och i andra sammanhang verkar pa
samma arena. Serviceforvaltningen ser dver hur detta kan forbéttras.

Enligt ramavtalet ska tolkformedlingarna efter forfragan erbjuda
utbildning till anvandarna av tolktjansten om hur man anvander
tolk. Pa grund av obefintlig efterfragan ar detta ndgot som sallan
genomfors.

Giltighetstiden for nuvarande ramavtal for tolkférmedlingstjanster
gar ut inom kort. Serviceforvaltningen arbetar med att ta fram ett
nytt underlag for upphandling. Det gors i ett tvastegsforfarande. |
forsta steget bjuds leverantorer in att delta och for att kvalificera sig.
| nasta steg stalls krav pa utforande, avtalsvillkor samt utvardering.
Det nya ramavtalet berdknas vara pa plats till den 1 juni.
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Framtida behov av tolk

Behovet av tolktjanster kan variera 6ver tid och har ater
aktualiserats som foljd av 6kningen av antalet asylsékande under
2015-2016. Tolkutredningen beddmer att behovet kommer bli
langvarigt till foljd av forandrade demografiska forutsattningar och
samhéllets mer 6vergripande integrationspolitik och utveckling.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat &rendet Motion om att
kvalitetssakra stadens tolkverksamhet fran Peter Wallmark och
Martin Westmont (bada SD), till arbetsmarknadsnamnden for
yttrande.

Enligt motionen har efterfragan av tolktjanster i stadens verksamhet
okat markant de senaste aren vilket medfor en stor kostnad for
staden. Malsattningen ska vara att endast erbjuda gratis tolkhjalp
under en begransad tid, med vissa undantag. Den tolkutredning som
utfordes pa uppdrag av regeringen visade pa flera brister. Manga
tolkar saknar utbildning, har inte tillrackliga sprakkunskaper och
har daligt medvetenhet kring etiska regler som géller vid
tolkuppdrag. Det finns ocksa en problematik kring att auktoriserad
tolk ar en skyddad titel, medan bendmningen tolk inte ar det. Vem
som helst kan kalla sig tolk.

| syfte att kostnadsbespara och kvalitetssakra anlitandet av tolkar
foreslar motionarerna att kommunfullméktige beslutar

e att Stockholms stad i sin verksamhet anstéller egna
auktoriserade tolkar for de mest forekommande
sprakuppdragen.

e att Stockholms stad endast anlitar auktoriserade tolkar i
stadens verksambhet.

e att Stockholms stad genomfér regelbundna stickkontroller
for att garantera en Stockholms stads tolkar arbetar pa ett
korrekt sétt och foljer de etiska regler som innefattas av
uppdraget som auktoriserad tolk.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och férslag
Arbetsmarknadsforvaltningen delar motionérernas uppfattning att
all tolkverksamhet ska utféras professionellt och vara
kostnadseffektiv. Forvaltningen kan se fordelar med att
auktoriserade tolkar pa de mest forekommande spraken ar anstéallda
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inom stadens verksamheter. Med en okad tillganglighet till
auktoriserade tolkar 6kar kvalitén och ur den enskildes perspektiv
Okar forutsattningarna for att &rendet kan handlaggas mer
skyndsamt. Samtidigt kan det Gver tid vara svart att forutse vilka
sprak som efterfragas och i vilken utstrackning. Dialekter inom
sprakgrupper forekommer och kan kréva annan tolk &n den som
finns att tillgd. Enligt Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS
2016:4) far tolkens egna eventuella forkunskaper om parterna och
deras forhallanden inte komma till uttryck under tolkningen.
Tolkens neutralitet ar mycket mer langtgaende an uppdraget att vara
objektiv och saklig som géller for offentliga tjansteman.

Tolkutredningen visar att problembilden & mangbottnad som
kraver flera sma och mer omfattande samordnande atgarder.

Atgarder som resulterar i att fler auktoriserade tolkar utbildas pé ratt
satt, pa det satt som foreslas i tolkutredningen (SOU 2018:83),
skulle ge staden forutsattningar att oftare kunna anvénda tolkar med
ratt kompetens. Arbetsmarknadsférvaltningens bedémning ar att
avvakta regeringskansliets beredning av tolkutredningen innan
staden vidtar atgarder inom tolkomradet. Det tar ocksa hansyn till
stadens pagaende arbete med nytt ramavtal for
tolkformedlingstjanster som beraknas vara pa plats 1 juni 2020.

Enligt nuvarande ramavtal ska tolkférmedlingarna alltid tillsatta
auktoriserad tolk i forsta hand. Arbetsmarknadsforvaltningen erfar
att samma kravs stall i pagaende upphandling. Det finns dock fa
auktoriserade tolkar att tillga och endast inom ett begransat antal
sprak.

Giltighetstiden for nuvarande ramavtal for tolkférmedlingstjanster
gar ut inom kort. | pagaende upphandling stélls bland annat krav pa
utvardering. Arbetsmarknadsforvaltningen erfar att kravstallandet
kommer omfatta stickkontroller vilket &r i linje med motionérernas
forslag. Det nya ramavtalet beréknas vara plats till den 1 juni.

Enligt motionen ska malsattningen vara att endast erbjuda gratis
tolkhjélp under en begransad tid, med vissa undantag.
Arbetsmarknadsférvaltningen kan konstatera att det ar behovet och
inte tiden som ska avgdra om tolk ska anlitas vilket regleras i
forvaltningslagen. Staden ingar i forvaltningsomrade for finska,
mednkieli och samiska vilket innebar rétt att anvdnda omnamnda
minoritetssprak vid kontakter med stadens verksamheter.
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Arbetsmarknadsférvaltningen kan inte beddma
kostnadsutvecklingen men kan konstatera att tolkkostnaderna néstan
har fordubblats ar 2019 jamfort med 2016.

Att staden har tillgang till tolk &r en forutsattning for att tillforsakra
flickor och pojkar, kvinnor och mén deras demokratiska rattigheter
och &r en forutsattning for allas ratt till lika tillganglig och rattsséaker
samhallsservice.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsnamnden
hanvisar till detta tjansteutlatande som sitt yttrande Gver remissen.

Bilaga
1. Motion (KS 2019/1983) om att kvalitetssakra stadens
tolkverksamhet



