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Sammanfattning

Aldreférvaltningen har fatt i uppdrag att skapa en enhet for kvalitetsinspektioner.
Enheten organiseras inom Aldreforvaltningens avdelning for Utvardering och
analys. Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utveckla
systematiken for saval individuppfoljningar som verksamhets- respektive
avtalsuppfoljningar.

Avdelningens dvergripande uppdrag &r att folja upp utvecklingen inom stadens
aldreomsorg genom bl.a. inspektioner och granskningar, sdvél anmalda som
oanmalda . Syftet ar att saval forebygga som sakerstéalla en god kvalitet och
foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. Arbetet forutsatter ett upparbetat
natverk med stadsdelsfoérvaltningarna for en dmsesidig resultatoverforing och
optimal samsyn.

Enheten for kvalitetsinspektion ska skapa dversikt av inkomna synpunkter,
klagomal och 6vriga indikationer pa tillstdndet i verksamheterna samt av
framtagna uppfoljningsresultat, for verksamhetsanalys. Enheten ansvarar for
genomforandet av uppfoljningar i form av inspektioner och granskningar avseende
kvalitet och insatser enligt halso- och sjukvardslagen respektive socialtjanstlagen
inom saval bestéllarorganisationerna som utférande verksamheter, oavsett
regiform. Enhetens arbete syftar aven till att starka utférarnas egen férmaga att
utveckla och forbattra verksamheten samt att férebygga risker. Inspektionerna och
granskningarna kan vara planerade eller pakallade och ske saval anmalda som
oanmalda.
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For uppdragets genomférande kompletteras befintlig bemanning med kompetens
inom omradena verksamhetsanalys och kvalitetsméatning samt arbetsterapeut med
fordjupad kunskap avseende personer med demenssjukdom, s.k.
’silviakompetens”. Darutdver upphandlas tillgang till arbetsmiljokompetens och
medicinskt sakkunniga sasom lakare/geriatriker och silviasjukskoterska samt
juridisk och ekonomisk expertis.

Bakgrund
Aldreforvaltningen har féatt i uppdrag att organisera en enhet for att arbeta med
kvalitetsinspektioner.

Arendet.
Inom Aldreforvaltningens avdelning for Utvardering och analys organiseras en
enhet for att méta nya uppdrag och krav.

Avdelningens dvergripande uppdrag ar att inspektera, granska och félja upp
kvaliteten och utvecklingen inom stadens dldreomsorg. Syftet ar att saval
forebygga som sékerstélla en god kvalitet och foljsamhet gentemot lagar, avtal och
riktlinjer. | uppdraget ingar aven att synliggéra den goda verksamheten och stodja
verksamheter i behov av utveckling

Uppfdljningarnas resultat och underlag ar utgangspunkter i forvaltningens fortsatta
planering for och styrning av aldreomsorgen. Organisationen forutsatter ett néra
samarbete inom hela férvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Kommunstyrelsens pensionarsrad
och aldrenamndens handikapprad har tagit del av drendet den 14 februari 2012. De
fackliga organisationerna har tagit del av arendet i forvaltningsgruppen den 15
februari 2012.

Forvaltningens forslag

Avdelningens dvergripande uppdrag &r att folja upp utvecklingen inom stadens
aldreomsorg genom bl.a. inspektioner och granskningar, saval anmalda som
oanmalda . Aldrenamndens reglemente kommer att ses éver. | uppdraget ingar
aven att synliggdra den goda verksamheten och stddja verksamheter i behov av
utveckling. Syftet ar att saval forebygga som sékerstélla en god kvalitet och
foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer.

Lopande uppfdljning sker idag i form av inspektorsgranskningar,
verksamhetsuppfdljning av samtliga regiformer enligt kommunfullméktiges
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beslutade modell, brukarundersokningar, synpunkter och klagomal samt genom
prestationsstatistik, nyckeltal och indikatorer.

Uppfdljningarnas resultat och underlag utgér utgangspunkterna for forvaltningens
fortsatta planering for och styrning av aldreomsorgen. Organisationen forutsatter
ett ndra samarbete inom hela férvaltningen.

Aldreforvaltningen ska for uppdragens genomférande, samverka och kontinuerligt
fora dialog med stadsdelsforvaltningarna och sarskilt de lokala foretradarna for
aldreomsorgen. Forvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
utveckla systematiken for saval individuppfoljningar som verksamhets- respektive
avtalsuppfoljningar. Omvarldsbevakning samt samverkan med Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting ar ocksa vasentliga inslag.

Avdelningen for Utvardering och analys ansvarar for att samordna och planera
stadens uppféljningar, granskningar och inspektioner samt att utarbeta strategier,
planer, rutiner och metoder/metodhandbok for stadsdvergripande uppfoljning,
granskning och inspektion etc. Avdelningen ska vidare utféra bearbetning,
sammanstallning, analys och redovisning av framkomna resultat.

Enheten for kvalitetsinspektion och granskning ska sammanstélla och skapa
oversikt av inkomna synpunkter, klagomal och dvriga indikationer pa tillstandet i
verksamheterna samt av framtagna uppfoljningsresultat, for verksamhetsanalys.
Hénsyn ska dven tas till inkomna samtal, brev, mail etc samt inrapporterade
avvikelser till Stockholms Trygghetsjour. Analysen utgor grunden till eventuellt
beslut om inspektion eller granskning, dess art och omfattning. Arbetet forutsatter
ett upparbetat natverk med stadsdelsforvaltningarna for en 6msesidig
resultatéverféring och optimal samsyn.

Enheten ansvarar for genomforandet av uppfoljningar i form av inspektioner och
granskningar avseende kvalitet och insatser enligt halso- och sjukvardslagen
respektive socialtjanstlagen inom saval bestéllarorganisationerna som utférande
verksamheter, oavsett regiform. Enhetens arbete syftar till att starka utforarnas
egen formaga att utveckla och forbattra verksamheten samt att forebygga risker.
Inspektionerna och granskningarna kan vara planerade eller pakallade och ske
saval anmalda som oanmalda.

Vésentligt for alla uppfoljningars réattssékerhet, trovardighet och anvéndbarhet, ar
att de genomfors enligt en faststalld metodik grundad pa vetenskap och beprévad
erfarenhet. Forvaltningen har pabdrjat arbetet med en metodhandbok.

Enhetens arbete ska utformas enligt principen om risk och vésentlighet, dar risk
for brister i kvaliteten i den dagliga omsorgsverksamheten, har en hog prioritet.
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Risk- och vasentlighetsanalysen ska utgora grunden for kommande ars
inspektionsplan. Planen ingar i den arliga verksamhetsplanen, men kan utifran
uppfoljningsresultat, komma att revideras under I6pande verksamhetsar.

Befintlig bemanning for inspektion och granskning omfattar 4,0
helarsanstallningar. Ett fullgérande av uppdragets intentioner medfor ett behov av
utokad kompetens motsvarande fyra helarsanstéllningar dvs en fordubbling,
avseende verksamhetsanalys och kvalitetsmatning, arbetsterapeut med
“silviakompetens™ och tillgang till medicinskt sakkunniga sdsom lakare/geriatriker
och silviasjukskoterska samt juridisk och ekonomisk expertis.
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