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Sammanfattning

| Stockholms stad finns sedan juni 2018 ett program for alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken (ANDT), i korthet kallat
ANDT-programmet.* Programmet, som ar ett stadsévergripande
styrdokument for stadens ndmnder och bolagsstyrelser, syftar till att
lyfta fram utvecklingsomraden for staden i ANDT-relaterade fragor.
Malgruppen for ANDT-programmet &r i forsta hand stadens
medarbetare och programmet har ett sarskilt fokus pa insatser som
handlar om att skydda barn och unga mot eget och andras skadliga
bruk av ANDT.

Socialndmnden har ett sérskilt ansvar att stédja berérda ndmnder i
implementeringen av ANDT-programmet. Syftet med rapporten ar
att ge en sammanfattande bild av vad socialn&mnden har gjort
hittills, drygt halvvéags in i programperioden, kopplat till detta
ansvar.

| rapporten beskrivs socialndmndens stod till implementering av
ANDT-programmet utifran centrala faser och forandringsfaktorer
vid implementering. Det redogors ocksa for vilka styrkor och
svagheter som med hjélp av en halvtidsuppféljning har identifierats
sa har langt. Uppféljningen har bidragit med viktig kunskap infor
socialnamndens fortsatta stod till implementering av ANDT-
programmet i staden, som presenteras narmare i rapporten.

Rapporten avlutas med ett avsnitt om viktiga la&rdomar och insikter
kring utformning och implementering av stadsévergripande
styrdokument, oavsett &mnesomrade. Férhoppningen ar att den
kunskapen kan komma till nytta for alla som arbetar med liknande
uppdrag och bidra till ett gemensamt larande inom staden.

Lhttps://intranat.stockholm.se/Global/policy/Program%20f%c3%b6r%20ANDT.p
df



https://intranat.stockholm.se/Global/policy/Program%20f%c3%b6r%20ANDT.pdf
https://intranat.stockholm.se/Global/policy/Program%20f%c3%b6r%20ANDT.pdf
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Inledning

Bakgrund

I juni 2018 beslutade kommunfullméktige om Stockholms stads
program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT) 2018-2021, i korthet kallat ANDT-programmet. ANDT-
programmet syftar till att lyfta fram utvecklingsomraden for staden i
ANDT-relaterade fragor, med det vergripande malet att Stockholm
ska vara en stad fri fran narkotika och dopning, med minskade
medicinska och sociala skador orsakade av alkohol samt med ett
minskat tobaksbruk. Programmet har ett sarskilt fokus pa insatser
som handlar om att skydda barn och unga mot eget och andras
skadliga bruk av ANDT.

ANDT-programmet bestar av sex langsiktiga mal, som foljs av
delmal och forslag till aktiviteter for programperioden 2018-2021.
Den yttersta malgruppen for Stockholms stads ANDT-arbete &r
stadens alla invanare, men malgruppen for sjalva programmet &r
stadens medarbetare.

ANDT-programmet &r ett stadsovergripande styrdokument for
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Arbetet med programmet ska
ske via stadens system for integrerad ledning och styrning av
verksamhet och ekonomi, ILS, dar ndmnder och bolagsstyrelser i
sina verksamhetsplaner forvantas precisera hur de arbetar med och
foljer upp de delmal i programmet dar den egna namnden eller
bolagsstyrelsen har ett uttalat ansvar. For att underlatta
genomforande och uppfdljning innehaller programmet forslag pa
aktiviteter samt forslag till indikatorer kopplade till nagra av
delmalen. Programmet i sin helhet ska foljas upp 2021.

Socialndmnden har ett sérskilt ansvar att stodja berérda namnder i
implementeringen av ANDT-programmet. Vad detta std har
inneburit hittills beskrivs narmare i rapporten, utifran centrala faser
och forandringsfaktorer vid implementering.

Under senhdsten 2019 gjordes en halvvagsuppféljning av ANDT-
programmets implementering, med syftet att:
e Faen battre bild av hur berérda namnder har arbetat med
ANDT-programmet sa har langt.
o Fa kunskap om vilka behov som finns gallande fortsatt stod
kring implementering av ANDT-programmet.
o Fa okad kunskap om viktiga komponenter i implementering
av stadsovergripande styrdokument, oavsett
verksamhetsomrade.
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Uppfdljningen bestod av tva delar:
1. Intervjuer med 12 nyckelpersoner i berdrda stadsdels- och
facknamnder.
2. Inventering och sammanstéllning av hur ANDT-programmet
har integrerats i stadens interna lednings- och
styrningssystem, ILS.

Resultatet av uppféljningen, som redovisas narmare i rapporten, har
synliggjort styrkor och svagheter med implementeringen av ANDT-
programmet sa har langt och bidragit med viktig kunskap infor
socialndmndens fortsatta stod till programmets implementering i
staden.

Rapportens syfte

Syftet med rapporten ar att ge en sammanfattande bild av vad
socialndmnden har gjort hittills, drygt halvvags in i
programperioden, for att stédja implementeringen av ANDT-
programmet i bade den egna namnden och Gvriga berérda namnder.
Fokus ar att lyfta fram lardomar och insikter fran arbetet for att
bidra till ett gemensamt larande inom staden kring framtagande och
implementering av olika former av stadsévergripande
styrdokument.

Avgransningar

Rapporten innehaller inte nagon heltackande redogoérelse for alla
implementeringsstodjande aktiviteter som har gjorts fran
socialndmndens sida under 2018 och 2019. FOr mer information om
det hédnvisas till aktuella tertialrapporter och verksamhetsberéttelser.

Andra aktuella rapporter inom staden

Det finns tva revisionsrapporter fran 2018 respektive 2019 som
delvis beror implementering av stadsévergripande program. Den ena
rapporten beror Stockholms stads program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020% och
den andra beror just ANDT-programmet®. Bada rapporterna
synliggor att det finns utmaningar i att lyckas med en
stadsévergripande implementering av den har typen av program.
FOr att stirka de brister som har identifierats vid revisorernas
granskning ges rekommendationer om exempelvis att tydliggora

2 https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-
demokrati/revision/revisionsrapporter/hedersrelaterat-vald-och-fortryck-nr-9-
2018.pdf

3 file://ad.stockholm.se/cli-
sd/cc25d004/008243/1.%20Kompc%20barn%200ch%20unga/ANDTS-
arbetet/ ANDT-program%202018-

2021/Rapport%20till%20ndmnd,%20T 1%202020/Missbruk%200ch%20kriminali
tet%20-%20revisionsrapport%202019.png.pdf
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https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/revision/revisionsrapporter/hedersrelaterat-vald-och-fortryck-nr-9-2018.pdf
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/revision/revisionsrapporter/hedersrelaterat-vald-och-fortryck-nr-9-2018.pdf
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file://///ad.stockholm.se/cli-sd/cc2sd004/008243/1.%20Kompc%20barn%20och%20unga/ANDTS-arbetet/ANDT-program%202018-2021/Rapport%20till%20nämnd,%20T1%202020/Missbruk%20och%20kriminalitet%20-%20revisionsrapport%202019.png.pdf
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file://///ad.stockholm.se/cli-sd/cc2sd004/008243/1.%20Kompc%20barn%20och%20unga/ANDTS-arbetet/ANDT-program%202018-2021/Rapport%20till%20nämnd,%20T1%202020/Missbruk%20och%20kriminalitet%20-%20revisionsrapport%202019.png.pdf
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formerna for uppfoljning pa stadsovergripande niva samt att
utveckla styrning och uppféljning inom de granskade
stadsdelsnamnderna for att sakerstalla efterlevnad av programmet
som det refereras till. Under varen 2020 kommer en till rapport pa
temat fran Sweco, som bland annat kommer att lyfta styrkor och
svagheter i stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat fortryck.

Om implementering

Implementering betyder att forverkliga och genomfora, men ocksa
att det som genomfars far den verkan och den effekt som avses och
Onskas. Oftast &r det en ny metod eller ett nytt arbetssatt som ska
inforas i en ordinarie verksamhet, men det kan &ven handla om
politiska beslut och policys. Kunskapen om framgangsrik
implementering &r ett resultat av forskning fran manga olika
omraden, bland annat halso- och sjukvard, brottsférebyggande
arbete och socialt arbete.*

Centrala faser och faktorer vid implementering
Implementering &r en langsiktig process som tar tid. Forskare
brukar tala om att det tar tva till fyra ar att implementera en ny
metod eller ett nytt arbetssétt. Implementeringsprocessen kan
beskrivas utifran fyra faser:

1. Behovsinventering
2. Installation
3. Anvéandning
4. Vidmakthallande

Viktigt i fas ett ar att inventera vilka behov av férandring som finns
i organisationen och att satta tydliga, matbara mal for
implementeringen. | fas tva ar forankring och enighet om malen
viktigt, bade bland de narmast berérda och i andra delar av
organisationen som ar mer indirekt berérda. Viktigt i fas tre ar
I6pande handledning och st6d och i den avslutande fasen &r en
kontinuerlig uppféljning av arbetet det viktigaste®.

Tre faktorer brukar beskrivas som centrala for att lyckas med en
implementering. Dessa ar:

e Kompetens hos anvandarna: Har ingar bland annat att
identifiera ratt personer for implementering, skapa en tydlig

4 Om implementering. Socialstyrelsen (2012)
® lbid
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malbild och att ge utbildning i kombination med
handledning.

e Stddjande organisation: Handlar om att organisationen i
stort behdver stddja implementeringen genom att ge tydliga
signaler om att arbetet ar prioriterat samt ger konkret stéd i
form av resurser sasom tid, ekonomi och personal.

o Effektivt ledarskap: | ledarskapsfaktorn ingar till exempel
att tydliggora roller och ansvar, folja upp arbetsprocessen
samt inspirera och motivera berdérda medarbetare. Ledaren
ar en viktig lank mellan det organisatoriska stodet och
medarbetarna.

De tre forandringsfaktorerna fungerar interaktivt och
kompensatoriskt, vilket innebdr att de samverkar. Att bara fokusera
pa en av faktorerna leder darfor sallan till en framgangsrik
implementering, men svaghet i en viss faktor kan till viss del véagas
upp av styrka i en annan faktor. Sammantaget kréver en lyckad
implementering ofta mycket planering, organisering, resurser,
engagemang och kontinuerlig uppfoljning.®

ANDT-programmets implementering

| det hér avsnittet beskrivs i korthet hur socialndmnden har arbetat
med att stddja implementeringen av ANDT-programmet i staden,
med utgangspunkt i implementeringens fyra faser. Kopplat till
faserna redogdrs for de styrkor och svagheter som via
halvvagsuppfoljningen har identifierats i implementeringen sa har
langt. Styrkorna och svagheterna kopplas ocksa till de tre centrala
forandringsfaktorerna for en lyckad implementering. Avsnittet
avslutas med en beskrivning av socialférvaltningens fortsatta stod
till implementering av ANDT-programmet.

Fas 1: Behovsinventering

Nar socialnamnden i budgeten for 2017 fick uppdraget att i samrad
med utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna revidera stadens
tidigare Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program (STAN-
programmet) bildades en stadsovergripande styr- och arbetsgrupp
for arbetet, bestaende av representanter fran berérda namnder.
Darefter paborjades en behovsinventering som pagick under hela
forsta halvaret 2017. For att fa en sa bred bild som mojligt av
stadens behov och utmaningar inom ANDT-omradet besoktes ett
flertal natverk for olika professioner i staden och specifika

6 Kort fakta om implementering, Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin
CES. Enheten for Implementering (2013)
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moten/workshops anordnades for exempelvis féreningar med
foreningsstod fran staden samt intresse- och brukarorganisationer
inom ANDT-omradet. Som komplement till behovsinventeringen
gjordes aven en nulégesanalys géllande konsumtion och skador av
ANDT bland bade unga och vuxna i staden, innehallande en
beskrivning av nuldget och utvecklingen under de senaste 10-15
aren. Sammantaget fick styr- och arbetsgruppen ett gediget underlag
for formulering av programmets insatsomraden och delmal, val
forankrat i bade teori och praktik.

Styrkor och svagheter

Styrkor

e Programmets framtagande och utformning
Det gedigna forarbetet som gjordes kring ANDT-
programmet uppskattades. Programmets utformning lyfts
ocksa fram som positivt — det upplevs som anvandarvanligt
med ett inkluderande perspektiv, dar bade jamlikhet och
jamstélldhet genomsyrar programmet.

“Hela grundjobbet som gjordes infor att ta fram var
jattebra. Man arbetade brett och i olika konstellationer. Det
var ett levande arbete att ta fram och det var jattebra att det
tillkom implementeringsstod snabbt.”

”’| programmet ar det tydligt vad som ska prioriteras utifran
vilket huvuduppdrag man har. Fér de som ar samordnare ar
det bra, programmet ar informativt, lattillgangligt for de
som jobbar — forutsdttningarna dr goda.”

Svagheter

e For mycket information och otydlighet kring roller
Samtidigt som ANDT-programmet upplevs anvéandarvanligt
ar det ocksa manga som tycker att det ar informationstungt,
vilket kan gora att det blir svart att greppa vad som konkret
ska goras. Och trots den omfattande behovsinventeringen &ar
det flera facknamnder som har svart att hitta sin roll i
programmet och hur det forhaller sig till deras verksamhet.

”Det ar for mycket information runt omkring, vad ar det vi
ska gora?”

"Viktigt att de dr korta (program) (...) fokus ska vara: vad
ska goOras och vem ska gora vad. Det ska vara kort och
koncist och en tydlig ansvarsfordelning.”
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Fas 2: Installation

ANDT-programmet antogs i kommunfullmaktige i juni 2018 och i
samband med det pabdrjades framtagande av en
kommunikationsstrategi for programmets implementering, med
hjélp av Reform Society. Strategin, som var klar i oktober 2018,
innehdll koncept, budskap, kanalstrategi och forslag till
kommunikationsaktiviteter for implementering av programmet hos
dess priméara malgrupper: berérda chefer och medarbetare i stadens
namnder. Med utgangspunkt i strategin gjordes nagra strategiska
vagval for socialndmndens stdd till implementering av programmet,
varav de mest vasentliga var:

e Tydlig forankringskedja vid information om programmet:

1. Forvaltningsledning

2. Avdelningschefer

3. Ledningsgrupper och enhetschefer

4. Yrkesgrupper som berors av flera delmal i
programmet

e En specifik intranitssida’ for information och material
kopplat till ANDT-programmet skapades i syfte att
underlatta informationsinhdmtning om programmet.

e En kort informationsfilm togs fram for att underlatta
kommunikation om programmet bade muntligt och digitalt.

e Tydlig forvantning pa berérda namnder att implementera
programmet i ordinarie/befintlig verksamhet via ILS — inga
krav pd separata, lokala handlingsplaner.

e Socialnamndens stod till implementering anpassas utifran
varje berérd ndmnds behov. Som komplement till det
anordnas &ven centrala utbildningar och workshops kring
specifika delmal, framst de delmal dar socialnamnden har ett
ledande ansvar.

For att underlatta den lokala forankrings- och
implementeringsprocessen togs ocksa specifika styrkort fram for
alla berérda namnder. Styrkortet innehdller de av programmets
delmal dar den egna namnden har ett identifierat ansvar, med
mojlighet att fylla i vilka som &r internt berérda av delmalet,
arbetssatt for att nd malet samt hur och nar det ska féljas upp.

Styrkor och svagheter

Styrka

e Stddmaterialen, framfor allt styrkorten
Mixen av stodmaterial far positiv respons fran de berérda
ndmnderna. Hélften av de intervjuade uppger att de arbetar

7 https://intranat.stockholm.se/Sidor/2018/6/Program-for-ANDT -i-Stockholm/
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utifran de namndspecifika styrkorten, som ar extra
uppskattade av stadsdelsndmnderna.

”Mixen av olika material dr bra — da moter vi olika behov,
beroende pa hur man angriper fragan. Generellt bra nar
man har olika metoder och sdtt att na ut.”

” Jag kan inte understryka tillrdckligt hur mycket styrkorten
har hjdlpt oss.”

Svagheter

e Otydlighet kring forvantningar
Det finns en upplevd otydlighet kring vad som forvantas av
berérda ndmnder och om det ska tolkas som tvingande eller
onskvart att arbeta med ANDT-programmet.

”Vad hander om vi misslyckas med att implementera ANDT-
programmet?”

e Brist pa styrning
Vikten av att personer i ledarpositioner erkanner ANDT-
programmet och dess prioritet framtrader tydligt. Uppdraget
att arbeta med programmet maste komma fran den egna
ledningen for att den ansvarige ska uppleva ett tydligt
mandat. Ledningen maste aven efterfraga en uppféljning.

”Ledningen mdste ocksa stodja arbetet i praktiken, inte bara
ldgga det i kndt pa medarbetarna.”

Fas 3: Anvandning
Denna tredje fas i implementeringsprocessen pagar just nu. For att
ge stéd och handledning till berérda ndmnders implementering av
ANDT-programmet har socialn&mnden under 2019 bland annat:
e besokt chefsforum, chefsndtverk och andra motesforum
o stottat i lokala arbetsprocesser, bade strategiskt och praktiskt
e anordnat workshops, utbildningar och andra arrangemang
utifran specifika delmal i programmet
e uppdaterat befintliga stédmaterial
e svarat pa fragor och gett rad via mejl och samtal

Det har ocksa tagits fram en ny indikator; Preventionsindex mini
(PI-mini), som &r ett samlat matt pa stadsdelsnamndernas ANDT-
forebyggande arbete. Syftet med PI1-mini &r att genom en
systematisk, likvardig och kvalitetssékrad uppfoljning folja
utvecklingen av och bidra till en 6kad kvalitet pa stadens ANDT-
forebyggande arbete. Indikatorn anvands av socialndmnden och de
stadsdelsnamnder som vill fran och med VP 2020.
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Nér det galler socialndmndens fortsatta arbete i den héar fasen
kommer resultatet av halvvéagsuppfoljningen att vara vagledande for
att rikta stodet ratt. Vad som konkret planeras presenteras ndrmare i
slutet av detta avsnitt.

Styrkor och svagheter

Styrka

e Stodet fran socialnamnden
Att socialndmndens utredare har varit tillgangliga for samtal
och rad uppskattas, den personliga kontakten lyfts som
viktig. Berérda namnder har ocksa i stor utstrackning
deltagit i socialndmndens utbildningar och workshops med
koppling till ANDT-programmet.

”Stddet har varit bra och det ar inget specifikt som kan
goras annorlunda.”

”Jag kan inte komma pd ndgot annat program dar man fatt
det har stodet. ”

Svagheter

e Ojamnt stod
Samtidigt som stodet fran socialnamnden &r en styrka visar
ocksa uppféljningen att det finns en ojamn implementering
inom stadsdels- och facknamnder nar det galler kunskap och
koll p& ANDT-programmet samt hur socialndmndens
konkreta stod har natt fram.

”Det kanske ar jag som har missforstatt, jag kanske borde
ha arbetat mer med ANDT-programmet? Jag har inte last
det eller anvant mig av det. Bara hort talas om det. (...)
Skulle det ha implementerats pa min niva? | sa fall saknas
det stod eftersom vi inte har gjort det eller forstatt att vi
skulle gjort ndagonting?”

e Manga program
Implementeringen av ANDT-programmet kompliceras av att
det finns manga liknande program inom staden, eftersom det
ar svart att hinna med allt som férvantas och att géra
kopplingar mellan de olika programmen.

“Det vi behover dr sammankoppling med andra delar av
vart arbete och andra program och andra delar i
budgeten.”
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Fas 4: Vidmakthallande

Denna fas har inte natts an. Nar den nas blir det viktigt att gora en
ordentlig uppféljning av implementeringen som helhet och de
berérda namndernas arbete med ANDT-programmet for att fa
ytterligare kunskap och insikter infér framtagande av kommande
ANDT-program.

Koppling till férandringsfaktorerna foér lyckad
iImplementering

De styrkor och svagheter som har identifierats i ANDT-
programmets implementering sa har langt kan tydligt kopplas till de
tre centrala forandringsfaktorerna for en lyckad implementering?®.

e Kompetens hos anvandarna: Det finns upplevda
otydligheter i vad som &r malbilden for berérda namnders
arbete, vilket &r ett hinder for lyckad implementering. En
styrka &r att socialnamndens information och utbildningar
tycks ha natt ratt funktioner inom berérda namnder, bade
stadsdels- och fackndmnder. Den I6pande handledningen
fran socialnamnden tycks daremot framst ha natt
stadsdelsnamnderna, vilket har bidragit till en ojamn
implementering inom staden.

e Stddjande organisation: En lyckad implementering
forsvaras av att det inom staden hela tiden tillkommer nya
styrdokument som berérda namnder behdver prioritera och
forhalla sig till. Detta medfor utmaningar i hur resurserna
ska prioriteras.

o Effektivt ledarskap: Den viktiga ledarrollen — att vara en
aktiv, motiverande lank mellan organisationen och
medarbetarna — kan finnas bade hos socialnamnden och
inom den egna namnden. Nar det géller socialndmndens
ledarskap har bade det materiella och personella stodet
framhallits som valdigt viktigt och uppskattat for berérda
namnders implementering. En svaghet som kan urskiljas ar
otydlighet géllande forvantningar pa arbetet med ANDT-
programmet och hur det arbetet ska foljas upp — bade inom
den egna namnden och fran staden centralt.

Summerande resultat fran halvvagsuppféljningen
Sammanfattningsvis visar halvvagsuppféljningen att det finns en
hog k&nnedom om ANDT-programmet bland berérda ndamnder i
staden. De allra flesta som intervjuades ar n6jda med utformningen
av ANDT-programmet och tycker att det finns bra med information
om programmet. Nar det kommer till erfarenhet av arbete med

8 Kort fakta om implementering, Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin
CES. Enheten for Implementering (2013)
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programmet och grad av implementering finns det dock stora
skillnader mellan ndmnderna. Generellt uttrycker facknamnderna
storre svarigheter att hitta sin egen roll i arbetet med programmet.

Uppféljningen visar dven att ANDT-programmet har bidragit till att
specifika ANDT-relaterade mal och aktiviteter finns i berérda
ndmnders ILS i hdgre utstrackning an innan programmet fanns. Den
Overvdagande majoriteten av ndmnderna har integrerat programmet
pa nagot satt i sin verksamhetsplanering och uppféljning — i form av
mal, aktiviteter och/eller indikatorer.

Trots att flera av de intervjuade upplever att ANDT-programmet har
relativt hog prioritet ar det svart att lyckas med implementeringen.
Anledningarna till det kan sorteras in i nagra aterkommande teman:
e Ny budget med nya prioriterade fragor har lett till samre
forutsattningar for berérda namnder att arbeta med ANDT-
fragorna.
e Otillrackliga resurser gor det svart att prioritera och hitta tid
for arbetet. Karnverksamheten maste komma i forsta hand.
e Manga olika styrdokument i staden; svart att veta hur de
forhaller sig till varandra och hur de relaterar till den egna
namndens arbete.
e Implementeringsarbetet har skett mycket mer lokalt och
internt inom den egna nd&mnden i jamforelse med den
process som var nar programmet togs fram.

En annan utmaning tycks vara att integrera programmet
tvarsektoriellt inom den egna ndmnden, trots att programmets mal
ror bade barn och unga, vuxna och aldre. Det ar till exempel bara
tva namnder som via mal och aktiviteter i ILS har integrerat ANDT-
programmet med ett tydligt tvarsektoriellt perspektiv. Inom évriga
namnder har arbetet med ANDT-programmet oftast en tydlig
koppling till avdelningar och enheter som jobbar med framjande
och forebyggande arbete med fokus pa barn och unga.

Arbetet framat — socialférvaltningens stod till
implementering 2020-2021

Tack vare halvvagsuppfoljningen har nagra tydliga utmaningar,
behov och mojligheter infor den fortsatta implementeringen av
ANDT-programmet kunnat identifieras:

e ANDT-programmet behdver séttas i ett stérre sammanhang
och tydligare kopplas till aktuell budget och andra
narliggande styrdokument, till exempel Stockholms stads
trygghets- och sakerhetsprogram 2018-2021 (under
revidering) och Stockholms stads strategi 2019-2022 for att
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minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in
i kriminalitet.

e FoOrvantningarna pa berdrda namnder behover fortydligas —
vad ar miniminivan som varje namnd ska leva upp till?

e Ett stadsOvergripande samverkansmote med de mest berdrda
funktionerna inom berdrda namnder efterfragas. Fokus bor
vara erfarenhetsutbyte kring vad som har astadkommits sa
har langt, utmaningar och framgangsfaktorer i arbetet samt
vagen framat.

e Nagra namnder, sérskilt facknamnderna, behover ett sérskilt
stod for att hitta sin roll och kunna arbeta med programmet
utifran sina forutsattningar.

o Korta filmer med goda exempel som visar pa nyttan av att
arbeta med programmet skulle kunna bidra med mycket
inspiration for den fortsatta implementeringen.

Med detta som utgangspunkt kommer socialndmnden att planera
och genomfdra sitt stdd till berérda namnder under resterande
programperiod. Fokus kommer vara att ge ett sa konkret stéd som
mojligt, med ambitionen att tydliggéra ANDT-programmets
koppling till berérda ndmnders karnverksamhet och andra
narliggande fragor sasom vald, kriminalitet och psykisk ohalsa.

Avslutande lardomar och insikter

| samband med halvvagsuppfoljningen fick de som intervjuades
ocksa mojlighet att ge medskick i fragan om vad som é&r viktigt vid
utformning och implementering av stadsovergripande program,
oavsett amnesomrade, for att programmen ska vara anvandarvanliga
och komma till nytta i praktiken. Dér lyftes foljande faktorer:

Kérnfull information och tydlig ansvarsférdelning
Verksamhetsspecifika minimimal

Lattillgangligt, pedagogiskt material

Tydligt ledarskap i den egna ndmnden
Namndanpassat stod, som ocksa anpassas till radande
politiskt landskap och budget

Tillsammans med de tidigare beskrivna lardomarna fran
implementeringen av ANDT-programmet sa har langt framkommer
en tydlig bild av vad som kan goras for att 6ka forutsattningarna for
en lyckad implementering av ett stadsévergripande styrdokument —
och d&rmed att politikens intentioner omsatts i praktiken.
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Dessa insikter sammanfattas har i tio punkter, med férhoppningen
om att kunskapen kan komma till nytta for medarbetare inom bade
socialndmnden och andra delar av staden i samband med uppdrag
som handlar om framtagande och/eller implementering av olika
former av stadsovergripande styrdokument.

1.

10.

Styrdokumentet bor vara sa kortfattat och konkret som
mojligt, med lattillganglig layout och fokus pa vad som ska
goras.

Aven informations- och stodmaterial kopplat till
styrdokumentet ska vara anvandarvanligt och konkret. En
kort informationsfilm med tillhérande presentationsmaterial
och nagon form av checklista for arbetet racker langt.
Styrdokumentets mal och delmal behdver vara métbara och
garna verksamhetsspecifika, sa att forvantningarna pa
berérda ndmnder blir tydliga samt att alla berérda kan
relatera till och forsta vinsterna med det som ska goras.

Det behdver finnas en tydlig malbild och plan for hur
uppfoljningen av styrdokumentet ska ske, dar det framgar
vem som ansvarar for vad.

Ledningsfunktioner i berérda ndmnder &r avgoérande for en
lyckad implementering. Det racker inte med att de
informeras om styrdokumentet — de maste ocksa bara ansvar
for att driva och stddja arbetet inom den egna ndmnden.

En bred behovsinventering i samband med framtagandet av
styrdokumentet skapar en forankring och blir en start pa
sjalva implementeringen, vilket gynnar de efterfoljande
delarna av implementeringsprocessen.

Styrdokumentet och stddet till implementering behdver utga
fran radande budget och kopplas till andra styrande
dokument pa ett konkret sétt — inte bara namnas i text.
Stodet till implementering behover i mojligaste man utga
fran varje berord namnds specifika behov och
forutsattningar.

En separat intranatssida, eller motsvarande plattform, for
styrdokumentet underlattar berérda ndmnders
informationsinh&mtning och praktiska arbete.

En stadsévergripande styr- och referensgrupp bor bildas vid
framtagandet av styrdokumentet och finnas kvar under hela
programperioden for att 6ka forutsattningarna for en
framgangsrik implementering inom alla berérda namnder.



