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1 Bakgrund

En kvotflykting dr en person som befinner sig pd flykt utanfor sitt
hemland och som har blivit utvald av FN:s flyktingorgan UNHCR
att vidarebosdttas till ett annat land. UNHCR presenterar
personer i behov av vidarebosdttning for Migrationsverket som
bedémer behovet av skydd i varje drende. Migrationsverket
anvisar ddrefter en kommun att ta emot kvotflyktingen och
forbereder dverforingen till Sverige. Kvotflyktingar reser direkt till
sina bosdttningskommuner som tillsammans med
Arbetsformedlingen och andra lokala aktérer ansvarar for att
stotta individen under den forsta tiden i Sverige.

Kvotflyktingar anldnder med permanent uppehdlistillstdnd och
har ddrmed samma rdttigheter och skyldigheter som andra
inv@nare i Sverige redan frdn forsta dagen. Behovet av
samhdllsinformation och  samhdllsvdagledning dr  stort
inledningsvis, och vissa kan dven vara i behov av mer omfattande
stdd pd Idngre sikt.

Den svenska flyktingkvoten har 6kat successivt under se senaste
dren och frdn och med 2018 uppgdr den till 5000 personer/ar.
For Stockholms stad innebdr det att ungefdar 600 kvotflyktingar
anvisas till staden arligen.

Det 6kade mottagandet av kvotflyktingar medférde utmaningar
som stdllde krav pd metodutveckling och framtagande av rutiner
i staden. Det fanns ett behov av att utveckla och stdrka
samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsforvaltningarna
i samband med 6verldmning av drenden ndr kvotflyktingar ar i
behov av utredning av stédinsatser fran socialtjdnsten. Det fanns
dven behov av att stdrka samverkan med Migrationsverket och
Region Stockholm. Utéver det behdvde stadens medarbetare &
okad kunskap om kvotflyktingmottagande.

For att stdrka mottagandet och stodet till kvotflyktingar ansokte
socialférvaltningen om projektmedel och beviljades § 37-medel
frédn Ldnsstyrelsen. Projektet pdgick under perioden 2018-02-15
till 2020-04-15 och drevs [ samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och Region Stockholm.

Syftet med projektet har varit att tydliggéra processer,
ansvarsfordelningar och att stdrka den interna och externa
samverkan i mottagandet av kvotflyktingar. Syftet har dven varit
att oka kunskapen hos berérda medarbetare om kvotflyktingar,
vidarebosdttning och stadens mottagande. Ytterligare ett syfte
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har varit att systematisera och likstdlla den initiala
samhdllsinformationen som ges till kvotflyktingar.

2 Mal och avgrdnsningar

2.1 Effektmal

Projektets effektmal har varit att:

e Mottagandet av kvotflyktingar i Stockholms stad fungerar
vdal.

e Myndighetssamverkan kring kvotflyktingar fungerar val.

e Mottagandet dr forberett och anpassat till eventuella
sdrskilda behov.

e Alla kvotflyktingar far tillgdng till grundldggande
samhdllsinformation ndr de ar nya i Stockholms stad.

e Andra kommuner kan ta del och ldra av de rutiner och
metoder som utvecklas i projektet.

2.2 Projektmal
Projektmdlen har varit foljande:

e Det finns dialog och forum for samverkan och
problemldsning i mottagandet av kvotflyktingar, bade
externt och internt i staden.

o Det finns statistik over i vilken utstrdckning kvotflyktingar
tas emot av Stockholms stad, samt hur mdnga av dem
som har sdrskilda och medicinska behov.

e Det finns ett manualbaserat och grundldggande
introduktionsprogram som systematiserar informationen
som ges initialt till kvotflyktingar, och som sdkerstdller att
alla far ta del av samma information om hur det d@r att bo
och leva i Sverige och i Stockholm. Programmet dar
anpassat efter kvotflyktingar med sdrskilda och
medicinska behov.

e Det finns rutiner for samverkan gdllande stod till
kvotflyktingar med sdrskilda och medicinska behov.

e Det finns metodstéd med mallar och checklistor som
tydliggor rutiner for samverkan gdllande stod till
kvotflyktingar.

e Framtagna rutiner dr implementerade i staden.

e Berdrda medarbetare i staden har fatt mer kunskap om
stadens mottagande av kvotflyktingar.

e Allaindivider far den information och det stod som de dr i
behov av oavsett kon och dlder.

e Barnrdttsperspektivet beaktas i mottagandet.

2.3 Projektbeskrivning
For att nd projektmdlen har projektet arbetat med att:
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e Identifiera ansvarsomrdden inom staden.

e Utreda hur det fungerar med 6verforing av kvotflyktingar
frdn Intro Stockholm till stadsdelsférvaltningarna och vad
det dr som inte fungerar.

e Utreda innehdllet i introduktionsprogrammet och aktérer
som kan tdnkas medverka i det.

e Identifiera berdrda externa myndigheters
ansvarsomrdden och utreda vad som fungerar bra och
mindre bra mellan dem och staden vid mottagandet av
kvotflyktingar.

e Undersoka om det dr mojligt att f& mer heltdckande
bosdttningsunderlag frdn Migrationsverket avseende
personer som har sdrskilda och medicinska behov, t.ex. av
LSS-insatser.

o Kartldgga vilka samverkansforum som finns idag och om
det dr mojligt att frdgor som berér samverkan avseende
mottagandet av kvotflyktingar kan tas upp pd& dessa
befintliga forum.

e Utreda om det finns behov av vytterligare
samverkansforum for bdde extern och intern samverkan.

e Utreda vilken form av metodstod som efterfradgas.

e Kartldgga/identifiera kunskapsomrdden som behover
stdrkas hos berérda medarbetare i staden.

e Utreda hur projektresultatet fors over, implementeras och
blir en del av mottagandet av kvotflyktingar.

e Undersoka pad vilket satt barnrattsperspektivet beaktas i
mottagna familjer dar det finns barn.

e Undersoka huruvida alla individer far den information och
det stod de behdver oavsett kon och dlder.

2.4 Avgrdnsning

| projektplanen gjordes féljande avgrdnsningar:

e Projektet innehdller utvecklingsarbete och inkluderar darfor
inte arbete som ror enskilda drenden.

e Projektet syfte har varit att stdrka mottagandet och stodet till
kvotflyktingar, inte till andra flyktingar.

¢ Mottagandet av kvotflyktingar beror olika verksamheter och
faller inte inom ramen for ett enskilt projekt.

3 Resultat

For att nd mdlen har projektet arbetat med fem teman som
resulterade i

1. Interna samverkansmodeller vid mottagande av
kvotflyktingar som dr i behov av socialtjdnstinsatser.
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2. Dialog med Migrationsverket avseende mojligheten att f&
mer heltdckande information om kvotflyktingars hdlsa pa
bosdttningsunderlagen.

3. Ettsamverkansndtverk mellan Intro Stockholm och Region
Stockholm avseende initial sjukvard for kvotflyktingar.

4. En systematiserad och likstdllig gruppinformation till
kvotflyktingar.

5. Kunskapshojande insatser och stod- och
informationsmaterial till medarbetare i Stockholms stad.

3.1 Maluppfyllelse

3.1.1 Effektmal
Den l&ngsiktiga nyttan/effekten av projektet kan inte mdtas inom
ramen fOr projektet.

3.1.2 Projektmal och arbetssatt
Projektet har arbetat med fem teman for att nd projektmalen.
Har redogors for varje tema och mdluppfyllelsen.

Tema 1: Intern samverkan

Detta tema har handlat om att ta fram och implementera
modeller for att underldtta den samverkan som sker mellan Intro
Stockholm och stadsdelsforvaltningarna ndr  kvotflyktingar
aktualiseras pd stadsdelsforvaltning. Fokus har varit att stdarka
samverkan vid mottagandet av kvotflyktingar som ar i behov av
utredning av stédinsatser fran socialtjdnst.

Modellerna har tagits fram under en workshop-serie i samverkan
med strateger frdn Socialférvaltningens stadsévergripande
avdelning for sociala frdgor, bitrddande enhetschefer och
gruppledare frdn Intro Stockholm, samt bitrddande enhetschefer
frdn fyra utvalda stadsdelsforvaltningar: Farsta, Hdsselby-
Vdllingby, Spdnga-Tensta och Sodermalm. Frdn varje
stadsdelsforvaltning gick inbjudan om deltagande till
mottagningsenhet for forsérjningsstdod samt bestdllarenheter for
funktionsnedsdttning och socialpsykiatri.

Resultatet har implementerats via olika chefsnatverk i staden och
genom en uppféljande workshop. Det har spridits digitalt via
Stockholms stads Intrandt och finns tillgdngligt pd samarbetsytan
Plattform socialtjdnst.

Genom framtagande och implementering av modellerna har
projektet uppndatt malet att det ska finnas rutiner for samverkan
gdllande stod till kvotflyktingar med sdrskilda och medicinska
behov och att framtagna rutiner dr implementerade i staden.
Framtagandet har dven varit en del av arbetet med att uppfylla
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projektmdlet om att berérda medarbetare i staden ska f& 6kad
kunskap om stadens mottagande av kvotflyktingar. Genom
framtagandet av samverkansmodellerna har projektet dven
uppndtt syftet att tydliggdra processer, ansvarsfordelning och
stdrka den interna samverkan inom staden i mottagandet av
kvotflyktingar.

Tema 2: Bosattningsunderlag och statistik

Projektmdlet att ta fram statistik som beskriver omfattningen av
sdrskilda och medicinska behov hos nyanldnda kvotflyktingar har
inte varit mojligt att uppnd inom ramen for projektet. Orsaken till
detta dr att det hittills inte har forts ndgon statistik p& Intro
Stockholm 6ver anledningen till att kvotflyktingar aktualiseras p&
stadsdelsforvaltning.

Som en del i att uppnd effektmdlet att mottagandet dr forberett
och anpassat till eventuella sdrskilda behov har projektet arbetat
med att underséka mojligheten for kommunerna att & tillgéng
till mer heltdckande information om kvotflyktingar pd
bosdttningsunderlagen frédn Migrationsverket. For att nd mdlet
har projektet bl.a. samverkat med Migrationsverket, UNHCR och
Koordination Norrort. Samverkan resulterade i fortydliganden av
vilken information och vilka underlag som kan finnas hos
Migrationsverket  for kommunerna att  tillgé efter
sekretessprovning. Migrationsverket och UNHCR medverkade
dven vid projektets slutkonferens i syfte att tydliggora hur
informationsdverforing gar till i vidarebosadttningsprocessen.

Under hosten 2019 begdrde projektet sekretessprovning pd
Migrationsverket for att titta ndrmre pd tre individdrenden ddar
Intro  Stockholm  saknat nddvdndig information om
kvotflyktingarna inféor ankomsten, vilket ledde till negativa
konsekvenser for individerna. Syftet var att titta pd vilken
information som eventuellt fanns att tillgd och av vilken
anledning som den inte kom kommunen till del. Resultatet av
studien och forslag pd forbattringar d&terkopplades till
Migrationsverket och UNHCR i bérjan av 2020.

Tema 3: Initial sjukvard for kvotflyktingar

Ett av projektmdlen har varit att det ska finnas dialog och forum
for samverkan och problemldsning externt i mottagandet av
kvotflyktingar. For att n& detta mal har projektet arbetat med att
stdrka samverkan mellan Intro Stockholm och Region Stockholm
i frdgor som ror den initiala sjukvarden for kvotflyktingar.
Projektet har skapat och lett ett ndtverk bestdende av
representanter frdn Intro Stockholm och en representant frdn
Region Stockholms Hdlso- och sjukvdardsforvaltning. Frdgor som
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beror den initiala varden har lyfts upp pd& ndatverket och en intern
rutin har tagits fram for Intro Stockholms medarbetare som ska
underlatta for kvotflyktingar i kontakten med sjukvarden.

Tema 4: Gruppinformation till kvotflyktingar

Ett projektmdl har varit att ta fram ett introduktionsprogram
innehdllande samhdllsinformation och socialt stéd till nyanldnda
kvotflyktingar. Under arbetsprocessen dndrades namnet pd
insatsen till "Gruppinformation for kvotflyktingar”. Syftet har varit
att systematisera och likstdlla den initiala samhdllsinformation
som erbjuds till mélgruppen en kort tid efter ankomst. Mdlet har
varit att alla kvotflyktingar éver 20 ar ska f& erbjudande om att
delta.

For att uppnd mdlet ansokte projektet om och beviljades
forldngning. Detta for att ha tid att ta fram material, utbilda
ledare och genomfora testgrupper, revidering och utvdrdering
av gruppinformationen.

For att nd mdlet har projektet samverkat med Intro Stockholm
under hela projekttiden. Gruppinformationens innehdll och form
togs fram i samverkan med medarbetare och ansvarig chef.
Gruppinformationen bygger pd att information varvas med
gruppsamtal, ddr deltagarna far mojlighet att stdlla sina fragor
och ta del av andras frdgor och reflektioner utifrdn innehdllet.
Gruppinformationen omfattar 12 timmars samhdllsinformation
som ges i mindre grupper. Innehdllet dr grundldggande och
kortfattat och fokuserar pd det som dr viktigt att kanna till nar
man dr precis ny i Sverige. En sammanfattning av innehdllet finns
att Idsa har.

Under vdren 2019 valdes fyra medarbetare ut for att leda
grupper. De genomgick en ledarutbildning i material och
arbetsmetod som projektet arrangerade. Tillsammans med
ledarna och ansvarig chef har projektet dven tagit fram rutiner
for administration och en ledarguide som innehdller
forberedelser, samtalsmetoder och forhdliningssdtt som
tilldmpas under grupptrdffarna. De samtalsmetoder som
anvdnds i gruppinformation dr framtagna med inspiration fradn
Plus Foraldrastod, Framtid Stockholm.

Under 2019 har gruppinformationen implementerats i ordinarie
verksamhet och dr idag en del av det sociala stod som erbjuds till
mdlgruppen. | implementeringen har projektet bistdtt med
handledning och vdgledning i arbetsmetod och material, samt
fungerat som ett bollplank i frdgor som ror administration och
rutiner.
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Under december 2019 utbildade projektet ytterligare sex
samhdllsvdgledare i att leda grupper. Detta efter beslut fran Intro
Stockholm om att fortsdttningsvis erbjuda gruppinformationen
till alla flyktingar som anvisas till Stockholms stad.

Ett av projektmalen har varit att alla individer far den information
och det stod som de dr i behov av oavsett kon och dlder. For att
nd projektmalet har projektet arbetat for att gruppinformationen
ska vara tillgdnglig for alla éver 20 dr, dven for personer 6ver 65
dr som inte deltar i Etableringsprogrammet. Ungdomar under 20
dr som inte hunnit pdborja gymnasiestudier har mojlighet att
delta i gruppinformationen. Tillsammans med Intro Stockholm
har projektet arbetat fram rutiner som ska mojliggéra att alla
oavsett kon ska kunna delta i gruppinformationen.

Malgruppen har involverats i genomforandet pd flera sdtt.
Arbetsmetoden bygger pd delaktighet genom inbyggda
samtalsfrdgor och mojligheten att stdlla frdgor och dela sina
reflektioner utifrdn innehdllet. Deltagarna har dven involverats
genom att bjudas in att ge muntlig och skriftlig feedback pd&
innehdllet. Dessutom har brukarintervjuer genomforts, bdade i
framtagandet och i samband med utvdrderingen av insatsen.

Tema 5: Kunskapshéjande insatser

Som ett led i att n& projektmdlet att berérda medarbetare i
staden ska f& mer kunskap om stadens mottagande av
kvotflyktingar har projektet anordnat tvd temadagar. En
temadag berérde mottagandet av  nyanldnda och
barnrdttsperspektivet, och den andra handlade om mdangfalds-
och jamstdlldhetsperspektivet. For att fokusera pd och lyfta den
grupp som dr i behov av mer stéd arrangerade projektet en
slutkonferens med fokus pd flyktingskap, funktionsnedsdttning
och psykisk ohdlsa i november 2019.

Projektet har dven bjuditin till och lett flera workshops for stadens
medarbetare. Syftet har varit att stdrka den interna samverkan
och ©ka kunskapen om kvotflyktingar, vidarebosdttning och
stadens mottagande. Projektet har dven spridit kunskap om
kvotflyktingar och vidarebosdttning pd flera chefsndtverk inom
staden.

Ett av projektmalen har varit att ta fram metodstéd med mallar
och checklistor som tydliggor rutiner for samverkan gdllande stod
till kvotflyktingar. | samrédd med styrgruppen beslutades att
metodstddet skulle bestd av en processkarta 6ver kvotflyktingars
vidarebosdttningsprocess, en Oversikt Over kvotflyktingars
bosdttning och etablering i staden, samt en samling av ldnkar for
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vidare Idsning. Materialet finns samlat och tillgdngligt for stadens
medarbetare pd Plattform Socialtjanst och information om detta
har spridits I6pande via Intrandtet, samverkansmoten, workshops
och temadagar.

Barnrattsperspektivet

Barnrdttsperspektivet var ett tema som diskuterades vid
framtagandet av samverkansmodellerna. Modellerna inkluderar
rekommendationer om vad som dr viktigt att tdnka pd vid
beaktandet av barnrdttsperspektivet. Det handlar exempelvis
om att inte anvdnda barn som tolk och att boka barnvdnliga
besoksrum ndr barn medfoljer till socialtjdnsten.

Barnrdttsperspektivet berdrs dven i utbildningsmaterialet for
gruppinformationen. Under ledarutbildningen diskuterades pd
vilket satt barnrdattsperspektivet  kan  genomsyra alla
informationstillfallen. | gruppinformationens innehdll ndmns
viktiga rdattigheter for barn, s& som ratten till fritid och lek, skola
och utbildning och att barnaga, konsstympning och
barndktenskap dr forbjudet i Sverige.

Stadens barnombudsman och en strateg pd Socialférvaltningen
har bidragit med synpunkter p& hur barnrattsperspektivet kan
genomsyra projektets olika aktiviteter och resultat.
Barnombudsmannen medverkade dven vid projektets
slutkonferens for att prata om nyanldnda barn med
funktionsnedsdttning, samt under en av temadagarna som
fokuserade pd barnrattsperspektivet.

Jdamstalldhetsperspektivet

Projektet har arbetat med att pd olika sdtt inkludera ett
jamstdlldhetsperspektiv i arbetet med gruppinformationen.
Under ledarutbildningen diskuterades pd vilket sdtt perspektivet
kan genomsyra alla informationstillfdllen. En oro som fanns innan
gruppinformationen startade var att kvinnor i hégre grad dn mdan
skulle utebli. For att mojliggéra for kvinnor att delta i lika hog
utstrdckning utarbetades en jamstdlldhetsstrategi. Den gdr ut p&
att erbjuda kvinnan i en tvdkonad relation med barn att delta i
gruppinformationen fére mannen, och att paret deltar i olika

grupper.

En av temadagarna som anordnades hade fokus pd mdngfalds-
och jamstdlldhetsperspektivet i mottagandet.

3.2 Forvaltning av projektresultat
Projektresultaten har overlamnats till och forvaltas vidare av
olika funktioner inom socialfoérvaltningen.
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3.3 Andringsonskemal och restlista

Under projekttiden har flera frégor lyfts till projektet som ligger
utanfor projektmdlen men som berdér mottagningen av
kvotflyktingar. Det har t.ex. handlat om avtalsfradgor kopplat till
hemforsdkring och el, samt svarigheter att 6ppna bankkonto.
Aterkommande fradgor som har lyfts berdr handldggningstider p&
Migrationsverket, Forsdkringskassan och Skatteverket. Projektet
har lyft dessa frdgor vidare till berorda verksamheter och
myndigheter.

3.4 Tidsplan

Forankringen av projektet och det inledande arbetet med att ta
fram samverkansmodellerna tog ldngre tid dn planerat. En
anledning till detta var att det tog tid att identifiera
nyckelpersoner som projektet behdvde samverka med.

Det tog tid for projektet att hitta en ingdang till tidnstepersoner p&
Migrationsverket som arbetar med vidarebosdttningen. Forst
under hosten 2019 etablerades en kontakt med
Vidarebosdttningsenheten, vilket ledde till sekretesspréovning av
individdrenden och dialog utifrdn resultatet.

Framtagande av metodstéd med mallar och checklistor tog
langre tid dn planerat. Det berodde pd att det var tidskrdvande
att definiera syftet med materialet och vilken malgrupp som
skulle anvdnda det.

4 Projektets styrning och arbetssatt

4.1 Styrning och dokument

Projektet har haft en styrgrupp som har traffats 2-3 génger per
termin. Styrgruppen har beslutat om projektets riktning, innehdll
och forvaltning av resultat. | styrgruppen ingick representanter
frdn Socialférvaltningen, Arbetsmarknadsférvaltningen och
Region Stockholm.

Projektets referensgrupp har bestadtt av strateger frdan
Koordination Norrort och Etablering Sodertorn. Referensgruppen
har bidragit med idéer, reflektioner och feedback pd projektets
arbete och har dven varit ett forum for att dela erfarenheter
mellan kommunerna i [dnet.

Projektgruppen har bestdtt av tvd medarbetare som har haft
regelbundna arbetsmoten under hela projekttiden. Projektet har
dven haft regelbundna moéten med projektdgaren och 6vriga
samverkansparter.
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Projektdokumenten har fradmst bestdtt av en projektplan,
aktivitetsplan och minnesanteckningar/protokoll frén
projektgruppens moten, styrgruppsmoten, referensgruppsmaoten
och 6vriga samverkansmoten. Projektplanen har varit projektets
huvudsakliga styrdokument.

4.2 Metoder och verktyg

Projektet har haft som arbetsmetod att involvera medarbetare
och chefer i flera av projektets aktiviteter.
Samverkansmodellerna togs fram genom workshops ddr
deltagarna var aktiva i framtagandet av resultatet.

| arbetet med att ta fram gruppinformationen for kvotflyktingar
bildade projektet en arbetsgrupp bestdende av medarbetare
frdn Intro Stockholm. Arbetsgruppen trdffades vid ett antal
tillfallen och arbetade fram ett forslag pd form och innehdll.
Projektet genomfdrde dven en omfattande omvdrldsbevakning
som bl.a. innehdll studiebesok for att titta pd liknande insatser i
andra kommuner.

Samverkan har varit avgérande for projektresultatet. Under
projekttiden har projektet upprdttat ett natverk for samverkan,
deltagit vid befintliga ndtverk och arrangerat flera méten med
samverkansparter.

| syfte att sprida information och kunskap har projektet anvdnt
sig av flera digitala kommunikationsvdgar sd som Intrandtet,
nyhetsbrev och samarbetsytan Plattform Socialtjdnst. Projektet
har dven anvdnt sig av temadagar och en konferens for att lyfta
upp och hoja kunskapen i vissa fragor.

Projektet har dterkommande anvdnt sig av processkartor som
verktyg i arbetet, bdde i workshops och som en del av
projektresultatet. Det har bidragit till att fortydliga processer och
ansvarsomrdden.

4.3 Utvdrdering

Projektet har arbetat I[6pande med att utvdrdera
gruppinformationen, bl.a. genom en utvdrderingsenkdt. Varje
grupptraff avslutas med att deltagarna fdr berdtta vilken
information som var viktigast for dem. Svaren har antecknats,
tillsammans med frdgor och reflektioner som har kommit under
traffarna. Projektet genomforde dven brukarintervjuer med
deltagare. Underlaget har sammanstdllts i en rapport.
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4.4 Kvalitetssdkring

Projektet har kvalitetssdkrat resultatet genom att dokumentera
arbetsprocesserna  och upprdtta forvaltningsplaner  for
overldmning och fortsatt implementering.

4.5 Samarbetsformer

Projektet har samarbetat I6pande med Intro Stockholm,
strateger frdn socialforvaltningen, Koordination Norrort,
Etablering Sodertorn, arbetsmarknadsforvaltningen och Region
Stockholm. Under projekttiden har projektet dven traffat
Migrationsverket, Transkulturellt centrum, UNHCR, SKR, stadens
Barnombudsman, Samordningsférbundet, START Stockholm,
PLUS Fordldraskapsstod, Myndigheten for delaktighet och
Disabled Refugees Welcome i syfte att hitta
samverkansmojligheter och lyfta frdgor vidare. Projektet har
dven utbytt erfarenheter med andra kommuner s& som Varmdo
och Huddinge och ndgra stadsdelsférvaltningar i Stockholms
stad. Projektresultat har presenterats for Goteborgsregionen och
FOU Nordost.

Projektet har haft ett bra samarbete med socialférvaltningens
kommunikatorer vid flertal tillfdllen, bl.a. vid framtagandet av
material och spridning av information.

5 Utvecklingsomrdden

Ett utvecklingsomrdde som projektet har uppmdrksammat beror
utredning av stodinsatser for kvotflyktingar. Det kan ta tid innan
en medicinsk utredning inom vdarden blir klar och personer kan
vara i behov av stédinsatser fradn socialtjdnsten under tiden.
Information om hdailsotillstdndet infor ankomsten dr ofta
begrdnsad och ibland saknas den helt. Vissa kvotflyktingar ar
dven i behov av mer stod initialt for att orientera sig i den nya
kontexten och saknar helt kunskap om sina rattigheter och hur
samhdllet fungerar. Detta kan krdva att man som handldggare
behdver gd utanfor  befintliga handldggningsrutiner
inledningsvis. Osdkerheten kring hur man ska utreda och vilka
insatser man kan bevilja under utredningstiden har lyfts till
projektet flera gdnger.

Ett annat utvecklingsomrdde dr samverkan mellan staden och
Region Stockholm for hjdlp med tolkning och beddmning av
kvotflyktingars vard- och stédbehov utifrdn den information som
finns i bosdttningsunderlagen. Idag dr det medarbetare pd Intro
Stockholm som tolkar underlagen infér ankomsten for att kunna
forbereda mottagandet. De saknar dock medicinsk kompetens,
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vilket medfor vissa utmaningar som skulle kunna I6sas genom
samverkan.

Projektet har uppmdrksammat att det finns kvotflyktingar som ar
i behov av praktiskt stod och ldrande under en Idngre tid. Det kan
handla om att Idra sig att anvdnda koksutrustning, hantera
digitaliseringen, f& stod i att lokalisera sig i staden och i kontakten
med myndigheter osv. Frdgan om vem som har uppdraget att
erbjuda praktiskt stdod under en ldngre period har lyfts till
projektet flera ganger.

6 Ovriga erfarenheter

En framgdngsfaktor i arbetet har varit att projektet lyckades
involvera medarbetare i staden i arbetsgrupper och workshops.
For att detta skulle bli mojligt lade projektet ner mycket tid pd att
forankra projektmdlen genom att trdffa olika aktorer och
samverkansparter.

Projektformen har varit en styrka for att inte vara upptagen med
en verksamhets praktiska arbete, kunna avsdtta den tid och de
resurser som behdvs och att vara en neutral part med ett
"utifrédnperspektiv”. En utmaning har varit att som projekt hitta
ett sdtt att ndarma sig linjeverksamheten for att inte st& for [dngt
ifrdn, och samtidigt hdlla en distans for att inte komma for ndra.

Projektet genomforde en studieresa till Oslo i september 2019.
Syftet var att ta del av hur en annan storstad, med liknande
forutsattningar som Stockholms stad, har valt att organisera och
arbeta med mottagning och bosdttning av kvotflyktingar och
andra nyanldnda. Fér mer information, se reserapporten.

Projektet har uppmdrksammat att det finns en férvdntan om att
kvotflyktingar ska kunna allt om hur samhdllet fungerar efter att
de har fatt det initiala sociala stédet. Projektets erfarenhet ar att
kvotflyktingar dr en heterogen grupp och att deras behov av
praktiskt stdd och information skiljer sig fr@n individ till individ.
Vissa kan vara i behov av praktiskt stod under en ldngre tid och
att information upprepas vid flera tillfdllen.
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