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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Servicenamnden ansvarar for stadens ekonomi- och I6neadministration, upphandlingsstod,
samt genomférande av centralupphandlingar. Némnden ansvarar aven for stadens e-
handelsstod och att hantera kommunkoncernens handel av el i enlighet med elhandelspolicyn
inklusive kommunkoncernens gemensamma inkdpskategori for elkraft.

Inom namndens ansvarsomrade finns stadens interna konsulter inom rekryteringsstod,
lokalplanering och hyresférhandlingsfunktion. Servicenamnden har dven ansvaret for
Kontaktcenter Stockholm som svarar pa invanarnas fragor om stadens verksamheter och
service. Genom att vara ett kompetenscentrum med savél bred som djup kompetens inom
verksamhetsomradena kan forvaltningen tillhandahalla stod och service som moter kundernas
och stadens behov.

N&mndens uppdrag &r att effektivisera stadens gemensamma administrativa funktioner.
Viktiga forutsattningar for ett innovativt utvecklingsarbete &r en aktiv dialog och samverkan
med processagare och kunder. Inom ramen for uppdraget ingar att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter och i allt utvecklingsarbete 6vervaga om, och pa vilket sétt, digitalisering kan
anvandas for att utféra uppdragen effektivare och med hog kvalitet till en lagre kostnad.

Servicenamnden kommer under perioden bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal
genom strategiska satsningar kopplade till den egna karnverksamheten. Under respektive
inriktningsmal redovisar namnden satsningarna.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Naringslivssamverkan

Stadens kategoribaserade arbetssétt inom upphandling inkép kan med fordel etableras i
snabbare takt inom fler inkdpsomraden. Arbetssattet ger staden mojlighet till samverkan med
naringslivet och darmed en mojlighet till utveckling av stadens inkdp. Genom arbetsséttet kan
staden bygga kompetens inom manga olika marknader for att anvanda inom stadens
verksamheter samt paketera kommande upphandlingar. Pa sa satt bibehalls och tillvaratas
marknadens konkurrens samtidigt som stadens verksamheter utvecklas i takt med marknaden.

Trygghet och sékerhet for medarbetare och medborgare
| takt med okad digitalisering stalls htga krav pa informationssakerhet och dataskydd.

Forvaltningen paverkas i stor utstrackning av dataskyddsférordningen. Forvaltningens
huvudsakliga uppdrag grundas pa hantering av stora mangder information och
personuppgifter at andra forvaltningar. Forvaltningen vill betona vikten av ett effektivt,
synkroniserat och andamalsenligt dataskyddsarbete och informationssékerhetsarbete inom
staden.

Likstalld serviceniva

Stadens invanare och foretagare forvantar sig en lattillganglig och likvardig service oavsett
var man bor och verkar. Informationen ska vara lattillganglig utifrdn malgruppernas behov
och inte vara beroende av att kdnna till hur staden organiserar sin verksamhet. For att mota
detta behovs en tydlig malsattning och utfastelse gallande stadens service, en samlad
servicegaranti. Nar stadens forvaltningar arbetar olika och levererar olika servicenivaer
motverkas detta.
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Hur Kontaktcenters verksamhet ska utvecklas framover beror pa hur staden vill anvanda
Kontaktcenter som en modern servicegivare och enkel kanal for invanarna oavsett vilken
stadsdel eller forvaltning som har ansvar for fragan.

Projektet for modernisering av sociala system, det nya Esset, satter fokus pa att dessa fragor
maste klargoras for att invanare och foretagare framover ska fa enkla kontakt- och
supportvagar oavsett vilken instans inom staden som har huvudansvaret.

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Hallbarhet i upphandlingar

Staden har hogt stallda mal som i hog utstrackning paverkar stadens inképs- och
upphandlingsarbete. Vid kravstallning i upphandling &r det darfér manga delar som ska
harmoniseras och prioriteras, da kraven ibland gar stick i stav. Forvaltningen ser en nytta for
hela staden med att inrétta en samordningsfunktion med samlad kompetens kring hallbarhet.
Funktionens uppgift &r att ta ett helhetsgrepp kring sociala, etiska och miljokrav, samt stotta
forvaltningarna i arbetet med att stalla krav och med att sprida goda exempel mellan
forvaltningarna. Funktionen kan med fordel inrattas pa serviceforvaltningen.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Okad ink6pskompetens i staden

Under aret implementeras ett gemensamt system for kommunkoncernen for upphandling och
avtal. Det ger koncernen en mojlighet till gemensamma arbetssétt och mer standardisering,
vilket underlattar for vara anbudslamnare. Forvaltningen ser vikten av att, efter inférandet av
gemensamma system och arbetssétt, fortsatta erbjuda utbildningar inom upphandling och
avtal for stadens anvandare, for att hdja den samlade inkdpskompetensen inom staden. En
hogre kompetens leder till battre kontroll éver avtal och vilket leder till kostnadseffektivitet
och att staden nar sina hogt uppstéllda mal. Férhoppningsvis leder det dven till 6kad
samverkan mellan forvaltningarna och bolagen. Forvaltningen kan med fordel erbjuda fler
utbildningar inom upphandling och inkép.

IT-utveckling och digital kommunikation

Inom staden pagar manga stora initiativ och projekt som kommer att transformera
verksamheter och fa stor paverkan pa forvaltningen. Nagra exempel &r Esset, e-Dok och
Vinst-projektet. FOr att kunna omhanderta och effektivt hantera och nyttja ny teknik och nya
uppdrag, som kan ha baring pa bade organisation, kompetens och kapacitet, &r det viktigt med
tidig samverkan och néra dialog med initiativtagare, styrgrupper, systemégare och
projektledare. Forvaltningen som utforarorganisation har stort behov av att fa vara med i
initiala processer och planering for att sedan pa basta satt utfora arbetsuppgifter och
handlaggning av arenden.

En forutsattning for att 6ka stadens tillganglighet och service &r att utreda mojligheten att
automatisera kunddialoger med chat, chatbot eller FAQ. Vidare har forvaltningen behov av
utveckling av ett flertal omraden. Nedan aterfinns exempel utifran strategisk fardplan mot hog
innovations- och digitaliseringskapacitet.

For att starka rattssakerheten, informationssakerheten och servicen behdver omradet for séker
digital kommunikation inom olika verksamhetsomraden att utredas och utvecklas. Inom
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forvaltningen finns idag ett antal behov identifierade dar ibland utékning av digital
identifiering och signering, utveckling av funktionalitet for digitala bilagor och andra
kompletteringar, e-blanketter, mojlighet att skicka brev, intyg och information till
privatpersoners digitala brevlador och digitalkommunikation bade inom staden och utanfor
staden (till exempel i arendedialog med Sergel inkasso och bestéllningar av persontransporter
dar personuppgifter och skyddsvérd information mailas).

For att minska arbetstid som laggs ner pa felsokning och rattning finns behov av att fa in data
och information pa ett strukturerat satt. Att ratt information tas in fran borjan ar en
forutsattning for en kvalitativ och effektiv verksamhet. Identifierade omraden att utveckla ar
exempelvis integration av I0nehanteringssystemet mot Skatteverkets navet och utveckling av
e-tjanster/webbformular i olika IT-system.

For ett par ar sedan utvecklades kundwebben, Serviceférvaltningens verksamhetswebb. En
viktig digital kanal dar stadens férvaltningar och bolag finner de tjanster och produkter som
forvaltningen erbjuder. Stadens verksamhetswebbar behéver utveckla sékfunktionerna. Nér
kunderna inte finner det de letar efter ringer de istallet, vilket skapar onddig efterfragan och
tar mycket resurser i ansprak. En icke fungerande sokfunktion kan ocksa bidra till att webben
snabbt uppfattas som obsolet och fortroendet for forvaltningen sjunker.

Telefonildsningar

Nér stadens telefoniavtal ska fornyas &r det viktigt att det utreds vilka integrerade
kommunikationslosningar staden véljer for att invanarna ska ha enkla och tillgangliga kanaler
till stadens service. Det behdver utredas om det &r effektivt att ha en separat véxelfunktion
och en kontaktcenterlosning och hur detta ska integreras med nya digitala kanaler for
invanarna.

Forvaltningen som kundserviceorganisation ar mycket beroende av en val fungerande I6sning
for telefoni och arendehantering. Inom nuvarande avtal med Telia AB och Telia Ace (tidigare
CallGuide) har staden en gemensam plattform som begransar verksamhetens flexibilitet i
anvandandet. Telefonisystemet &r i princip Kontaktcenters verksamhetssystem. Det krévs
saval en operativ som strategisk styrning for att verksamheten ska fa tillgang till den
funktionalitet som kravs for en effektiv kundtjanst.

Forvaltningen &r en stor bestéllare av telefonilosningar med olika integrerad funktionalitet
(system for autentisering, bemanningsplanering och statistik). En egen plattform for detta
skulle ge battre forutsattningar att méta kundernas och invanarnas behov. Med ett byte till
egen server och separerade organisationsomraden skapas en bade sakrare och flexiblare miljo
for forvaltningens CallGuide-installation vilket leder till minskad sarbarhet.

Arendehantering

Kontaktcenter hanterar arligen narmare 500 000 kontakter med invanare och féretagare via
arendehanteringssystemet KCH (Microsoft CRM). Forvaltningens dvriga verksamheter har
ocksa stora volymer kontakter inom staden. Utredning sker for att hitta andamalsenlig och
effektiv 16sning for de samlade behoven. En forstudie genomfors for att identifiera
forutsattningar att skapa ett gemensamt drendehanteringssystem for forvaltningens samtliga
verksamhetsomraden eller ta fram en annan lsning med férandrade arbetssatt.

Kompetensférsdrjning
Forvaltningen har ett fortsatt behov av att kompetensutveckla chefer i férandringsledning och
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formagan att skapa nya samarbetsformer. Som en serviceorganisation till staden finns krav pa
att effektivt anpassa och stélla om verksamheten.

Kommande nya digitala serviceldsningar och automatiserade tjanster kommer att 6ka behovet
av andra kompetenser &n vad som idag finns inom Servicefdrvaltningen. De nya
servicetjansterna som till exempel chatbot kraver annan kompetens som kombinerar bade
verksamhetskomptens med kunskap om programmering och utveckling, drift och foérvaltning
av dessa verktyg samt hur man uttrycker sig i de olika sammanhangen.

2 Namndens verksamhetsomrade

Forvaltningens verksamhetsomraden ar alla baserade pa information och olika former av
behandling av information. Forvaltningen ser méjligheter till andra typer av tjanster, mer
inriktade pa konsultation, stod och support, i takt med att mer och mer av arbetsmomenten blir
digitaliserade. Tydligt fokus pa kostnadseffektivitet inom staden kommer accelerera
overgangen till digital hantering och troligtvis blir &ven andra samordningseffekter viktigare
att overvaga.

Att anvanda nagon av serviceforvaltningens tjanster innebar ingen 6kad kostnad for staden
sett ur ett koncernperspektiv till skillnad mot att anlita en extern konsult som innebér att
staden Okar sina kostnader. Da en forvaltning dvervager hur man ska lésa en fraga ar viktigt
att utga fran detta perspektiv.

Prioriterade forslag pa effektiviseringar

e Efter genomfort versionsbyte av ekonomisystemet Agresso pagar under SLKs ledning
ett fortsatt arbete med att utveckla effektiva arbetssatt. Fortsatt processutveckling ar i
princip inte mojlig utan systemutveckling. For att ratt kunna bedoma effekten pa
arbetsséatt och bemanning av framtida utveckling i ekonomisystemet behover
forvaltningen vara bade delaktig och vél insatt. Forvaltningen onskar tit samverkan
med SLK som systemdgare.

e Verksamhetsomrade ekonomi har idag ett begransat antal uppdrag fran stadens bolag.
Verksamheten ser att den dialog och samverkan som sker med de bolag som idag ar
kunder bidrar till effektivare arbetssatt internt genom ett dmsesidigt larande. Befintliga
bolagskunder drar ocksa fordel av de effektiva processer som verksamheten under
lang tid arbetat fram. For stadens bolag borde det finnas stor potential i ett 6kat
utnyttjande av de fordelar och effektiva lIésningar som gemensam service mojliggor.

e Eneventuell 6vergang till gemensam avgiftshantering, avseende férskola och
fritidshem, for bade egenregi och fristdende verksamheter kan innebéra en utékning av
nuvarande uppdrag. En sadan 6vergang skulle jamfort med dagens situation innebara
saval en effektivisering som en kvalitetssékring i form av sakerstalld likabehandling
av stadens invanare.

e Sammanhallen uppfoljning av betalning av hyresfakturor inom framforallt
aldreomsorgen (hyresadministration avseende andrahandsuthyrning) skulle minska
risken for forlust av intékter for staden. Ansvaret for uppfdljning ar decentraliserad
och bristande tid och forstaelse for vikten av att folja upp obetalda fakturor innebér att
uppféljning ibland inte gors eller i vissa fall gors for sent med tappade intakter som
foljd. En centralisering av uppfoljningen skulle innebéra en kvalitetshdjning genom att
sékerstélla likabehandlingsprincipen.
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e Automatiseringen inom redovisning okar allt mer (se bland annat FARs rapporter fran
2013 och 2016). Stadens redovisning &r idag splittrad, viss hantering ligger pa
serviceforvaltningen ekonomi, viss hantering ligger pa kunderna sjélva och andra delar
kan kopas som tillaggstjanster. Denna splittring gor att mojligheterna att effektivisera
processen &r begransade. Forvaltningens uppdrag kring redovisning kan utokas till att
omfatta hela redovisningsprocessen for att 6ka mojligheterna till effektivisering
genom saval automatisering som processutveckling. De resurser som frigors i staden
skulle da till exempel kunna utnyttjas for att utveckla analys och styrning for
forvaltningarnas verksamheter utifran ekonomisk data. Staden kan redan idag uppna
snabba effektiviseringsvinster genom centralisering i vantan pa automatisering av
exempelvis hantering av interna motpartstransaktioner och inlasning av ingaende
balanser.

e Forvaltningens sju avdelningar har en differentierad hantering av inkommande
arenden fran stadens forvaltningar och bolag och arendena administreras i olika
systemstdd. Bara Kontaktcenter hanterar ca 450 000 samtal och 50 000 e-post per ar
och dessa kommer fran olika kanaler och hanteras i olika system. Lagg dartill
ytterligare administration och system for handlaggning, tidrapportering, statistik och
fakturering. For att fa till en effektiv process dar drendet kan foljas, fordelas och
aterkopplas, for matning, uppféljning och fakturering och som bidrar till minskat
dubbelarbete kravs ett arendehanteringssystem. Det ger staden en mer
kostnadseffektiv och transparant hantering av den gemensamma administrationen.

e Stadens projekt Esset, modernisering av sociala system, kommer att genom nya
arbetsséatt och forutsattningar, ge mojligheter till likvardig service géllande det sociala
omradet. For invanare som inte har tillgang till de automatiserade tjansterna kommer
det &ven framdver att finnas ett behov av lattillganglig service, stdd och support via
Kontaktcenter.

e Med okad digitalisering och en automatiserad kundservice som i storre utstrackning
kraver invanarnas egna insatser uppstar nya behov pa handhavanderelaterad support.
Kontaktcenters tjanster forvantas framover fa storre fokus pa support én pa
information och végledning. Detta staller krav pa annan kompetens av mera
digital/teknisk art for att forvalta och utveckla nya servicekanaler som till exempel
Chat och Chatbot.

e | verksamhetsomrade lokalplanerings arbete med stadens forvaltningar i lokalfragor
har brister i stadens organisation och arbete med lokalfragor identifierats. Enligt
forvaltningens uppfattning finns det flera fragor som skulle kunna effektiviseras och
utforas till lagre kostnad om det hanterades samordnat. Det handlar om stora
lokalarenden, fragor som hanteras sallan pa en forvaltning eller fragor som kréaver
expertkompetens. Mer konkreta exempel pa det ar:

-Stora lokalférandringar som inréttande av nya huvudkontor.

-Underlag till stora upphandlingar och inkép av exempelvis mobler och inventarier.
-Ombyggnader och underhallsatgarder dar den verksamhetsansvariga forvaltningen ar
byggherre.

-Hyresforhandlingar och uppréttande av hyresavtal.

-Samordnad hantering av hyresnivan for andrahandshyror i sarskilda boenden.
-Expertfunktioner som exempelvis anpassning av lokaler for allménhet, medarbetare
och brukare med funktionsnedséttning.
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Lokalplanering har i uppdrag att arbeta med stadens lokalférsorjningsplaner och
lokalresursplanering. Malsattningen ar att planerna ska effektivisera stadens arbete
med lokaler, halla nere kostnader och skapa forutsattning for battre samverkan.

e Rekryteringar utférda av serviceforvaltningen rekrytering foljer stadens
kompetensbaserade rekryteringsprocess och genomfors korrekt och effektivt.
Forvaltningen ser att det finns stora mojligheter for stadens forvaltningar och bolag att
ytterligare hoja kvaliteten i rekryteringar, frigora resurser och sdnka kostnaderna
genom att nyttja tjansten. Overvagas bor om vissa typer av rekryteringar eller del av
rekryteringsprocessen alltid ska utforas av serviceforvaltningen rekrytering.

e Serviceforvaltningen rekrytering har kompetens och verktyg for att kunna erbjuda
enklare utvecklingsinsatser for grupper och ledare, vilket ibland efterfragas men idag
inte &r en tjanst som ingar i uppdraget. Ett erbjudande skulle kunna utformas och
erbjudas till sjalvkostnadspris.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Servicenamnden ar en resultatenhet och all verksamhet &r intdktsfinansierad. Kommande ar
forvantas forvaltningens omsattning minska framst inom verksamhetsomradena Ekonomi och
L6n och Pension. Orsakerna dr att fler tjanster automatiseras och vikande volymer. Historiskt
har omsattningen pa dessa verksamhetsomraden ¢kat dels pa grund av 6kande volymer och
dels Overprissattning ("straffavgifter”) av tjanster som medfor merarbete.
Prissattningsmodellen har varit ett led i att styra beteenden, fran manuell till elektronisk
hantering, och att férandra arbetssatt for att minska stadens administrativa kostnader. Manga
av tjansterna som medfor merarbete och 6kade kostnader har forvaltningarna kunnat undvika
genom att andra sina rutiner och arbetssatt vilket vi nu ser har gett effekt. Under 2019 och nu
under borjan av 2020 minskar volymerna och behovet av dessa tjanster vilket leder till att
framtida prognoser pa omséttning skrivs ner. | en modell med tjanster som ar Gverprissatta i
en budget som ska redovisa ett nollresultat finns det automatiskt tjanster som ar
underprissatta. Utmaningen framover ar att fa en ekonomi med nollresultat nar volymerna
minskar for de dverprissatta tjansterna.

Kommunstyrelsen har i Kommunfullméktiges budget for 2020 fatt i uppdrag att samrad med
servicenamnden utvardera ndmndens intaktsmodell. Servicendmnden ser ett behov av att
andra intdktsmodell och ser kommunstyrelsens utvardering som ett startskott till att utveckla
namndens prismodell. En strategisk fraga i detta sammanhang &r hur utvecklingsinsatser ska
finansieras. Kostnader for utvecklingsinsatser som leder till varaktiga effektiviseringar och
kostnadsminskningar for staden bor tas med i kalkylen for sjalvkostnad nér prissattningen av
tjanster sker.

Flera av serviceforvaltningens verksamheter ar helt frivilliga varfor efterfragan fran andra
forvaltningar har en direkt paverkan pa ekonomi och dimensionering. Det far till foljd att
dessa verksamheter ar sarbara och ar svara att planera langsiktigt.

I kommunfullméktiges budget 2020 ska servicendmnden genom effektivisering erbjuda
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nuvarande obligatoriska tjanster med en prissdnkning om motsvarande en procent.
Effektiviseringsvinster och 6kad produktivitet efterstravas kontinuerligt genom 6kad grad av
robotisering, digitalisering och minskad manuell hantering. Framtida vinster av effektivisering
ar dock svara att prognostisera da en stor del av atgarderna sker i centrala system pa central
niva och de flesta forvaltningsplaner for dessa system stracker sig inte langre an ett ar.

Serviceforvaltningens hyresavtal pa Palmfeltscenter 16per ut april 2021. Férhandlingar om att
teckna ett nytt avtal pagar och kommer med storsta sannolikhet medfora 6kade
lokalkostnader.

3.2 Investeringar

Behoven av nyanskaffning av maskiner och inventarier férvéantas vara begrénsade den
kommande trearsperioden. Viss investering av mobler och AV-utrustning i motesrum kan
behovas for att tdcka behov vid yteffektivisering ommaoblering m.m. Anskaffning av
inventarier kommer i forsta hand goras via Stocket Aterbruk.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Inledning

Servicenamndens verksamhet ar inrymd i tva kontorslokaler pa Palmfeltsvagen i Johanneshov
pa en yta som omfattar cirka 5901 kvm vilket rymmer cirka 380 arbetsplatser. Det innebér
15,5 kvm per administrativ arbetsplats. Avtalen stracker sig till den 31 mars 2021.
Fastighetsdgare ar stadens bolag S:t Erik Markutveckling AB men en avsiktsforklaring har
tecknats med Atrium Ljungberg om att de ska forvarva fastigheter i Slakthusomradet, bland
annat den dar forvaltningen har sina lokaler.

Lokalernas genomsnittliga arshyra 2020 inklusive drift och fastighetsskatt uppgar till 2644
kr/kvm. Den totala hyreskostnaden for 2020 uppgar till 15,6 mnkr.

Forvaltningen har &ndamalsenliga lokaler for sin verksamhet som val gar att anpassa till
forandrade behov och variationer kring antal anstéllda och forvaltningen beddmer inte att det
finns skal att soka nya. | samband med tecknande av nytt avtal kommer hyresnivan troligtvis
Oka varfor en 6versyn av mojligheter till ett mer flexibelt nyttjande av lokalen och
mojligheten att pa sikt minska totalytan har pabdrijats.

Syftet med Gversynen ar att fa ett sa effektivt lokalutnyttjande som mojligt genom ett mer
flexibelt inrett kontor som kan stodja verksamheten Iangsiktigt pa basta satt. Aven om
forvaltningen enbart arbetar med administrativa arbetsuppgifter ar behovet och kravet pa de
enskilda arbetsplatserna skiftande. Forvaltningens medarbetare kommer att involveras i
oversynen.
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4.2 Annan kommunal verksamhet

4.2.1 Nulage 31 januari 2020

Servicenamndens verksamhet &ar inrymd i tva kontorslokaler pa Palmfeltsvagen i Johanneshov
pa en yta som omfattar cirka 5901 kvm vilket rymmer cirka 380 arbetsplatser. Det innebér
15,5 kvm per administrativ arbetsplats.

Avtalen stracker sig till den 31 mars 2021. Fastighetsdgare &r stadens bolag S:t Erik
Markutveckling AB men en avsiktsforklaring har tecknats med Atrium Ljungberg om att de
ska forvarva fastigheter i Slakthusomradet, bland annat den dar forvaltningen har sina lokaler.

Lokalernas genomsnittliga arshyra 2020 inklusive drift och fastighetsskatt uppgar till 2644
kr/kvm. Den totala hyreskostnaden for 2020 uppgar till 15,6 mnkr.

4.2.2 Lokalbehov for annan kommunal verksamhet

Forvaltningen har endast behov av administrativa lokaler foér administrativ personal.
Nuvarande lokaler &r vél anpassade for nuvarande behov och dess utformning ger goda
mojligheter till anpassning for véxande antal medarbetare, i det fall namnden far
tillkommande uppdrag, samt anpassas till nya forandrade arbetssétt. Lokaliseringen vid
Globenomradet passar verksamheten val.

Forvaltningen ser inte ett behov av tillkommande lokaler under planeringsperioden.

Planerade lokalférandringar for ar 2021-2030 (forsta planeringsperioden)

I samband med att forvaltningen tecknar nya avtal for de tva lokaler forvaltningen nyttjar for
sin verksamhet ska mgjligheten att minska kvadratytan utredas. Genom att teckna ett kortare
kontrakt for den mindre lokalen och anpassa utformningen av befintlig lokal kan ytorna
nyttjas effektivare och inrymma samtliga verksamheter. Hyresforhandlingar &r paborjade.

Planerade lokalforandringar for aren 2031-2040 (andra planeringsperioden)

Forvaltningen ser i dagslaget inget behov av ytterligare lokaler for sin verksamhet forutom
befintlig administrativ lokaler for ca 370 medarbetare.

4.3 Ovrigt

4.3.1 Beddtmd hyreskostnadsutveckling

Nya hyresavtal kommer att tecknas om for befintliga lokaler. Utifran nuvarande hyresniva
beraknas att kostnaderna dkar med 1,3% per ar. Okningen ar baserad pa forandring KPI
januari 2019 - januari 2020. For att balansera detta planeras avyttring av en av lokalerna och
omdaning av kvarvarande lokal att inrymma samtliga av férvaltningens medarbetare.

4.3.2 Samverkan

Forvaltningen ser inte mojligheter till omfattande samverkan med andra forvaltningar i stérre
utstrackning. Forvaltningen bemannas personellt utifran givna uppdrag. Forvaltningen kan se
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eventuella framtida mojligheter att hyra ut vissa platser till andra férvaltningar, i det fall
verksamheten minskar i omfattning.

| det hus forvaltningen har sina kontorslokaler verkar aven nagra andra verksamheter inom
staden. Samverkan kring gemensamma konferensytor och ytor for friskvard ar mojliga.

4.3.3 Lokaler vars hyresavtal ar uppsagningsbara inom tre ar

Servicenamndens verksamhet &ar inrymd i tva kontorslokaler pa Palmfeltsvagen i Johanneshov
pad en yta som totalt omfattar cirka 5901 kvm vilket rymmer cirka 380 arbetsplatser.

For lokalen finns tva hyresavtal som bada stracker sig till den 31 mars 2021.
Forvaltningens har tva kontorsdelar om 5431 + 470 kvm.

Hyresférhandlingar pagar om forlangning av dessa. Utgangspunkten &r att teckna ett langre
avtal for den storre lokalen medan avtalet for den mindre kontorsdelen tecknas for kortare
period med avsikt att sdgas upp till 2022-23.
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