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idrottsanlaggningar 2019

Forvaltningens forslag till beslut
Idrottsforvaltningens redovisning godkénns.

Marina Hogland

Forvaltningschef

Sammanfattning

Idrottsforvaltningen genomfor kontinuerligt studier av kundernas
och bes@karnas nojdhet med offentligt driven eller understodd
verksamhet inom fritidsomradet. Elva av stadens sim- och
idrottshallar, fyra idrottsplatser och fyra idrottshallar har ingatt i
kundndjdhetsundersokningen hdsten 2019.

Resultatet, som redovisas i tabellbilaga, visar att kunderna pa
manga omraden ger héga betyg till stadens idrottsanlaggningar och
verksamheten dari. Sarskilt goda betyg ges till personalen och
verksamheten. Forbattringsmajligheter finns enligt kundernas betyg
gallande stadning av toaletter samt stadning av omraden i och kring
omkladningsrummen pa idrottsplatserna och i idrottshallarna.
Forvaltningen ser dven att kunderna ger laga betyg pa omraden som
beror information om och pa idrottsplatserna samt i idrottshallarna.

Bakgrund

Stockholms stad har beslutat att stadens forvaltningar bor géra upp-

foljningar av den service som erbjuds stockholmarna. Detta for att

namnderna ska fa en bild av behovet av en eventuellt férbattrad

serviceniva. Idrottsforvaltningen genomfor kontinuerligt studier av
ldrottsforvaltningen kundernas/bestkarnas ndjdhet med offentligt driven eller
Slasfibergatan 6 understodd verksamhet inom fritidsomradet. | 2019 ars budget for
Telefon 08-508 27 638 Stockholms stad uppdrogs det at idrottsnamnden att genomfora
vael 08-508 27 700 arliga brukarundersokningar for bade inomhus- och

magnus.akesson@stockholm.se .
www.stockholm.se/idrott utomhusidrotten.
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Arendet

Undersdkningen

Under hosten 2019 genomforde idrottsforvaltningen en kund-
ndjdhetsundersokning i stadens sim- och idrottshallar samt utvalda
idrottsplatser och fristaende idrottshallar.

Resultaten, totalt och uppdelat per anlaggning, redovisas

i tabellform, se bilagor. I bilagorna jamfors resultaten med tidigare
ars kundundersokningar. Papekas bor att antalet sim- och
idrottshallar som ingar i undersokningarna varierar mellan aren
vilket gor att jamférelsen mellan de sammanslagna resultaten kan
halta nagot dver tid. Nar det galler idrottsplatser &r det olika
anlaggningar som ingatt i studierna éver tid. Helhetsbilden bor
darfor mera ses som ett grovt matt pa besokarnas asikter over tid.
Det viktiga ar att folja upp skillnader pa den enskilda anlaggningen
over aren.

Besokarna har fatt betygsatta service/bemotande, stadning, trygghet
och sakerhet samt den egna verksamheten pa sim- och
idrottshallarna. Fem &r hogsta betyg och ett ar l1agsta. Betyget 3,0 ar
ganska lagt i kundundersékningar av den har typen. Medelbetyg i
kundundersékningar pa en fri marknad ligger ofta strax 6ver 3,5.

Nedan redovisas de 6vergripande resultaten utifran respektive
anlaggningskategori. | bilagorna redovisas resultaten per
frageomrade samt anlaggningskategori och enskild anlaggning i
jamforelse med tidigare ars undersokningar.

Sim- och idrottshallar

Helhetsbetygen inom respektive frageomrade ligger kring 4 eller
strax Over pa skalan 1-5. Kunderna ger helhetsbetyget 4,4 for
personal, 4,2 for verksamhet, 4,3 for sakerhet och trygghet, 3,9 for
stddning och 4,0 for information. Nar helhetsbetygen jamfors dver
tid sa har dessa 6kat med 0,4-0,5 enheter inom samtliga
frageomraden mellan 2012-2019.

Nojdkundindex, ”’jag kommer verkligen att rekommendera anldgg-
ningen till en annan person”, har fatt det genomsnittliga totalvérdet
8,4 pa en skala 1-10 dar 10 ar det mest positiva (2018 ars resultat
var 8,2). Vardena pa de enskilda sim- och idrottshallarna varierar
mellan 7,9 och 9,0.
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Idrottsplatser

Helhetsbetygen inom respektive frageomrade ligger mellan 3,2 och
4,1 pa skalan 1-5. Kunderna ger helhetsbetyget 3,8 for personal, 4,1
for anldggning, 3,8 for sdkerhet och trygghet, 3,2 for stddning och
3,2 for information. Betygen motsvarar i stort sett 2018 ars resultat.

Nojdkundindex, ”’jag kommer verkligen att rekommendera anlagg-
ningen till en annan person”, har fatt det genomsnittliga totalvardet
8,1 (2018 ars resultat var 7,8) pa en skala 1-10 dar 10 &r det mest
positiva. Vardena pa de enskilda anldaggningarna varierar mellan 7,9
och 8,3.

Idrottshallar

Helhetsbetygen inom respektive frageomrade ligger mellan 3,3 och
4,1 pa skalan 1-5. Kunderna ger helhetsbetyget 4,1 for personal, 3,9
for anlaggning, 4,0 for sdkerhet och trygghet, 3,6 for stadning och
3,3 for information.

Nojdkundindex, ’jag kommer verkligen att rekommendera anlagg-
ningen till en annan person”, har fatt det genomsnittliga totalvérdet
7,6 (2018 ars resultat var 7,8) pa en skala 1-10 dar 10 &r det mest
positiva. Vardena pa de enskilda anlaggningarna varierar mellan 7,4
och 8,0.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stab i samarbete med
avdelningen for idrottsverksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultat av kundundersdkningarna anvénds for att forbattra och
utveckla idrottsndmndens verksamheter och ligger till grund for
forvaltningens verksamhetsplanering. Det finns ocksa med som
namndindikatorer i idrottsndmndens verksamhetsplan. Undersok-
ningens resultat diskuteras aven pa avdelningen for
idrottsverksamhets chefsméten och arbetsplatstréaffar.

Idrottsforvaltningen bedomer utifran undersokningen att kunderna
Overlag ar ndjda med stadens idrottsanldggningar och verksamheten
déri.

Personalens bemotande far goda eller mycket goda betyg inom
samtliga anldggningskategorier. Hur férvaltningens personal
bemater kunderna ar av stor vikt for att bade gamla och nya kunder
ska kanna sig valkomna och bli inspirerade till fysisk aktivitet.
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Stadens anlaggningar far dven totalt sett goda betyg géllande
sakerhet och trygghet. Forvaltningen har sedan flera ar tillbaka
arbetat for att kunder och besokare ska kénna sig trygga och sékra
nér de nyttjar anldggningarna. Sarskilt viktiga &r dessa aspekter nér
det géller att attrahera och inspirera nya utovare av idrott eller
motion.

Enligt forvaltningens definition bor medelbetyg i kundundersok-
ningar ligga dver 3,5. Om forvaltningen anvénder den definitionen
faller foljande omraden inom omradet forbattringsatgarder,
sammanslaget inom respektive anldggningskategori':

Idrottsplatser

Stadning av omkladningsrum — 3,0

Stadning av duschrum — 2,7

Stédning av toaletter — 2,7

Information om verksambheter i anlaggningen — 3,1

Hemsida — 3,3

Skyltning pa anlaggningen — 3,4

Information om vilka féreningar som finns pa anlaggningen — 3,1

Idrottshallar

Stadning av omkladningsrum — 3,5

Stédning av duschrum — 3,3

Stadning av toaletter — 3,4

Information om verksambheter i anldggningen — 3,1

Hemsida — 3,3

Information om vilka féreningar som finns pa anlaggningen — 3,0

Stadningen av traningsytor far goda betyg i samtliga
anlaggningskategorier totalt sett. Utifran kundernas betygsattning
ser forvaltningen behov av fortsatt arbete kring att forbattra
stadning framforallt i utrymmen i och omkring
omkladningsrummen i idrottshallar och pa idrottsplatser. Samtidigt
ska kvaliteten behallas i dessa delar i sim- och idrottshallarna.

Under 2019 har det skett en dverflyttning till Stockholms stads nya
webbplats, dér idrottsforvaltningens verksamheter ingar. En av
malsattningarna med webbplatsen ar att pa ett battre satt na ut med
information om stadens alla verksamheter, daribland
idrottsanldggningarna.

! Vissa enskilda anlaggningar har andra omraden som ligger under 3,5 och vissa
anlaggningar ligger 6ver 3,5 inom dessa omraden. Idrottsforvaltningen hanterar
darfor resultaten dels pa 6vergripande niva for generella insatser men framforallt
separat for respektive anlaggning som ingar i undersokningen.
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Maluppfyllelse

| &rendet redovisar idrottsforvaltningen kundernas betygsattning av
stadens idrottsanldggningar och verksamheten dari. Helhetsbetygen
pa en femgradig skala for respektive anlaggningskategori ar: Sim-
och idrottshallar 4,1, idrottsplatser 4,1 och idrottshallar 3,8.

Konsekvenser for barn

Valvardade idrottsanlaggningar som &r trygga och sakra med
personal som ger kunderna ett gott bemdtande ger goda
forutsattningar for att fler barn och ungdomar ska bérja idrotta eller
motionera.

Jamstélldhetsanalys

Resultaten pa aggregerad niva for respektive anlaggningskategori
visar inte pa nagra genomgaende kénsskillnader mellan méns och
kvinnors svar. Ett omrade dar kvinnor betygsatter nagot lagre an
man dr stadning av duschrum och toaletter pa idrottsplatser och i
idrottshallar.

Da andra studier visar att flickor och kvinnor kanner sig mer
otrygga i offentliga miljoer, framférallt utomhus, samt att trygghet
ar starkt forknippad med sjélvskattad halsa sa ar det angelaget att
arbeta for att besokarna pa stadens idrottsanlaggningar dven
fortsattningsvis kanner sig trygga och sékra.

Bilagor
1. Kundundersokning i enskilda sim- och idrottshallar 2019
2. Kundundersokning pa enskilda idrottsplatser 2019
3. Kundundersokning i enskilda idrottshallar 2019
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