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Granskning av kommunens arbete mot vald i néra relationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens arbete mot vald i nara relationer.
Granskningen syftar till att bedéma om arbetsmarknads- och socialndmnden har en andamalsenlig
styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nara relationer.

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att namnden ska faststalla mal fér arbetet mot vald i néra
relationer och beskriva nar och hur malen ska uppnas. | namndplan 2019 framgar att medborgarna
genom férebyggande och individuellt riktade insatser ska fa den hjélp och det stéd de behdver for att
kunna leva i ekonomisk och social trygghet. Det saknas dock mal for arbetet mot vald i nara relationer
specifikt. Handlingsplan — vald i n&ra relation 2015-2017 antogs 2015, men om planen &r aktuell rader
delade meningar om. | intervjuer framkommer att en dialog férs avseende méalformuleringar om vald i
néra relationer i namndplanen 2020.

Visst férebyggande arbete finns och handlar framst om information och kunskap, det saknas dock en
samlad bild av arbetet liksom kartlaggningar och analyser av férekomsten av vald i néra relationer.
Antalet &renden har dock 6kat. Utsatthet fér vald i nara relation kan upptackas pa flera enheter och
frdgor om vald ska standardmassigt stéllas inom exempelvis férsérjningsstod, missbruk, familjeratt
och pa integrationsenheten. Arenden utreds framst av enheten for relationsvald och mottagning barn
och unga, en ny enhet som tillkom sommaren 2019, samt av barn- och ungdomsenheten.

Insatser som erbjuds utsatta vuxna &r framst rad, stéd samt praktisk hjalp med exempelvis skyddat
boende. Rérande barn erbjuds stéd och skydd, vilket kan innebara samtalsstéd eller att barnet
placeras i annat boende. Insatser ges framst av relationsvaldsteamet och resursenheten. Aven
valdsutévare bér kunna erbjudas stod enligt Socialstyrelsen. Idag utgérs stodet till valdsutévare framst
av hanvisning vidare till Manscentrum, visst stéd kan dven ges via resursenheten. Vi bedémer att de
stodinsatser som finns &r &ndamalsenliga, men noterar att stodet till valdsutévare kan starkas.

Samverkan inom kommunen fungerar i vissa fall val, men granskningen visar att samarbetet mellan
barn- och ungdomsenheten och teamet mot vald i néra relationer i vissa fall brister vilket grundar sig i
brist p4 samsyn och att enheterna upplever att de delvis arbetar mot olika mal. Brister i
kommunikation framtréder dartill &ven gentemot resursenheten. Vi bedémer att bristerna bér atgardas
snarast for att sakerstalla att utsatta far det stéd och den hjalp som de behéver. Vi bedémer emellertid
att de samverkansgrupper som finns internt och externt fungerar val och bidrar till att frdgor om vald i
nara relationer halls levande samt ett kontaktnat och erfarenhetsutbyte mellan aktérer. Uppféljning
férekommer i det enskilda fallet men ingen samlad utvardering eller uppféljning av insatser eller
aktiviteter gors. Vi beddmer att det finns en utvecklingspotential i en mer samlad uppféljning som kan
anvandas saval i analyser av insatser som for kartlaggning av utsatthet. Skyddade boenden har
upphandlats gemensamt med andra kommuner, dar Nacka kommun ansvarar for avtalsuppféljningen.

Vi bedémer sammanfattningsvis att det finns ett arbete kring vald i néra relationer, men att styrningen
av arbetet och samverkan mellan enheterna behéver utvecklas for att arbetet ska kunna bedrivas
l&ngsiktigt, strategiskt och i sin helhet kunna bedémas som dndamalsenligt. Vi ser positivt pa det
utvecklingsarbete som har initierats kring framtagande av mal, uppdatering av rutiner samt aktiviteter
for battre samverkan och ser det angelaget att arbetet fortsatter.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi arbetsmarknads- och socialndmnden att:

» Tydligg6ra vad rollen som samordnare mot vald i nara relationer innebar samt sékerstalla att
det finns ett forebyggande och strategiskt arbete kring fragor om vald i nara relationer pa
kommunniva.

» Utarbeta och aktualisera mal for arbetet mot vald i nara relationer for att tydliggéra styrning
och riktning i arbetet.

» Sakerstalla att utsatta far det stéd och den hjalp de behéver genom tydligare styrning och
genom att verka fér battre samarbete och kommunikation mellan enheter.



> Utveckla metoder som méjliggér kartlaggning fér en dverblick av antalet utsatta for vald i nara
relationer samt for att kunna félja utvecklingen éver tid, liksom metoder och arbetssatt for att
félja upp insatser och atgarder pa aggregerad niva som aven kan anvandas i kvalitetsarbetet.

Revisionen énskar arbetsmarknads- och socialndmndens kommentarer till de
rekommendationer som lamnas i rapporten. Svar 6nskas senast den 6 februari 2020.
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