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1. Genomforande

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom grundlaggande
granskning samt férdjupade granskningar inom utvalda omraden. EY har pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna foljt upp ett urval av de fordjupade granskningar som genomfordes i
kommunen under 2017.

Syftet med granskningen ar att félja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade forbattringsomraden
samt vilka resultat som uppnatts. Fem fordjupade granskningar som genomférdes 2017 bildar underlag for
denna uppfoljning. Beskrivningen av nulaget bygger pa dokumentstudier och skriftliga redogorelser fran
ansvariga tjanstepersoner i respektive aktuell forvaltning.

Den uppfdljande granskningen omfattar:

Kommunens forebyggande arbete avseende arbetsmiljo, sjukfranvaro och
rehabilitering (2016)
Granskning av kommunens LSS-verksamhet
Granskning av kommunens styrning och planering av underhall:
Underhall av gator och vagar i Tyres6 kommun

Underhall av VA Tyres6 kommun
Underhall Fastighet Tyres6 kommun
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2. Kommunens forebyggande arbete avseende
arbetsmiljo, sjukfranvaro och rehabilitering

Rekommendationer for kommunstyrelsen:

Att sakerstalla att de styrande och stodjande kommungemensamma dokumenten foljs
da de vid intervju framkom att vissa enhetschefer har olika arbetssatt.

Att sakerstalla att uppfoljning av givna rehabiliteringsinsatser sker systematiskt och att
dessa dokumenteras. Detta for att kunna mata om rehabiliteringsinsatsen fyllt sitt syfte.

Att tydliggora samverkansavtalets avtalstid.

Att dvervaga behovet av ett gemensamt verksamhetssystem for dokumentation av
rehabiliteringsprocessen.
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Kommunens forebyggande arbete avseende arbetsmiljo,
sjukfranvaro och rehabilitering

Svar pa missiv fran kommunstyrelsen (2017-08-22):

Kommunstyrelsen svarade att samtliga chefer ska genomga ett chefs- och ledarutvecklingsprogram som
nyligen startat. Inom en trearsperiod ska samtliga chefer som en del i programmet ha deltagit i en
rehabiliteringsutbildning. Grunden i rehabiliteringsutbildningen ar Tyres6 kommuns
rehabiliteringshandbok med tillhdrande dokument. Detta for att sakerstalla att arbetet med rehabilitering
ska ske pa ett likvardigt satt. Den rehabiliteringshandbok som ar gallande fardigstalldes i februari 2016.
Vidare ingar i arbetet med rehabilitering att félja upp genomfdrda insatser och underlag for
dokumentation finns i rehabiliteringshandboken.

Samverkansavtalet i Tyres6 kommun galler fram till det revideras eller sags upp. Det finns saledes inget i
forvag bestamt slutdatum. Eftersom det pagar ett arbete med att inféra andra digitala system har det
enligt kommunstyrelsen inte varit aktuellt att tillfora ett ytterligare i dagslaget. Kommunens
beslutsstodsystem Bestyr mojliggor for chefer att félja sin enhets sjukfranvaro och andra
personalrelaterade fragor. | personal- och I6nesystemet Heroma finns aven funktioner som stoédjer chefer
i arbetet. Exempelvis far chefer information vid upprepad korttidsfranvaro. Vid behov finns dven majlighet
for chefer till individuellt stéd i arbetet med rehabilitering fran HR.
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Kommunens forebyggande arbete avseende arbetsmiljo,

sjukfranvaro och rehabilitering
Nulage

Chefs- och ledarutvecklingsprogrammet som startade 2017 pagar och som en del i programmet ingar
en rehabiliteringsutbildning. Utbildningen i rehabilitering for chefer sker kontinuerligt och ar numera en
hel dag, istallet for en halv dag som tidigare. Utbildningen halls tva ganger per ar och har aven riktats
till vissa chefsgrupper, exempelvis rektorer. Utbildningen ar valbar men alla chefer ska ha deltagit inom
tre ar.

En ny tjanst pa HR har inrattats som enbart arbetar med rehabilitering. | arbetet ingar direkt stod till
chefer, uppféljning av sjukfranvaro och framtagande av statistik en gang per manad, uppfoéljning av
langa och korta sjukskrivningar samt ifall rehabiliteringsinsatser har haft visad effekt.

HR-specialisten foljer upp sjukfranvaron manadsvis och tar kontakt med de arbetsplatser som har en
Okad sjukfranvaro eller hog sjukfranvaro.

En riktad insats som genomférs mot upprepad korttidsfranvaro ar halsosamtal med medarbetare, chef,
HR och vid behov foretagshalsovarden.

Det pagar ett partsgemensamt arbete mellan kommunen, SKL och de centrala arbetsorganisationerna
med att ta fram ett nytt samverkansavtal som ska tecknas i december 2020.

Kommunstyrelsen har dvervagt att infora ett gemensamt verksamhetssystem for dokumentation men
bedomde att det inte var aktuellt. Kommunen anvander i dagslaget systemen Heroma och Bestyr som
bland annat mdjliggor for chefer att félja upp sin enhets sjukfranvaro.

Beddmningen ar att samtliga rekommendationer i granskningen fran 2017 har beaktats.
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3. Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Rekommendationer till socialnamnden:

Principerna for resursfordelning tydliggors i alla led, fran fullmaktige/kommunstyrelse till
namnd och verksamhet.

Arbetet med att forstarka myndigheten fortskrider for att korta ned utredningstiderna
och minska andelen beslut som inte foljs upp/omprovas i tid.

Det strategiska arbetet med att behalla (och rekrytera) personal i syfte att sakerstalla
en Okad kontinuitet pa nyckelbefattningar inom forvaltningen samt andra utsatta
personalkategorier fortsatter.

Ansvarsfordelningen mellan myndighetsavdelningen och verksamheten i kommunal
regi tydliggors genom att en overenskommelse tas fram samt att genomforandeplaner
skapas och foljs upp.

Effektiv uppfoljning av ekonomi och verksamhet i system utan omfattande manuell
handpalaggning majliggors samt att paborjade initiativ kring en fordjupad analys av
verksamheten fortskrider i syfte att utveckla verksamheten.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Svar pa missiv fran socialnamnden (2017-12-20):

Socialnamnden svarade att rérande principerna for resursférdelning efterfragar myndigheten en tydligare
koppling mellan behov samt resurstilldelning och ser garna att principerna for detta tydliggors i alla led.
Det finns aven ett behov av att utveckla processerna kring boendeplaneringen. Planeringen kring
lokalférsorjning, upphandling och drift av nya boenden involverar aktdrer fran flera olika delar av
kommunens organisation vilket staller krav pa en effektiv samverkan och foérutsatter en god
framforhallning. Det pagar enligt socialnamnden ett arbete med att forstarka myndigheten. En ny
enhetschef inom myndigheten for personer med funktionsnedsattning har rekryterats och antalet
handlaggare ar nu battre dimensionerat i forhallande till antal arenden. Vilket ger battre férutsattningar
for att korta ner utredningstiderna och majliggor ytterligare fokus pa uppfoljning.

De nya riktlinjerna for myndighetsutdvningen inom LSS har en tydligare struktur och utdkade delar kring
uppfdljning och dokumentation. En 6verenskommelse mellan myndigheten och verksamheten i
kommunal regi arbetas fram och planeras vara fardigstélld inom kort. Overenskommelsen tydliggér roll-
och ansvarsfordelning verksamheterna emellan. Genomforandeplaner finns enligt socialnamnden for
samtliga brukare. Dock kan uppfdljningen av dessa forbattras.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet

Svar pa missiv fran socialnamnden (fortsattning):

For uppfoljning och analys av ekonomin tillampas flera system for olika delar av LSS-verksamheten.
Myndigheten ser ett behov av att utveckla mdjligheten att samordna uppgifter fran Treserva (kommunens
administrativa verksamhetsstod) och Economa (kommunens ekonomisystem for redovisning och
fakturering). For att fa battre kontroll och kunna jamféra kostnader sett dver tid, anvander sig
myndigheten sedan ett ar tillbaka av Kostnad per brukare (KPB). En metod for kostnadsberakning av
insatser inom omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning. Myndigheten arbetar aven
med att ta fram en struktur for standardiserade avtal avseende individplaceringar.

Som en del i att utveckla arbetet med analys och uppfoljning har samtliga chefer under hosten 2017
genomgatt en utbildning i Kolada. Syftet med utbildningen ar att 6ka kunskapen om hur verksamheten
kan dra nytta av statistik som sammanstalls pa kommun- och landstingsniva. Vidare har en nivamatning
av brukares behov genomférts under aret. Underlaget kommer att ligga till grund for budgetarbetet 2018.
Forvaltningen har med stod av en konsult aven utrett mojligheten att infora en ny, mer enhetlig
hyressattningsmodell, som bland annat ska tydliggéra pa vilken basis avgifter i sarskilda boendeformer
faststalls.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet
Nulage

Verksamheten finansieras enligt samma princip for resursfordelning som vid granskningen 2017. En
controller och budgetstrateg fick i uppdrag varen 2019 av ekonomichefen att arbeta fram en mer
andamalsenlig resursfordelningsmodell. Enligt uppgift pagar arbetet under varen 2020.

Myndigheten har minskat utredningstiden fran 80 genomsnittliga dagar fran ansokan till beslut, till 56
dagar for ar 2019. Samtliga LSS-beslut har enligt socialnamnden fdljts upp.

Sedan 2017 har verksamheten paverkats av tva omorganisationer. Dessa har enligt uppgift inte
paverkat omsattningen av lednings- och ekonomitjanster.

Inom férvaltningen har sedan granskningen genomférdes tva verksamhetsutvecklartjanster inrattats.

Inom myndigheten har en LSS-handlaggartjanst och en koordinatortjanst tillsatts. Detta har enligt
uppgift bidragit till att minska arbetsbelastningen for medarbetarna samt kortat utredningstiderna. En
gruppledare kommer att rekryteras under varen 2020 for att stotta i det operativa arbetet samt stétta
enhetschefen.

Gallande rekommendationen om att ansvarsfordelningen mellan myndighetsavdelningen och
verksamheten i kommunal regi ska tydliggoras ar en dverenskommelse under framtagande och
kommer att fardigstallas under 2020. Myndighet och verksamhet har i egen regi regelbundna
samverkanstraffar samt ingar i férvaltningens ledningsgrupp.
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Granskning av kommunens LSS-verksamhet
Nulage

Socialnamnden beskriver att uppfoljningen av ekonomi och verksamhet till viss del fortfarande ar
beroende av handpalaggning. Manatlig ekonomisk uppféljning gors i ekonomisystemet och i Excel
utifran uppbokningslistor och nyckeltal/volymer. Nyckeltal och volymer tas fram i
verksamhetssystemet. | vissa fall behdver denna data bearbetas manuellt innan den kan anvandas
som analysunderlag. Verksamheten har inforskaffat en LSS-applikation till systemstodet for styr- och
uppfoljningsprocessen, dar data kommer kunna hamtas direkt fran verksamhetssystemet till olika
analys- och uppfoljningsrapporter. Applikationen ska aven majliggora for att ta ut KKIK-nyckeltal,
exempelvis handlaggningstid, nagot som idag kraver manuell handpalaggning.

Vidare beskrivs att verksamheten anvander kostnad per brukare (KPB) i analysarbetet och som
jamforelse med andra kommuner for att fa kontroll dver kostnader som uppstar pa individniva. Pa
sikt uppges att underlaget i KPB-analysen kommer att utgora nyckeltal eller indikatorer i kommande
namndplaner.

Beddémningen ar att rekommendationerna i allt vasentligt ar beaktade. Vi noterar att flera arbeten pagar
exempelvis med att ta fram en mer andamalsenlig resursfordelningsmodell samt en éverenskommelse
mellan myndighetsavdelningen och verksamheten i kommunal regi.
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4. Granskning av kommunens styrning och planering av
underhall

Underhall av gator och vagar i Tyres6 kommun
Underhall av VA Tyres6 kommun
Underhall Fastighet Tyres6 kommun

Rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstalla att det inom kommunen finns en gemensam definition av underhall samt
hur redovisning av underhall ska ske. Vidare behdver kommunstyrelsen sakerstalla
efterlevnaden av rutiner och redovisningsregler.

Uppdatera styrdokumentet avseende anlaggnings- och investeringsredovisning sa att
det dverensstammer med de redovisningsprinciper som anges i delarsrapport och
arsredovisning.

Sakerstalla kannedom och efterlevnad av 6vriga framtagna styrdokument med baring
pa granskningsomradet.
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Granskning av kommunens styrning och planering av
underhall

Svar pa missiv fran kommunstyrelsen (2018-02-22):

Kommunstyrelsen svarade att underhall inte ar en tillrackligt klar definition for att helt kunna anvandas
inom den ekonomiska terminologin och har foredragit att istallet dela in insatserna huruvida de ska vara
en driftkostnad eller en investering. Ekonomihandboken anger tydligt den principiella skillnaden mellan
driftkostnader och investeringsutgifter, men som revisorerna anger ar det inte sakert att verksamheterna
klarar att fullt ut efterleva reglerna. Kommunen kommer att sékerstalla att informationen om de
ekonomiska reglerna nar verksamheterna inom fastighet, vag och park samt vatten och aviopp. Detta
framst genom traffar och genomgangar med ansvariga inom respektive verksamhet.

Gallande komponentavskrivning instammer kommunstyrelsen i att beddmningen av komponenternas
livslangd maste dverensstamma nar komponenterna beskrivs i olika styrdokument. D& bedémningen av
avskrivningstid alltid ska ske utifran det individuella fallet bor det nog finnas en intervall i den generella
bedémningen. Exempelvis vilken avskrivningstid det ska vara pa ett tak beror pa vilken typ det ror sig
om. Vidare svarade kommunstyrelsen att det i ekonomihandboken beskrivs att ett investeringsbelopp
maste dverstiga ett halvt prisbasbelopp. Skrivningen ar korrigerad och det framgar att gransen ar 50 000
kr. Avseende rekommendationen att sakerstalla kdnnedom och kunskap om évriga framtagna
styrdokument svarade kommunstyrelsen att nar kommunen anordnar traffar och genomgangar kommer
aven angransande ekonomiska fragor att tas upp.
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Granskning av kommunens styrning och planering av
underhall
Nulage

Kommunstyrelsen svarade att ekonomihandboken har uppdaterats och fortydligats (i samband med
svar pa missiv 2018-02-22) avseende regler for investering samt reinvestering och éverensstammer
nu med redovisningsprinciperna. Information om detta finns tillgangligt till medarbetarna via intranatet.

Under 2019 har enligt uppgift en tydligare uppféljning av ekonomin, bade gallande drift och
investeringar, genomforts med kommundirektoren, ekonomichefen och respektive forvaltnings-
/kontorschef.

En 6versyn har genomforts inom fastighetsavdelningen dar 2020 ars underhallsplan omproévats. En

betydande del blir nu reinvestering i enlighet med det regelverk som galler for nar en atgard kan och
ska vara investering istallet for en driftskostnad. Darvid har bade drift- och investeringsbudget inom

berérda verksamhetsomraden anpassats.

| samband med arsskiftet 2019-2020 har huvuddelen av all investeringsverksamhet samlats inom
kommunstyrelseforvaltningens samhallsbyggnadskontor. Dar ingar tidigare
stadsbyggnadsforvaltningen samt det tekniska kontoret med bland annat VA, renhallning, miljé och
trafik. Detta ska enligt uppgift ge nya forutsattningar for tydligare och mer enhetlig styrning och
planering av underhall.
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Granskning av kommunens styrning och planering av
underhall
Nulage

Ekonomiavdelningen har tagit ett storre grepp om ny- och reinvestering samt driftskostnader som
ansluter till investeringarna. Rollen som investeringscontroller har flyttats till ekonomiavdelningens
controllergrupp, med avsikt att tydliggora styrningen till ett mer enhetligt arbetssatt och oka
omfattningen till att galla samtliga investeringar.

Utover det har en ny roll som investeringsstrateg tillsatts fran och med arsskiftet 2019/2020.
Investeringsstrategens uppdrag innefattar att ha en sammanhallen kontroll 6ver hela kommunens
investeringar, beslutsprocesser, budget och prognos for utgifter samt kopplingen till framtida
driftbudget.

Investeringsprocessen ar enligt uppgift under omarbetning. Ett forslag till reviderad process ar
framtagen, bland annat rérande beslutsflodet kring strategiska projekt och samlingsbeslut for mindre
objekt, men ar vid tidpunkten for uppfdljningen inte faststalld.

Gallande granskningens sista rekommendation uppges att inga kraftfulla atgarder har vidtagits.

Den sammanfattande bedémningen ar att rekommendationerna fran granskningen 2017 delvis har
beaktats. Inga direkta atgarder har vidtagits med anledning av rekommendationen att sakerstalla
kannedom och efterlevnad av évriga framtagna styrdokument med baring pa granskningsomradet.
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5. Sammanfattande slutsatser och bedomning

| tabellen nedan redovisas en sammanstallning av uppféljningen. Sammanfattningsvis beddéms
kommunen i stor utstrackning ha beaktat revisorernas iakttagelser och rekommendationer samt
vidtagit relevanta atgarder. | nagra fall konstaterar vi att ett arbete pagar. En rekommendation, att
sakerstalla kannedom och efterlevnad av 6vriga framtagna styrdokument med baring pa
granskningsomradet, som lamnades vid granskning av kommunens styrning och planering av
underhall, har inte beaktats.

Granskning Antal rekommendationer

Kommunens fé-irebyggande arbete
avseende arbetsmiljo, sjukfranvaro 4
och rehabilitering.

Granskning av kommunens LSS-
verksamhet. 5

Granskning av kommunens styrning

och planering av underhall:

» Underhall av gator och véagar i
Tyres6 kommun 3

* Underhall av VA Tyres6 kommun

+ Underhall Fastighet Tyreso

kommun
TOTALT 12
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6. Kallforteckning

Kontaktpersoner:
Kommundirektor, Kommunstyrelseforvaltningen
HR-chef, Kommunstyrelseférvaltningen
Kvalitetscontroller, Kommunstyrelseforvaltningen
Investeringsstrateg, Ekonomiavdelningen

Dokument:

Svar pa revisionsrapporter om kommunens styrning
och planering av underhall (2018-02-22)

Tjansteskrivelse Svar pa revisionsrapport om
kommunens styrning och planering av underhall
(2018-02-13)

Svar pa revisionsrapport Granskning av kommunens
LSS-verksamhet (2017-12-20)

Tjansteskrivelse granskning LSS verksamhet (2017-
12-11)

Svar pa revisionsrapport om kommunens
forebyggande arbete avseende arbetsmiljo,
sjukfranvaro och rehabilitering (2017-08-22)

Tjansteskrivelse Svar pa revisionsrapport om
granskning av sjukfranvaro och rehabilitering (2017-
06-05)

Investeringsredovisning, Utdrag ur Ekonomihandbok
(2020-02-18)

Delarsrapport 2 2019 Aldre- och omsorgsnamnden,
verksamhetsomradena aldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning

Namndplan AON 2020
Sjukfranvarostatistik Tyres6 kommun 2017-2019
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