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Sammanfattande analys

Effekterna av Coronapandemin har haft och kommer att fa en stor paverkan pa
aldreforvaltningens arbete under forsta tertialet och fortsattningsvis under resterande del av
aret. Detta beskrivs narmare under rubriken "Konsekvenser av pagaende pandemi".

Efter arets forsta tertial bedomer aldreforvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som
framgar av verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnas och genomfaras under aret.
Sammanfattningen nedan utgar fran kommunfullmaktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En modern storstad med méjligheter
och valfrihet for alla kommer att uppfyllas 2020. Bedémningen baserar sig pa att
forvaltningen réknar med att kunna utféra de uppdrag som getts. Men dven forvaltningens
reguljéra arbete som medverkar till att forbattra, utveckla och sakra kvaliteten inom
aldreomsorgen bidrar till maluppfyllelsen.

Inom ramen for projektet Matlyftet har 4,5 mnkr fordelats till stadsdelsférvaltningarna i syfte
att starka maltidens betydelse, férebygga undernaring och ofrivillig ensamhet. | och med att
manga av de verksamheter som tar del av dessa medel &r 6ppna verksamheter har inte arbetet
kunnat genomforas fullt ut pa grund av den pagaende pandemin.

Stadens forebyggande verksamheter har utvecklat och 6kat samverkan med ideella
organisationer for att dldre som ar isolerade ska fa hjalp med att handla och fa ut sina
mediciner fran apoteket. Statliga stimulansmedel har fordelats till bade kommunala och
privata enheter som ans6kt om medel for att minska den ofrivilliga ensamheten.

Ett arbete med att revidera nuvarande riktlinjer for bistandshandlaggning har paborjats.
sommaren. Riktlinjerna behdver bland annat anpassas med anledning av féréandringar i
regelverk och arbetssatt men ocksa for att inbegripa den digitala utvecklingen.

FOr att mota framtidens utmaningar och valféardsteknikens utveckling har en
organisationséversyn genomforts och en omorganisation av Stockholms Trygghetsjour pagar.
Den tekniska utvecklingen innebdr att verksamheten behdver rustas bade vad géller funktion,
kunskap och organisation. Inom avdelningen pagar aven forberedelser for ett inférande av
Smarta Lds inom hemtjansten.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt
Aldreforvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En hallbart véaxande och dynamisk
storstad med hog tillvaxt kommer att uppfyllas 2020.

Beddmningen utgar fran anvandandet av kravmarkta produkter och kéllsortering i de lokaler
som forvaltningen forfogar samt att forvaltningens resepolicy och riktlinjer for upphandling
och inkop foljs. Forvaltningen har fran arsskiftet 2019/2020 bytt ut samtliga bilar till
miljobilar, vilket dven det bidrar till maluppfyllelsen.

Aldreférvaltningens samordnande roll i den érliga stadsévergripande boendeplanen for 2021
med utblick mot 2040 bidrar aven till maluppfyllelsen. I boendeplanen redogors for
utgangspunkter och stéllningstaganden for att mota den pa sikt 6kade efterfragan av sarskilda
boenden for aldre.

Genom projektet Stockholm Digital Care, som samarbetar med bade offentlig sektor och
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foretagare kring utvecklingen av valfardsteknik, bidrar aldreforvaltningen till maluppfyllelsen
genom att forbéattra foretagsklimatet i staden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Aldreforvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden kommer att delvis uppfyllas 2020.

Denna beddmning har bland annat gjorts mot bakgrund av aldrendmndens prognostiserade
overskott om 1,5 mnkr. Men i detta mal inbegrips dven namndmal for utbildning,
upphandling, innovationer, jamstalldhet samt aldreférvaltningens roll som arbetsgivare. For
de fyra forsta namndmalen bedémer forvaltningen att malen uppnas genom att de uppdrag
som getts for 2020 kan genomforas. Vad géller namndmalet "Aldrenamnden &r en bra
arbetsgivare" uppnas dock malet delvis.

Den radande Coronapandemin har haft en stor inverkan pa det arbete kring utbildning som
aldreforvaltningen ansvarar for. Delar av varens utbildningar och forelasningar for stadens
personal har stéllts in men planeras att genomforas senare. Fokus har istéllet varit att
genomfora utbildningsinsatser med koppling till pandemin.

Projektet Modernisering av sociala system fortskrider. Under drets forsta tertial har arbetet
koncentrerats pa de processer och funktioner som dr gemensamma inom stadens socialtjanst.

Aldreforvaltningen har paborjat arbetet med projektet Smarta las inom hemtjénsten. |
avvaktan pa besked i ett 6verklagande for tilldelningsbeslutet i upphandlingen av Smarta las
fortsatter projektet med forberedelser for ett inforande efter sommaren.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.

Denna beddmning har gjorts genom de uppdrag forvaltningen utfér samt det reguljara arbete
som bidrar till att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom &ldreomsorgen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har fortsatt samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen under tertialet
genom projektet Spangen. | projektet utbildas personer som star utanfor arbetsmarknaden
inom vard och omsorg samt barnomsorg for att sedan kunna arbeta som vikarier nar ordinarie
personal deltar i grundutbildning till vardbitrade eller barnskotare.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmal }SF'SQ Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2019
[ | ¥ Antal tilhandah&lina 2 0 2 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Med tanke pa den pagéende pandemin ser inte aldreforvaltningen nagra méjligheter att kunna erbjuda nagra feriejobb under
2020.

I.I v Antal tillhandahallna 0 0 0 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys

Aldreforvaltningens arbetsuppgifter bestér till évervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krava mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreforvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstalining inom férvaltningen. Daremot bidrar forvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kop av
bland annat vaktmastartjanster som gors fran socialforvaltningen.

® U Antaltilhandahaiina 0 2 2 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser foér
verksamhetsférlagd
utbildning

. v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1

g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det dock den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange

antalet under denna indikator. Med anledning av detta &r forvaltningens arsmal 0.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvforsérjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar &ldreforvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande.

Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt mojlighet till arbete inom
aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ uppfylls helt
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Analys

Stoppa brott mot aldre

Aldre ar en utsatt grupp for brott, i synnerhet nar det galler bedragerier. Samarbetet med
kommunpoliser har utokats vad galler informationséverforing dar aldreforvaltningen,
tillsammans med stadsledningskontoret och i samrad med polisen, har tagit fram ett
informationsmaterial om hur den enskilde kan skydda sig mot brott med sarskilt fokus pa
bedréagerier. Under varen har informationen delats i sociala medier samt skickats hem till
stadens &ldre.

Vald i nara relationer

Aldreférvaltningens arbete med att 6ka kunskapen om véld mot &ldre i nara relationer har
fortgatt, bland annat genom att komplettera socialférvaltningens generella férelasnings- och
utbildningsutbud. Med anledning av covid-19 pandemin har varens utbildningar och
forelasningar stallts in och planeras att genomforas till hosten. Forvaltningen har hallit i
natverkstraffar for bistdndshandlaggare i syfte att implementera stadens program om vald i
nara relationer och hedersrelaterat véld och fortryck. Aldreforvaltningen deltar i
socialforvaltningens arbete med att revidera detta program.

Minska brandolyckor

Aldre ar 6verrepresenterade i brandolyckor som skulle kunna undvikas med enkla atgérder
och genom utbildningar och informationssatsningar. Under dret har aldreforvaltningen
samverkat med brandskyddsféreningen i syfte att intensifiera arbetet kring brandprevention
och utbildningsmaterial som &r kopplat till detta.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

® uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsovergripande
utbildning och samverkan.

Forvantat resultat

Farre aldre utsatts for brott, bedragerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att upptéacka och forebygga vald i nara relation. Samarbete sker med stadsdelsnamnderna, de
lokala brottsforebyggande raden och polismyndighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrenamndens arbete for dldre som utséatts for vald i nara relation 2019-01-01 2020-12-31
ska fortga
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© uppfylis helt

Analys

Psykisk ohélsa

For 2020 fordelas statliga stimulansmedel for att framja psykisk halsa samt riktade
stimulansmedel for starkt suicidpreventivt arbete, starkt brukarmedverkan och sammanhallen
vard. For 2020 har aldreforvaltningen fatt medel for att framja den psykiska halsan, men
forvantas aven fa del av de riktade stimulansmedel som avser starkt suicidpreventivt arbete.
Aldreférvaltningen har tagit fram underlag for nyttjande av dessa medel, men avvaktar
socialndmndens beslut om fordelningen av stimulansmedlen. Inom ramen for forvaltningens
uppdrag om psykisk ohalsa pagar aven projektet Shared Reading, vilket ar en metod for
lasning och samtal i grupp. L&sledaren &r utbildad i metoden Shared Reading och har kunskap
om malgruppen.

Personliga ombud

Personligt ombud &r ett stod som syftar till att den enskilde med psykiska
funktionsnedsattningar ska fa mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv. Aldreférvaltningen
kommer i samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna analysera behov av
eventuella atgarder samt hur tillgangen till personligt ombud kan 6ka for personer Gver 65 ar.

Motverka hemldshet bland aldre

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen och Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm pabdrjat en utredning som ska ge en uppfattning om hur manga personer som i
dagslaget lever i hemldshet och som aven har en problematik som missbruk och/eller psykisk
ohélsa. Denna forsta del i kartlaggningen baseras pa stadens rapport
Hemloshetskartlaggningen 2018 som nu kompletteras med uppgifter fran Stiftelsen hotellhem
i Stockholm (SHIS). En ny hemldshetskartlaggning kommer att genomforas i september 2020.
Utifran dessa bada kartlaggningar kommer utredningen att, i samarbete med representanter
fran olika verksamheter for malgrupperna, att utreda och foresla lampliga boendeformer. Bade
mera stadigvarande boendeformer, dar den boende far tillgang till en bostad under en
begransad tid, och permanenta losningar, dar den boende far ett forstahandskontrakt pa
lagenheten.

Micasa har sedan 2018 t_!llhandahéllit lagenheter i seniorboenden for hemldsa aldre utan
missbruksproblematik. Aldreforvaltningen har pabdrijat planeringen for att, i samverkan med
berérda aktorer, folja upp och utvérdera arbetet med att formedla seniorbostader till personer
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som bor inom SHIS bostadsbestand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande och stodjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, férebyggande insatser och utbildning fér medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kanda malgruppers sarskilda behov inom
aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhor sarbara grupper erbjuds stéd och har jamlika livsvillkor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Bedomningen baserar sig pa att forvaltningen raknar med att kunna utfora de uppdrag som
getts. Men dven forvaltningens reguljara arbete som medverkar till att forbéattra, utveckla och
sakra kvaliteten inom aldreomsorgen bidrar till maluppfyllelsen.

Implementering av den nya mat- och maltidspolicyn pagar i stadsdelsforvaltningarna. Inom
ramen for projektet Matlyftet har 4,5 mnkr fordelats till stadsdelsforvaltningarna med syfte att
starka maltidens betydelse, forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet. | och med att
manga av de verksamheter som tar del av dessa medel &r éppna verksamheter har inte arbetet
kunnat genomforas fullt ut pa grund av den pagaende pandemin.

Stadens forebyggande verksamheter har utvecklat och 6kat samverkan med ideella
organisationer for att dldre som ar isolerade ska fa hjalp med att handla och fa ut sina
mediciner fran apoteket. De forebyggande enheterna har anpassat innehall och aktiviteter till
att bli mer digitala och erbjuder kontakt med de &ldre via telefon. Statliga stimulansmedel har
fordelats till bade kommunala och privata enheter som ansékt om planerade satsningar for att
minska ofrivillig ensamhet.

Storforsplan 36
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Ett arbete med att revidera nuvarande riktlinjer for bistandshandlaggning har pabdrjats och ett
forslag planeras bli klart till sommaren. Riktlinjerna behéver bland annat anpassas med
anledning av forandringar i regelverk och arbetssétt, men ocksa for att inbegripa den digitala
utvecklingen.

Arbetet med att utveckla stodet till anhoriga fortgar med fokus pa att tydliggora basutbud,
uppdrag och roller samt bidra till en 6kad samverkan inom staden. Ett program for stod till
anhoriga beraknas vara Klart till sommaren 2020.

FOr att mota framtidens utmaningar och valfardsteknikens utveckling har en
organisationséversyn genomforts och en omorganisation av Stockholms Trygghetsjour pagar.
Den tekniska utvecklingen innebdr att verksamheten behéver rustas bade vad géller funktion,
kunskap och organisation. Stockholms trygghetsjour arbetar dven med forberedelser for ett
inforande av Smarta Las inom hemtjansten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Kommunstyrelsen ska frén aldrendmnden Gverta ansvaret for 2020-01-01 2020-12-31
Aldrevanlig stad

Analys
Redan under 2019 6vertog kommunstyrelsen ansvaret for aldrevanlig stad frén aldrenamnden.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i 2020-01-01 2020-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna géra en 6versyn over stadens
kommunovergripande verksamhet inom verksamhetsomradet

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

Analys

Under tertialet har samarbetet fortsatt med Region Stockholm och Storsthim nér det galler uppféljning av
utskrivningsprocessen fran slutenvarden utifrdn de regionala gemensamma rutinerna. Den senare delen av tertialen har
samverkan dock varit fokuserad pa det gemsamma prioriterade arbetet med covid-19.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden sékerstélla 2020-01-01 2020-12-31
att det moderna sociala systemet mojliggor integration med privata
utférares system

0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden ta fram fler 2020-01-01 2020-12-31
webbaserade utbildningar

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda 2020-01-01 2020-12-31
behovet av och formerna for ett modernt mellanboende

a4

Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av verksamheten, avtal och utformningen av
hemtjénstpengen béttre kan framja hog kvalitet inom hemtjansten

v Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med aldrenémnden och 2020-01-01 2020-12-31
socialn@mnden gora en 6versyn av fortursreglerna

¥ Aldrenamnden ska anpassa riktlinjerna for bistandsbedémning 2020-01-01 2020-12-31
inom aldreomsorgen for att kunna inféra valfardsteknik

v Aldrenamnden ska genomfora en centralupphandling av 2020-01-01 2020-12-31
korttidsboendeplatser

O Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedomning for dldre

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se éver reglerna for bistandsbedoémningen for
och behovet av dagverksamhet

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att se dver behovet av dagverksamheter samt revidering av forfragningsunderlaget for dagverksamheter enligt
LOV har paborjats.

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se vilka 2020-01-01 2020-12-31
effekter som realiseras vid inférande av Smarta Ias i hemtjansten

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se éver 2020-01-01 2020-12-31
reglerna for kéhantering for sarskilda boenden i syfte att minska
kostnaderna for tomgéngshyror

v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa genomféra en 2020-01-01 2020-12-31
utredning av horselmiljoerna pé stadens aldreboenden och att ta
fram forslag pa forbattringsatgarder

Analys

Aldreférvaltningen har pabérjat diskussioner med Micasa kring en utredning av hérselmiljderna pa stadens vard- och
omsorgsboenden.

v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
SHIS Bostader utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa
staller till SHIS Bostader foérfogande

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS 2020-01-01 2020-12-31
Bostader utreda omfattningen av aldre med psykisk ohélsa och
missbruk och aterkomma med lampliga atgarder for gruppen
ifrdga, med tyngdpunkt pa boendefragor

Analys
Arbetet med denna aktivitet beskrivs narmare under mal 1.4, rubriken "Psykisk ohalsa".

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohélsa

Analys
Arbetet med denna aktivitet beskrivs narmare under mal 1.4, rubriken "Personliga ombud".

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhélla sig till varandra

v Aldrenamnden ska i samréd med idrottsnamnden kartlagga 2020-01-01 2020-12-31
utbudet av forebyggande halsoatgarder for aldre, och i dvrigt
fortsatta utvecklingen utifrén tidigare kartlaggningars resultat

Analys

En kartlaggning pagar av de aktiviteter som erbjuds till &ldre, bade i stadens férebyggande verksamheter och inom
idrottsforvaltningen. Syftet ar att tillgangliggoéra utbudet av férebyggande halsoatgarder for aldre samt att marknadsfora
uteaktiviteter, promenadstrék och utegym i staden i samarbete med idrottsférvaltningen.

v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom &ldreomsorgen, i syfte att underlatta nyrekrytering
och minska personalomséttningen inom gruppen

v Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utreda och analysera bistandsbeslut som i
forvaltningsdomstol gatt staden emot, i syfte att 6ka likstélligheten

v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna sprida goda  2020-01-01 2020-12-31
exempel inom kost och maltider, framst avseende arbetet med att
motverka undernaring och social isolering

Analys
Arbetet med denna aktivitet beskrivs narmare under mal 1.5, rubriken "Mat och maltider".

v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfrgan av dldreomsorg for férvaltningsomrédet finska,
medankieli och samiska i samrad med berdérda nationella
minoriteter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna vidta 2020-01-01 2020-12-31
atgarder for att 6ka enhetligheten inom stadens fixartjanster
v Aldrenamnden ska revidera forfragningsunderlaget for hemtjansten ~ 2020-01-01 2020-12-31
i syfte att infora ett konkurrensneutralt icke-valsalternativ i
hemtjansten
v Aldrenamnden ska se over forfrigningsunderlaget for vard- och 2020-01-01 2020-12-31
omsorgsboenden

Analys
Aldreforvaltningen har paborjat en éversyn av det nuvarande forfragningsunderlaget for vard- och omsorgsboenden.

v Aldrendmnden ska se dver och utveckla Hitta och jamfér service” i 2020-01-01 2020-12-31
syfte att sékerstalla likvardig information fran privata och
kommunala verksamheter

v Aldrenamnden ska ta fram en uppdragsbeskrivning for vérd- och 2020-01-01 2020-12-31
omsorgsboende som motsvarar forfragningsunderlaget

v Aldrenamnden ska undersoka intresset for intresseboenden med 2020-01-01 2020-12-31
HBTQ-inriktning

Analys
Arbetet med denna aktivitet beskrivs narmare under mal 2.2, rubriken "Boenden for aldre med HBTQ-inriktning".

v Aldrenamnden ska undersdka méjligheten att i samarbete med 2020-01-01 2020-12-31
civilsamhallet anordna en aldredag i stadshuset hosten 2020

v Aldrenamnden ska utreda hur mangfalden av utférare av 2020-01-01 2020-12-31
aktivitetscenter och sociala tréffpunkter kan dka

v Aldrenamnden ska utreda méjligheten for brukarens ordinarie 2020-01-01 2020-12-31
hemtjanstutforare att handha tryggt mottagande i hemmet

Analys

Ett utredningsarbete har paborjats for att se om Tryggt mottagande i hemmet kan upphandlas eller inga i den ordinarie
hemtjénstens uppdrag.

O Aldrenamnden ska utreda méjligheterna for verksamhet med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsbesok pa stadens aktivitetscenter

v Aldrenamnden ska utreda omfattningen av behovet av profilboende  2020-01-01 2020-12-31
for aldre med psykisk ohélsa i syfte att minska antalet
avtalspartners

v Aldrenamnden ska &ndra instruktionerna for 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgsinspektorerna i syfte att oka likstalligheten i
bistdndsbedémningen

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som préaglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

© uppfylls helt

Beskrivning

Aldreniamnden ansvarar for stadsévergripande fragor rorande dldreomsorg. | dialog med
stadsdelsnamnderna samordnar och utvecklar ndmnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Stockholms dldreomsorg praglas av kvalitet och valfrihet. Aldre &r néjda och trygga med
aldreomsorgen och upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.
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Analys

Mat och maltider

Implementering av mat- och maltidspolicyn pagar i olika omfattning i
stadsdelsforvaltningarna. Informationsmaoten har genomforts for verksamhetschefer, ILS-
samordnare och dietister pa stadsdelsforvaltningarna om hur méatning av nattfasta och
maltidsobservationer ska redovisas i ILS.

Arbetet med att sprida information om e-tjansten Hallbar hélsa har fortsatt under 2020, bland
annat genom en forelasning om Hallbar halsa som genomforts for seniorer pa Axelsbergs
traffpunkt. Ovriga planerade forelasningar ar pausade for tillfallet. Hallbar Halsa
marknadsfordes ocksa vid Dietisternas riksforbunds kongress. Ambitionen ar ocksa att inom
kort kunna lansera Hallbar halsa i en app for att géra den mer lattillganglig.

Inom ramen for projektet Matlyftet har 4,5 mnkr fordelats till stadsdelsforvaltningarna med
syfte att starka maltidens betydelse, forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet. |
huvudsak fordelades medlen till 6ppna verksamheter vilka for narvarande halls stangda pa
grund av den pagadende pandemin. Detta innebdr att fa av de aktiviteter som planerats hittills
har kunnat genomféras. Flera enheter har kontaktat férvaltningen med férfragningar om att fa
andra planeringen av aktiviteter i sina ansokningar. Bland annat forsoker de i den man det ar
mojligt genomfors vissa aktiviteter med digitala hjalpmedel.

Samverkan mellan primarvardsrehabilitering och forebyggande verksamhet

Pilotstudien i S6dermalms stadsdelsforvaltning kring fallprevention och samverkan i ordinart
boende fortgar. Syftet med studien ar att skapa nya kontaktvagar och samverkansformer
mellan primarvardsrehabiliteringen, forebyggande verksamheter i stadsdelsforvaltningen,
hemtjanst, dagverksamhet, bistandshandlaggare och idrottsforvaltningen.

Multiprofessionella och specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot demens
| drets budget har 9,8 mnkr avsatts till utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper och
utveckling av multiprofessionellt arbetssatt hos bestallarenheterna.

JForvaltningen har fordelat medel till stadsdelsforvaltningarna for att stodja utvecklingen av
ett multiprofessionellt arbetssatt for personer med demenssjukdom samt att utveckla
specialiserade hemtjanstgrupper med inriktning mot demens och kognitiv svikt.

Motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering

Stadens forebyggande verksamheter har utvecklat och 6kat samverkan med ideella
organisationer for att dldre som ar isolerade ska fa hjalp med att handla och fa ut sina
mediciner fran apoteket. De forebyggande enheterna har anpassat innehall och aktiviteter till
att bli mer digitala och erbjuder kontakt med de &ldre via telefon. Nagra enheter erbjuder
promenadgrupper och hjalp med inkop.

Statliga stimulansmedel har fordelats till bade kommunala och privata enheter som ansékt om
satsningar for att minska ofrivillig ensamhet. Manga hemtjanstenheter planerar att éppna upp
sina lokaler for att kunna genomfora aktiviteter och social samvaro. Flera bestéllarenheter
planerar olika former av uppsékande verksamhet for att na ut till ensamma aldre.

Ett tryggt mottagande i hemmet
Vid utskrivning fran sjukhus ska den enskilde kanna sig trygg med att komma hem igen. Ett
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utredningsarbete har paborjats for att se om Tryggt mottagande i hemmet kan upphandlas eller
inga i den ordinarie hemtjanstens uppdrag. Material fran andra delar av landet har insamlats
for att fa en storre Gverblick 6ver uppdraget och se 6ver om det finns andra I6sningar an
dagens tillhorighet till egen regi.

Myndighetsutévning
Som ett led i att oka likstélligheten, pagar ett arbete med genomgang av de domar som har
gatt staden emot i forvaltningsdomstol.

Aldreforvaltningen har i samarbete med ett antal stadsdelsforvaltningar inlett arbetet med att
revidera nuvarande riktlinjer for bistandshandlaggning. Riktlinjerna behéver bland annat
anpassas med anledningen forandringar i regelverk och arbetssatt. Ett annat skal ar ocksa den
digitala utvecklingen dar valfardsteknik kan vara ett alternativ till traditionella insatser i
hemmet.

P& uppdrag av aldreforvaltningen har Stiftelsen Aldrecentrum sammanstallt rapporten
”Stockholm SNAC 2019 - En beskrivning av aldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning
i Stockholms stad 2019”. Den visar omfattningen av aldreomsorgen 2019 i relation till
beddmda behov, analyser av &ldreomsorgens samstdmmighet mellan stadsdelsforvaltningar
samt om insatsernas omfattning i relation till bedémda behov har forandrats jamfort med ar
2017. Sammanfattningsvis framkom att samma faktorer paverkade hemtjanstens omfattning i
samtliga stadsdelsforvaltningar. Jamforelsen mellan aren visade att omsorgstagare med
hemtjanst hade nagot fler timmar ar 2019 jamfort med 2017, givet bedémda behov.
Sannolikheten att ha fatt ett beslut om vard- och omsorgsboende var lagre efter 2017. Denna
utveckling som utgick frdn samma behov, var 6ver tid, snarlik i alla forvaltningar.”

Aldreférvaltningen har fortsatt arbetet, som startades ar 2019, med uppféljningar av
bestallarenheter med fokus pa ramtid. Aldreforvaltningens inspektérer har under tertialet
genomfort granskningar av bestéllarenheterna i Norrmalm, Rinkeby-Kista och Bromma
stadsdelsforvaltningar. Dessa granskningar har tillsammans med de som genomférdes ar 2019
visar att arbete kring ramtid fungerar, men att det behover vidareutvecklas for att i storre
utstrackning félja de anvisningar som finns.

Nationella minoriteter

Stockholm é&r forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Arbetet har fortgatt
bland annat genom samrad med representanter for de nationella minoriteterna. Ett underlag
for kartlaggning av sprakkompetens hos personalen har tagits fram for de nationella
minoritetsspraken.

En sammanhallen vard och omsorg

Under aret har aldreforvaltningen samverkat med Region Stockholm dér 6vergang till Nara
Vard har berorts. Det har fortgatt ett samarbete med Region Stockholm och Storsthlm nér det
galler uppféljning av utskrivningsprocessen fran slutenvarden utifran de regionala
gemensamma rutinerna. Den senare delen av tertialen har samverkan dock varit fokuserad pa
det gemsamma prioriterade arbetet med covid-19.

Pa grund av covid-19 pandemin har planeringen for de lokala vardsamverkansmotena med
malet att uppratthalla en trygg och séker utskrivning for den enskilde blivit framflyttade.
Syftet med motena ar att folja upp och utveckla utskrivningsrutinerna tillsammans med
stadsdelsforvaltningarnas bestallarenheter, primarvarden och slutenvarden.
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Stdd till anhdriga

Arbetet med att utveckla stodet till anhoriga fortgar med fokus pa att tydliggora basutbud,
uppdrag och roller samt bidra till en 6kad samverkan inom staden. En forstudie har
genomforts for att hitta samarbetsverktyg och e-tjanster for stadens stod till anhoriga. |
samarbete med socialforvaltningen pagar ett arbete med att ta fram ett gemensamt program
for stdd till anhdriga.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifran handlaggning av ansékningar av trygghetslarm till installation, teknikévervakning och
larmmottagning. Avdelningen administrerar aven kderna for vard- och omsorgsboende,
servicehus samt ansvarar for formedlingen av korttidsboende.

For att mota framtidens utmaningar och véalfardsteknikens utveckling har en
organisationsdversyn genomforts och en omorganisation av Stockholms Trygghetsjour
kommer att paga under 2020. Ett forsta steg i omstallningsarbetet ar den avveckling av
jourpatrullens verksamhet som genomfoérdes fran och med den 30 april 2020.

Den tekniska utvecklingen innebar att verksamheten behover rustas bade vad galler funktion,
kunskap och organisation. For att mojliggora ett inférande av valfardstekning som Smarta las,
digital natt tillsyn och GPS-larm kommer Larmmottagningen och Teknikenheten slas samman
och bilda enheten Larmcentralen.

Forberedelser pagar for ett inférande av Smarta Las dar representanter fran Stockholms
Trygghetsjour har deltagit i projektets arbetsgrupper. Ytterligare information om detta finns
under namndmalet ” Aldrendmnden frimjar innovation och digital utveckling”.

Stockholms trygghetsjours verksamhet har under tertialet paverkats av den pagaende
Coronapandemin. Effekterna av detta redovisas under rubriken ”"Konsekvenser av pagiende
pandemi”.

| arets budget har 9,8 mnkr avsatts [KE1] till utveckling av specialiserade hemtjanstgrupper
och utveckling av multiprofessionellt arbetssétt hos bestéallarenheterna.

[KE1]Andrade ordfoljden for att slippa borja meningen med en siffra. Kanske ordet
reserverats kan anvandas istallet for avsatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som  2020-01-01 2020-12-31
kommer fran slutenvard.

| samarbete med stadsdelsnamnderna fortséatta utveckla och 2019-01-01 2020-12-31
implementera ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten
och forbéattra medarbetarnas arbetsmiljé

| samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla mojligheterna 2020-01-01 2020-12-31
inom staden for avlastning av anhériga genom korttidsplatser.

| samverkan med stadsdelsndmnderna vidareutveckla arbetet med  2019-01-01 2020-12-31
anhdrigstod till narstdende i syfte att stodja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Analys

Arbetet kring denna aktivitet beskrivs narmare under mal 1.5, rubriken "Kartlaggning av halsoforebyggande atgarder for
aldre".

Aldrenamnden ska arbeta aktivt med frdgan om hur ensamhet och 2020-01-01 2020-12-31
social isolering bland aldre kan minska.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningens arbete med ensamhet och social isolering beskrivs narmare under mal 1.5, rubriken "Motverka ofrivillig
ensamhet och bryta social isolering”

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta ~ 2020-01-01 2020-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla ~ 2020-01-01 2020-12-31
och utvéardera aktiviteterna som sker inom ramen for matlyftet, i
syfte att starka maltidens sociala dimension for aldre

Analys
Projektet matlyftet beskrivs narmare under mal 1.5, rubriken "Mat och maltider"

Oka kunskapen om och sékerstélla ett gott bemétande av &ldre 2019-01-01 2020-12-31
hbtg-personer.

Analys
Arbetet med denna aktivitet beskrivs narmare under mal 2.2, rubriken "Boenden for aldre med HBTQ-inriktning".

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna beddmning har gjorts genom den boendeplanering som foérvaltningen samordnar och
det miljéarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Projektet Stockholm Digital Care har under aret samarbetat med bade offentlig sektor och
foretagare kring utvecklingen av valfardsteknik. Projektet beskrivs narmare under
namndmalet Aldrenamnden ska framja innovation och digital utveckling.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utférare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvanlig stad.

Forvantat resultat

De foretag som éldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdvergripande boendeplan

Aldreforvaltningen har samordnat den stadsovergripande boendeplanen fér 2021 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. | boendeplanen
redogors for utgangpunkter och stéllningstaganden for att mota den pa sikt 6kade efterfragan
av sarskilda boenden for aldre. | boendeplanen har den planerade nybyggnationen av vard-
och omsorgsboende konkretiserats och det redogdrs for behov och efterfragan av
seniorboenden.

Boenden for aldre med HBTQ-inriktning

Intresset for och efterfragan av intressentboende med HBTQ-inriktning har undersokts inom
ramen for den stadsovergripande boendeplanen. Ingen stadsdelsforvaltning har fatt forfragan
om boende for malgruppen men de framhaller vikten av att vara lyhorda for efterfragan.

Etableringslots

Aldreférvaltningen har deltagit i kommunstyrelsens utredning kring en samlad organisation
som kan stddja berérda namnder och bolag gallande privata etableringar av exempelvis
nybyggnation av samhéllsfastigheter inom aldreomsorgen. Som ett led i detta arbete planeras
en funktion/lots pa varje namnd och bolag som den primara vagen in for externa aktorer.

Bostadsforsdrjning

Behovet av tillgangliga och trygga bostader for aldre kommer att tillta i takt med att andelen
aldre i staden 6kar. Under aret har kommunstyrelsen i samarbete med bland annat
aldreforvaltningen inlett arbetet med att revidera stadens riktlinjer for bostadsférsérjningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden, &ldrendamnden och
Stockholms Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsférsérjningen
2021-2024

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres skiftande
behov

© uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den érliga stadsévergripande boendeplaneringen.
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Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ar miljdanpassade

© uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vaxthusgaser ska ske genom hallbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

Utslapp av véaxthusgaser ska minska.

Analys

Vid arsskiftet 2019/2020 bytte aldreforvaltningen ut samtliga bilar till miljobilar vilka hyrs
enligt stadens nya avtal pa omradet. Forvaltningen har utéver detta en eldriven bil. Detta
innebar att forvaltningens inte bidrar till ndgon storre 6kning av vaxthusgaser och anser
darmed att Miljoprogrammets etappmal om minskade véxthusgasutslapp uppnas vad galler
aldreforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

@ Uppfylls helt
Analys

Bidrag till ideella organisationer

Aldreforvaltningen har pabdrjat en uppféljning av hur bidraget till de ideella foreningarna har
anvants samt om det har anvants till aktiviteter for &ldre i enlighet med riktlinjerna for
bidragsgivning. Utifran denna uppfdljning kommer riktlinjerna att ses éver och eventuellt
fortydligas infor 2021.

Idéburna organisationer
Befintliga samverkansformer mellan staden och de ideburna organisationerna kommer att ses
Over. Socialférvaltningen ansvarar for 6versynen som genomfors med hjélp av OpenLab.
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Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for aldre

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for aldre. Satsningen pa ungdomsbesok och det kommande
samarbetet med Volontarbyran ska bidra till att framja sociala upplevelser samt bidra till att
minska ensamheten.

Forvantat resultat

Fler aldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens interna miljéarbete

Aldreforvaltningen har en relativt 1ag miljépaverkan da en stor del av verksamheten &r
administrativ, men under tertialet har &nda insatser genomforts for att minska miljopaverkan.
Forvaltningen foljer stadens Maotes- och resepolicy och de miljomal och riktlinjer som géller
for stadens verksamheter. Bland annat géaller det att minimera forvaltningens tjansteresor med
flyg, vilket aven ar i 6verenstammelse med miljéprogrammet for 2020-2023. Vidare hyrs
moderna lokaler med energisnala armaturer och IT-utrustning med energisparlage.
Aldreforvaltningen arbetar med klimatsmart mat och matsvinn for att uppna stadens mal for
ekologiska livsmedel och insamling av matavfall i Miljéprogrammet 2020-2023.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél L(F'S a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. ¥  Aterbruk inom stadens 3 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till en god livsmiljo

© uppfylls helt
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Beskrivning

Inkdpen ska vara av miljomarkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovanlig
kallsortering. Forvaltningen ska vidare félja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Aldreforvaltningens miljopaverkan ska vara sé 1ag som mojligt.

Analys

Aldreférvaltningen bidrar till att minska klimatpaverkan fran konsumtion genom att i
mojligaste man handla miljomarkta och ekologiska varor. Forvaltningen bidrar aven till malet
etappmalet genom att fortsatta samarbetet med miljoforvaltningen, serviceforvaltningen och
utbildningsforvaltningen vad galler matt och méatningar i staden for klimatsmart mat och
matsvinn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
miljé- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal ar uppfylit. Denna
beddmning har gjorts genom att férvaltningen anordnar utbildningar for &ldreomsorgens
personal, medverkar i innovativa projekt, genomfér upphandlingar av hog kvalitet samt att
aldrendamndens budgetram inte 6verskrids. Aven om namndmaélet "Aldreniamnden &r en bra
arbetsgivare" uppnas delvis sa uppnas samtliga andra namndmal under mal 3 vilket innebér
att aldreforvaltningen anda prognostiserar att inriktningsmalet kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens budget for & 2020 ar netto 195,0 mnkr och investeringsbudget ar 2,9
mnkr. Prognosen i tertialrapport 1 uppvisar ett dverskott om 1,5 mnkr. Orsakerna till
Overskottet och dvriga information kring ekonomi redovisas under rubriken "Uppféljning av
ekonomi".

Aldreforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.
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EU-policy

Aldreforvaltningen har samarbetat med stadsledningskontorets internationella enhet samt
medverkat pa aterkommande natverksmoten for att diskutera hur forvaltningens
internationella arbete kan utvecklas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr':s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 99,2 % 98,5 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2020
resultatéverforingar
© U nNamndens 99,2 % 98,5 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatoverforingar
© U nNamndens 1% 1% +-1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

© uppfylis helt

Beskrivning

Aldreférvaltningens nettobudget for ar 2020 4r 195,0 mnkr och investeringsbudget ar 2,9
mnkr.

Aldreférvaltningen bidrar till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
Uppfylls delvis

Analys

Under detta mal har aldreférvaltningen definierat fem namndmal gallande utbildning,
upphandling, innovationer, jamstalldhet samt arbetsgivaransvaret. For de fyra forsta
namndmalen bedomer forvaltningen att malen uppnas genom att de uppdrag som getts kan
genomforas under 2020. Vad galler namndmalet "Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare"
uppnas malet delvis. | och med att ingen av de indikatorer som ror detta namndmal beraknas
uppnas under aret sa prognostiseras dven mal 3.2 att delvis uppnas.
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Den radande Coronapandemin har haft en stor inverkan pa det arbete kring utbildning som
aldreférvaltningen ansvarar for. Delar av varens utbildningar och férelasningar for stadens
personal har stéllts in men planeras att genomforas senare. Utbildningsinsatser med koppling
till pandemin har genomforts. Bland annat har filmer om basala hygienrutiner och hantering
av skyddsutrustning tagits fram liksom en utbildning riktad till permitterad personal for att
kunna stérka arbetet inom &ldreomsorgen.

Projektet Modernisering av sociala system fortskrider med att erséatta nuvarande
verksamhetssystem med det nya systemet Esset. Under arets forsta tertial har arbetet
koncentrerats pa de processer och funktioner som ar gemensamma for alla delar inom stadens
socialtjanst.

Aldreférvaltningen har péborjat arbetet med projektet Smarta las inom hemtjénsten. Dock har
tilldelningsbeslutet for denna upphandling 6verklagats till kammarrétten som kommer att
besluta om prévningstillstand ska beviljas. | avvaktan pa beslut i arendet fortsatter projektet
med forberedelser for ett inforande efter sommaren.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PElOEENE man/ or/ utfall Progrjo Arsmal L(F'So Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

v Aktivt Medskapandeindex 71 68 71 74 80 82 2020

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2020 ligger pa 71 vilket &r en minskning jamfort med resultatet for 2019
(74). Den storsta forandringen ar delomradde motivation dar resultatet fér 2020 ar index 71 jamfort med 2019 da index var 76.

Forvaltningen kommer att fortsatta analysen av medarbetarenkaten och arbeta vidare med resultaten.

@ U Andel tiansteutidtanden 83,33 % 76,47  85% 85 % Tas Tertial 1
som innehéller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2020

dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

I.I v Andel upphandlingar dér 100 % 100 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
v Index Bra arbetsgivare 68 80 84 2020
Analys
Detta index presenteras i juni och kommer att inkluderas i férvaltningens tertialrapport 2.

v Sjukfranvaro 52% 2,4% 58% 47% 45% 4,2 % Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Aldreforvaltningen har ett antal l&ngtidssjukskrivningar som drar upp andelen sjukskrivna. Aven om effekterna av den
pagaende Coronapandemin hittills endast visat sig i mars manads sjukskrivningstal prognostiserar férvaltningen anda att
effekterna kommer att kvarsta under ett antal manader och att férvaltningens mal darmed inte kommer att uppnas.

© U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,97 % 207% 195 16% 18% 1,8%  Tas Tertial 1
% framav 2020
namnd/
styrelse
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Erbjuda dvergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for aldreomsorgens
personal.

Forvantat resultat

Okad kompetens hos aldreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstilld personal har goda
sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Utbildning

| samband med att Aso Campus stangde skolan och 6vergick till undervisning pa distans
avbrots de pagadende utbildningarna for stadens medarbetare inom aldreomsorgen. En
bidragande orsak var att medarbetarna behovdes pa sina ordinarie arbetsplatser. Vissa av
kurserna bedomdes ocksa svéra att genomfora pa distans. Aven tva kurser som skulle ha
startat den 30 mars har pausats tills vidare. En dialog kommer att foras med Asé Campus om
vilka utbildningar som kan komma att slutforas.

Tidplanen for det pagaende arbetet med att utveckla ett introduktionsprogram for
aldreomsorgens chefer med inriktning pa det systematiska kvalitetsarbetet samt
handlingsplanen for legitimerad personal inom aldreomsorgen har forskjutits da andra
uppdrag har prioriterats. Bland annat har filmer om basala hygienrutiner och hantering av
skyddsutrustning som riktar sig speciellt till medarbetare inom hemtjénsten tagits fram. |
samverkan med krisledningsorganisation Bemanna Stockholm har ocksa en utbildning tagits
fram for medarbetare som ska arbeta i forstarkningsteam i saval kommunal som privat
hemtjanst samt till medarbetare som arbetar pa enheter avsedda for personer med misstankt
eller konstaterad Covid-19.

Aldreférvaltningen har ocksé samverkat med Bemanna Stockholm for att ta fram en
utbildning for de tredagars-kurser som riktar sig till permitterad personal fran bland annat
servicenaringen som utbildas for att starka arbetet med vardnéara service i aldreomsorgen.
Under perioden har férvaltningen I6pande deltagit vid varje kursstart for att informera om
arbetet inom aldreomsorgen.

Akademiska noder

De akademiska noderna har ett nara samarbete med hogskolorna och en viktig fraga nu har
varit hur studenterna ska kunna genomfora verksamhetsforlagd utbildning (VFU) med tanke
pa pandemiutbrottet, inte minst de elever som gar sista terminen. | de flesta fall har det gatt att
I6sa genom ett gott samarbete mellan hdgskolorna och verksamheterna. Planeringen har
paborijats for den akademiska inspirationsdagen till hosten.
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Introduktion for nyanstéllda bistandshandlaggare

Under varen har introduktionsutbildning anordnats for 24 nyanstallda bistandshandlaggare.
Introduktionen innehdll, jamfort mot tidigare, mer grupparbete med exempel kopplade till
riktlinjerna, vilket var mycket uppskattat.

Vardegrund
Aldreomsorgens vardegrund har kommunicerats till de medarbetare som snabbutbildats av
Beredskapslyftet med anledning av pandemiutbrottet.

Okad kompetens inom geriatrik och demens

BPSD-administratorsutbildningar har genomforts under arets forsta kvartal. Statliga
stimulansmedel har fordelats till bade kommunala och privata enheter som ansokt om
planerade satsningar for att 6ka kompetensen inom demens. Manga enheter planerar att
genomfora utbildningssatsningen Stjarnmaérkt eller att Silviahemscertifiera sina enheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sékerstélla 2019-01-01 2020-12-31
den framtida personal- och kompetensférsérjningen inom

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos

medarbetarna.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar innovation och digital utveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom 6kad digital kunskap och fler innovationer.

Analys

Modernisering av sociala system

| projektet modernisering av sociala system fortskrider arbetet med att ersatta nuvarande
verksamhetssystem med det nya systemet Esset. Under forsta delen av 2020 har arbetet
koncentrerats pa de processer och funktioner som ar gemensamma for alla delar inom stadens
socialtjanst.

Representanter fran stadsdelsforvaltningarna har utsetts till verksamhetsradet for aldreomsorg.
Verksamhetsradet kommer att paborja arbetet nar inférandet av Esset inom aldreomsorgen
paborjas hosten 2020. Under tertialet har en utredning genomforts om de privata utforarna kan
beredas en plats i det nya systemet och vilka funktioner de behéver ha tillgang till. Utredning
behandlar &ven forutsattningar for de privata utférarnas egna systems integrationer med Esset.

Smarta Las i hemtjansten
Under hosten 2019 genomforde aldreforvaltningen i Stockholms stad en upphandling av
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smarta las for hemtjansten. Tilldelningsbeslutet 6verklagades till forvaltningsratten som den 3
april meddelade sin dom i linje med stadens yrkande. Darefter har arendet 6verklagats till
kammarratten som kommer att besluta om provningstillstand ska beviljas. | avvaktan pa
beslut i &rendet fortsatter projektet med forberedelser for ett inférande efter sommaren om
kammarratten faststaller forvaltningsrattens dom. Inforandet sker da etappvis med start inom
delar av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.

Digital nattillsyn

Piloterna inleddes i januari genom att sangsensorer installerades pa tva servicehus. Pa grund
av tekniska utmaningar fran leverantorens sida planerades en omstart av piloterna i mars
manad. Till foljd av att det &r besokstopp pa vard- och omsorgsboenden kan leverantéren av
larmen inte besdka boendena for installation. Det innebér att piloternas omstart skjutits upp
tills besoksstoppet inte langre galler.

Digitala ink6p
Aldreférvaltningen har under inledningen av 2020 fortsatt stodja stadsdelsforvaltningarna i
maojliggorandet av digitala inkop av dagligvaror.

Stockholm Digital Care

Projektet ar inne pa sitt sista ar. Aktiviteter i testmiljoer och utvecklingsarenor fortsétter som
vanligt fram till sommaren. Detta samtidigt som staden drar nytta av kunskaper fran projektet,
framst nér det galler uppdrag som ror digitalisering av &ldreomsorgen. Kunskapsoverforing
har bland annat gjorts till Verklighetslabbet och Stockholm Business Region.

Namndmal:
Aldrenamnden genomfdr upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aktivt arbete med forfragningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Analys

Revidering av forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning for hemtjanst
Forfragningsunderlaget for privata hemtjanstutforare och uppdragsbeskrivning for hemtjanst i
egen regi har reviderats utifran uppdrag i budget om att ickevalsalternativet ska vara
konkurrensneutralt och utga fran narhetsprincipen men ocksa utifran férandringar i regelverk,
uppfoljningsresultat och utvecklingsarbete. Det reviderade forfragningsunderlaget och
uppdragsbeskrivningen galler fran och med den 1 februari 2020.

Boenden for aldre
Stadens ramavtal med privata utforare avseende profilboende I6per ut 2021 varfor en ny
central upphandling ska paborjas under 2020.
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Aldreforvaltningen har paborjat en 6versyn av det nuvarande forfragningsunderlaget for vard-
och omsorgsboenden. Forvaltningen har sett Gver alternativen att uppdatera detta i stadens
nuvarande upphandlingsverktyg eller om detta istallet bor goras i det nya
upphandlingsverktyget, som aldreférvaltningen kommer att fa tillgang till i mitten av juni.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for en aldreomsorg som ar jamstalld och
inkluderande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemdtta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Man och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhdrighet.

Analys

Aldreférvaltningen fortsatter arbetet med vardegrunden och de vardighetsgarantier som
kommunfullméktige beslutat for aldreomsorgen, dar jamstélldhet ar en del. Detta ska préagla
verksamhetens arbete sa den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar
forutsattningar for en jamstélld och inkluderande &ldreomsorg.

Tryggheten &r en viktig jamstalldhetsfraga och aldreforvaltningen kommer att fortsatta med
de satsningar som gjorts for att aldre ska kanna sig trygga och verka for att vald och brott mot
aldre ska upphora. De informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara
inkluderande for alla éldre. Ett annat omrade dar forvaltningen har ett jamstalldhetsperspektiv
ar anhorigstod vilket ar viktigt da flertalet av de som utfor anhoriginsatser ar kvinnor.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska, i enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund samt stadens personalpolicy,
arbeta aktivt for att framja en god arbetsmiljo och ett arbetsklimat praglat av tillit och
Oppenhet. Rutiner fér anmélan och utredning av diskriminering, krdnkande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier ska vara val kanda av chefer och
medarbetare.

Ledarskapet &r narvarande och préaglat av tillit och 6ppenhet. Medarbetarna ska ges goda
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forutsattningar och ratt kompetens for att kunna bidra till verksamhetens utveckling och
uppsatta mal. Det ska finnas en langsiktig planering for att kunna behalla, utveckla och
rekrytera rétt kompetens.

Forvaltningens chefer haller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens
rehabiliteringsprocess, nér det behovs.

Forvantat resultat

Nojda medarbetare och lag sjukfranvaro

Analys

Genomforandet av den nya organisationen pa Stockholms trygghetsjour pagar.
Kollektivavtalet gallande bonusmodell for jourhandldggarna upphorde den 27 april. |
samband med det 6vergdr jourhandldggarna till ett vanligt “rullande schema” som innebar
aterkommande tjanstgoring kvallar, natter och helger. Avveckling av jourpatrullen har pagatt
under varen och upphar helt den 30 april. Medarbetare fran jourpatrullen som énskat har fatt
ny anstallning inom Stockholms trygghetsjour som tekniker eller larmoperator.

Forvaltningen kommer att fortsatta analysen av medarbetarenkéten och arbeta vidare med
resultaten.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Belopp i mnkr Justerad VP 2020 Justerad Prognos Avvikelze
= bokforing g
Mamnd och rid 1,4 04 13 01
Farvatningsgemensamma 124 33 124 0.0
kostnader
Administrativa avdelningen 19,9 48 19,7 0.2
Awdelningen far
stadsdvergripande 106, 4 245 1044 2,0
dldreomsorgs fragor
Stockholms Trygghetzjour 70,5 245 71,3 -0.8
Avwskrivningar 45 1,7 45 0,0
Internrinta 0,1 0,0 0,1 0,0
Summa kostnader 215,6 59, T 2141 1,5
Mamnd och rad 0,0 0,0 0,0 0,0
Farvalningsgemensamma 0.0 0.0 0.0 0.0
kostnader
Administrativa avdelningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Awdelningen far
stadsdvergripande 14,0 43 12,7 -1,3
dldreomsorgs fragor
Stockholms Trygghetsjour 6,6 29 79 1,3
Awvskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrinta 0.0 0,0 0.0 0,0
Summa intikter 20,6 7.2 20,6 0,0
Netto/avvikelse 195,0/ 52,5 193,5 1,5

Namndens budget for ar 2020 uppgar, efter budgetjusteringar, till 215,6 mnkr i kostnader och
20,6 mnkr i intékter. Detta motsvarar en nettobudget om 195,0 mnkr.

Aldrendmnden uppvisar ett 6verskott om 1,5 mnkr i jamforelse med budget, varav 0,7 mnkr
finns inom avdelningen for forvaltningsévergripande aldreomsorgsfragor. Det beror till stor
del pa att forvaltningens uppdrag med att arrangera 6vergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for &ldreomsorgens personal inte kommer att kunna genomforas fullt ut.
Med tanke pa den pagaende Coronapandemin kommer inte utbildningar att kunna arrangeras
under véren, vilket beskrivs mer ingdende under nimndmélet ”Aldrenimnden bidrar till att
stirka medarbetarnas kompetens inom dldreomsorgen”. Flertalet av dessa utbildningar
planeras att genomféras under hdsten men det ar osékert i vilken utstrdckning detta kan goras.

Brutto uppvisar Stockholms trygghetsjour ett dverskott om 1,3 mnkr pa intaktssidan. Detta
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beror dels pa en okad forsaljning av tjanster till lanets kranskommuner men ocksa pa att
avdelningen numera handhar larmmottagningen i servicehus, vilket dkar intdkterna. Till viss
del har detta 6verskott motsvarande hogre kostnader pa kostnadssidan. Avdelningen for
stadsOvergripande aldreomsorgsfragor visar ett underskott pa intaktssidan om 1,3 mnkr, vilket
avser KUS-medel. Motsvarande éverskott finns pa avdelningens kostnadssida.

De bokfdrda vardena dr laga i med tanke pa att tertialrapport baserar sig pa en tredjedel av
aret. Detta beror, som namnts ovan, att flera av forvaltningens uppdrag inte har kunnat starta
annu eller har pausats pa grund av Coronapandemin.

Investeringar

mnkr Investeringsram |Utfall Tertial 1 Prognos helar Prognos Avvikelse

Inwentarier 0,1 0 0 0,1 0,0
Digitala larm 3.5 1,5 0 3.5 0,0
Summa utgifter 3,6 1,5 0 3,6 0

Forvaltningens huvudsakliga investeringsbehov galler inkop av digitala trygghetslarm.

Upphandlingen av leverantor for digitala larm &r nu genomford. Det ar i nuldget inte beslutat
vilken typ av larm som kommer att anvandas fortsattningsvis, vilket dven innebér att priset
per larm inte ar faststéllt. Om denna osékerhet innebér att kostnaderna for investeringar
forandras kommer forvaltningen att aterkomma om detta i tertialrapport 2.

Budgetjusteringar

Aldreforvaltningen begar en budgetjustering med 0,7 mnkr avseende kostnader for Palliativa
registret och SveDem.

Kvalitetsarbete

Aldreforvaltningen foljer strukturerat och kontinuerligt upp de processer och arbetssétt som
ingar i namndens reglemente och arliga budgetuppdrag for att utveckla processer, rutiner och
arbetssatt. Resultat fran olika utvarderingar av forvaltningens arbete har anvants som underlag
i det standiga forbattringsarbetet.

De synpunkter och klagomal som inkommit har i huvudsak hanterats av aldreférvaltningens
inspektorer. Dessa klagomal sammanstalls for att undersoka om det finns nagot monster eller
nagra trender som behover atgardas. Medarbetare fran varje avdelning traffas regelbundet for
att ga igenom avvikelser och handelser samt planera for eventuella atgarder.

Under tertialet har foregaende ars resultat fran inspektioner, kvalitetsobservationer,
verksamhetsuppfoljning, brukarundersokning och kvalitetsuppfoljning pa individniva
sammanstallt och analyserats. Detta for att utrona vilka omraden som fungerar bra och vilka
omraden som behodver utvecklas inom aldreomsorgen. Resultatet har bland annat anvants som
underlag for framtagande av prioriterade utvecklingsomraden till den trearsplan som togs
fram till kommunfullmaktige under tertialet.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete foljs upp genom de arliga resultaten fran
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medarbetarenkéten. For att forbattra arbetsmiljon analyseras resultaten och handlingsplaner
tas fram for de omraden som behover forbattras.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Effekterna av Coronapandemin har en betydande paverkan pa arbetet inom
aldreforvaltningen. Effekterna har dock varit olika for forvaltningens tva delar, Farstakontoret
och Stockholms trygghetsjour. Farstakontoret bestar av tva avdelningar, den administrativa
avdelningen och avdelningen for stadsévergripande dldreomsorgsfragor.

For Farstakontoret har pandemin inneburit att arbetet fokuserat pa att bland annat uppdatera
beredskapsplan for hemtjanst respektive for vard- och omsorgshoende, tagit fram underlag for
beslut i krisledningsnamnden, rutiner for forstarkningsteam, kohortvard och
utbildningsinsatser for omsorgspersonal inom hemtjéanst och vard- och omsorgsboenden.
Detta har fatt till konsekvens att vissa av varens utbildningar och forelasningar for stadens
personal stéllts in och planeras att genomfdras vid en senare tidpunkt. Samarbetet kring
uppféljning av utskrivningsprocessen med Region Stockholm och Storsthim har varit
fokuserat pa det prioriterade arbetet med covid-19 istéllet for det ursprungliga syftet med
samarbetet. Aven de lokala vardsamverkansmétena, med malet att uppratthalla en trygg och
séker utskrivning for den enskilde, har flyttats fram. Forvaltningens planering inom uppdrag
rorande psykisk ohdlsa, brandprevention, samarbetsformer med idéburna organisationerna
liksom kartlaggning av nationella minoritetssprak har paverkas av radande situationen och
avstannat nagot eller skjutits upp till hosten 2020.

Vad galler planerad uppfoljning sasom inspektioner, kvalitetsobservationer och
verksamhetsuppfoljning sa har detta pausats under tertialet med anledning av
Folkhalsomyndighetens rekommendationer for minskad smittspridning. Sedan mitten av mars
manad tjanstgor de som arbetar med uppfoljning av olika slag tillfalligt med andra
prioriterade arbetsuppgifter.

Stockholms Trygghetsjour har under de senaste manaderna haft en hog franvaro pa grund av
Coronapandemin. For att stodja larmmottagningen och kohanteringen pa Stockholms
trygghetsjour har forstarkningar gjorts med personal fran Farstakontoret och fran
stadsdelsforvaltningarna, vilket har inneburit att internutbildningar varit nédvéndiga.

Under helger ar Trygghetsjouren forstarkt med tva bistandshandlaggare fran
stadsdelsforvaltningarna samt fler tekniker. Detta for att mota upp regionens behov géllande
ans6kan om hemtjanst, korttidsvard och trygghetslarm.

Teknikenheten har forberett och installerat trygghetslarm till Fristad och Ed6 som eventuellt
kommer att lanas ut till verksamhet inom regionen.

Stockholms Trygghetsjour har ett reservlager med skyddsutrustning som kan l&mnas ut till
hemtjanstenheter i situationer som kan uppsta under jourtid.

Handlaggningsenheten har fran april en central samordning av korttidsplatser for att
administrera lediga platser till stadens korttidsboende.
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Ovrigt

Agenda 2030

De uppdrag kring mat och maltider som dldreforvaltningen har under 2020 kan &ven ses som
en del av arbetet med Agenda 2030:s mal ”Ingen hunger”, exempelvis implementering av
Hallbar hélsa. | borjan av aret paborjades inforandet av mat- och maltidspolicyn samt
checklistor for maltidsobservationer och méatning av nattfasta.

Aldreforvaltningen har endast ett utpekat mélansvar och det giller for malet ”Ingen hunger”.
Men forvaltningen arbetar dven for att na maluppfyllelse inom de mal som &r kopplade till
hallbarhet, ”Haéllbar energi for alla”, ”Hallbar industri, innovationer och infrastruktur”,
”Hallbara stader och samhéllen” samt ”Héllbar konsumtion och produktion”. Det sker bland
annat genom att Aldreférvaltningen anvénder endast elbilar, foljer stadens mal och riktlinjer
inom miljdomradet samt att det innovationsarbete inom valfardsteknik som férvaltningen
bedriver stravar mot ett mer hallbart samhalle.

Aldreférvaltningens arbete med uppdrag och projekt med mera utgar i regel fran
aldreomsorgen som helhet, inte utifran fran vissa stadsdelsforvaltningar. I och med att
likstalligheten i staden &r viktig ska detta heller inte ske i nagon storre utstrackning. Darfor
har aldreforvaltningen inte specifikt agnat sig at nagot lokalt utvecklingsarbete i ytterstaden.
Déremot tar forvaltningen i sitt arbete hansyn till de olikheter som finns inom stadens olika
delar och utarbetar riktlinjer, nya arbetssatt eller med mera efter dessa olika forutséttningar.

Synpunkter och klagomal
Synpunkter och klagomal pa utférare kan leda till en inspektion i verksamheten. Klagomal pa
utforare av aldreomsorg har exempelvis foljts upp pa foljande satt:

e Via mejl och telefonkontakt med ledningen i berérda verksamheter och/eller
verksamhetsuppfdljare i stadsdelsforvaltningar.

e Genom granskning av brukarundersokningar och senaste verksamhetsuppféljning.
Genom att informera om och diskutera klagomalen pa interna drendedragningar.

e Nagra verksamheter har lagts in i inspektionsplan och inspektioner planeras senare
under aret.

Klagomal pa bestallarenheter har ocksa foljts upp via mejl och telefonkontakt med ledningen,
om uppgiftslamnaren samtyckt till detta. Hur bestéllarenheter arbetar med samverkan,
hanterar synpunkter och klagomal samt deras tillganglighet har lyfts i samband med
inspektioner pa bestéllarenheter.

Fran 1 januari till 31 mars har inspektorerna hanterat 34 arenden. Tre av dessa arenden var
klagomal gallande bestallarenheter. Sju var klagomal pa vard- och omsorgsboende, sex pa
utforare av hemtjanst och ett pa servicehus.

Nedan presenteras hur manga klagomal som inkommit inom respektive amnesomrade under
arets forsta tre manader. Ett klagomal innehaller ofta flera amnesomraden.

Bemanning (5)
Personals kompetens (5)
Tillganglighet (5)
Personlig omvardnad (4)
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Dokumentation (3)

Mat och maltider (3)

Synpunkts- och klagomalshantering (3)
Samverkan (3)

HSL (2)

Utevistelse (1)

Bemotande (1)

Larm (1)

Inom- och utomhusmiljo (1)

Synpunkter och klagomal pa bestéllarenheter:
Tillganglighet (2)

Synpunkts- och klagomalshantering (1)
Samverkan (1)
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