w Stockholms

Aldreférvaltningen
Avdelningen for stadsdvergripande
aldreomsorgsfragor

Storforsplan 36

12347 Farsta

Telefon 0850836266
jenny.norling@stockholm.se
stockholm.se

Aldreforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsévergripande Dnr 1.6-119/2020

aldreomsorgsfragor Sida 1 (6)
2020-05-04

Handlaggare Till

Jenny Norling Aldrenamnden

Telefon: 0850836266 den 26 maj 2020

Elisabeth Landstrom
Telefon: 0850836245

Stadsrevisionens projektrapport nr 3, 2020 -
Aldre med psykisk ohélsa

Yttrande till revisionsgrupp 1, dnr 3.1.3-124/2019

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande och dverlamnar det till Revisorsgrupp 1.
2. Aldreniamnden beslutar omedelbar justering.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genom revisionskontoret granskat
dldrenamnden och stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Sodermalm. Granskningen har genomforts for att
bedéma om staden bedriver ett &ndamalsenligt arbete med att
forebygga och uppmarksamma psykisk ohéalsa bland personer 65 ar
och aldre.

For aldrendmnden rekommenderar revisionskontoret att:

« Aldrenamnden bor sakerstalla att stadsdelsnamnderna har
kannedom om samt utvardera webbutbildningen avseende
psykisk ohalsa.

« Aldrenamnden bor utveckla en 6vergripande uppféljning
och analys av stadens forebyggande arbete samt redovisa
resultatet till fullméktige.

Aldreférvaltningen anser utifrdn resultatet av revisionskontorets
kartlaggning av stadsdelsforvaltningarnas forebyggande arbete for
aldre att det finns behov av att utveckla den stadsovergripande
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uppféljningen och analysen av stadens arbete med psykisk ohalsa.
Forvaltningen kommer att beakta behovet av kompetensutveckling
inom bl.a. psykisk ohélsa i introduktionen av nyanstéllda
bistandshandlaggare. Nir det giller utbildningsmaterialet ”Psyk-E
Senior” anser dldreforvaltningen att det finns vissa svarigheter att
utvérdera utbildningen da det anvands som uppslagsverk inom
verksamheterna.

Bakgrund

Pa kommunfullméktiges uppdrag granskar stadsrevisionen om
stadens verksamhet skéts pa ett andamalsenligt, effektivt och sakert
satt. Stadsrevisionen granskar arligen all verksamhet i staden i den
omfattning som foljer av lag och god revisionssed.

Arendet
Stadsrevisionen har genom revisionskontoret granskat
4ldrendmnden och stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Sodermalm. Granskningen har genomforts utifran
nedanstaende tre omraden for att beddma om staden bedriver ett
andamalsenligt arbete med att férebygga och uppmarksamma
psykisk ohélsa bland personer som ar 65 ar och aldre:

e Det forebyggande arbetet

e Det uppmérksammande arbetet

e Personalens kompetens

For aldrendmnden har granskningen omfattat ndmndens
avtalsforvaltning av privata hemtjanstutférare och ndmndens arbete
for likstallighet inom de granskade omradena.

Det férebyggande arbetet
Revisionskontoret har granskat om:
e Aldrenamnden arbetar utifran fullméktiges uppdrag pa
omradet.
e Aldrenamnden pé en 6vergripande niva foljer upp och
analyserar stadens forebyggande arbete.

Granskning visar att aldrenamnden arbetar utifran fullméaktiges
uppdrag. Det finns en dokumenterad planering for arbetet med
psykisk ohélsa. | dldreomsorgens arsrapport finns en beskrivning av
stadens forebyggande/hélsofrdmjande insatser, men namnden foljer
endast upp och analyserar stadens forebyggande arbete i begransad
utstrackning. Dessutom har samtliga hemtjanstutforare inte fatt
information om ndmndernas forebyggande arbete.

Det uppmarksammande arbetet
Revisionskontoret har granskat om:



= Stockholms Tjansteutlatande
1@ stad Dnr 1.6-119/2020
Sida 3 (6)

e Aldrenamnden arbetar for likstallighet i stadens
myndighetsutévning inom &ldreomsorgen.

e Aldrenamnden har rutiner for avtalsuppfoljning avseende
privata hemtjanstutforare inom stadens valfrihetssystem.

e Aldrenamnden foljer upp kontrakten med privata
hemtjanstutforarna.

Granskningen visar att aldrenamnden pa flera satt arbetar for
likstallighet i myndighetsutévningen, bl.a. genomfors inspektioner
pa stadsdelsnamndernas bestéllarenheter och introduktion anordnas
for nyanstallda bistandshandlaggare i staden. Psykisk ohélsa ingar
dock inte som en specifik del i introduktionen.

Aldrendamnden har rutiner for avtalsuppféljning av privata
hemtjanstutforare och arbetar utifran dessa rutiner. Daremot stalls
det inte riktade krav i stadens forfragningsunderlag for hemtjénst
om hur privata utforare ska arbeta med psykisk ohélsa.

Personalens kompetens
Revisionskontoret har granskat om:

e Aldrenamnden foljer upp kompetensen hos de privata
utférarna inom hemtjénst.

e Aldrenamnden beaktat behovet av kompetensutveckling
géllande psykisk ohélsa bland &ldre i ndmndens
utbildningsplaner.

e Aldrenamnden utvarderar genomforda utbildningar.

Granskningen visar att dldrendmnden foljer upp kompetensen hos
de privata hemtjanstutférarna inom ramen for
verksamhetsuppfoljningen. Uppfoljningen sker vartannat ar och kan
aven kontrolleras vid sérskilda granskningar och inspektioner.

Aldrenamnden beaktar behovet av kompetensutveckling i
planeringen av utbildningsinsatser till stadsdelsforvaltningarna.
Under 2019 har bl.a. en utbildning om PTSD (posttraumatiskt
stressyndrom) anordnats for bistandshandléggare och en férelasning
om ensamhet for personal pa stadens forebyggande enheter.

Under hdsten 2018 kopte &ldrenamnden in ’Psyk-E Senior”.
Revisorerna har uppmérksammat att det finns stadsdelsnamnder
som inte har kannedom om utbildningsmaterialet. Aldrenamnden
har inte heller utvarderat utbildningen.
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Sammantagen beddémning och rekommendationer
Revisionskontorets sammantagna beddmning &r att staden bedriver
ett systematiskt arbete med att uppméarksamma psykisk ohélsa bland
aldre. Vidare ar bedémningen att det finns delar att utveckla.

For &ldrendmnden rekommenderar revisionskontoret att:

e Aldrenamnden bor sékerstalla att stadsdelsnamnderna har
kannedom om samt utvardera webbutbildningen avseende
psykisk ohalsa.

e Aldrenamnden bor utveckla en évergripande uppféljning
och analys av stadens forebyggande arbete samt redovisa
resultatet till fullméktige.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i férvaltningsgruppen den 20
maj. Kommunstyrelsens pensionarsrad har tagit del av arendet den
19 maj och socialndmndens, aldrenamndens och
overformyndarnamndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 19 maj 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det férebyggande arbetet

Aldreforvaltningen anser att det &r viktigt att stadsdelsnamnderna
systematiskt foljer upp och analyserar det uppsdkande och
forebyggande arbetet. Forvaltningen har under 2018 genomfort en
kartlaggning av stadsdelsforvaltningarnas férebyggande arbete
riktat till &ldre i syfte att utveckla den stadsovergripande
uppfdljningen och analysen av stadens arbete med psykisk ohalsa.
Detta arbete kommer att intensifieras under 2020.

Revisionskontoret noterar att aldreomsorgens arsrapport inte
delgivits kommunfullmaktige. Aldreforvaltningen kan konstatera att
det inte har framgatt tydligt att rapporten ska delges
kommunfullméktige. Férvaltningen har darfor tillampat
tillvagagangssattet att namnden godkanner rapporten och
overldamnar den till stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Aldreforvaltningen anser att samtliga hemtjanstutforare informeras
fortlopande om stadens utvecklingsarbeten pa de méten som
forvaltningen anordnar for utférarna. Bl.a. har forvaltningen
informerat om stadens forebyggande arbete inom psykisk ohélsa.

Aldreférvaltningen vill uppmarksamma att de projektmedel som
aldrendamnden fordelade 2019 till stadsdelsnamnderna om 32,1
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mnkr for att bryta isolering och motverka ofrivillig ensamhet hos
aldre, inte var specifikt riktad till omradet psykisk ohalsa.

Det uppmarksammande arbetet

Revisionskontoret har uppmérksammat att psykisk ohélsa inte finns
med som en sérskild del i introduktionen for nyanstallda
bistdndshandldggare i staden. Aldreférvaltningen vill betona att
introduktionen har utvecklats under senare ar fran att omfatta en
heldag per ar till tre heldagar tva tillfallen per ar. Innehallet i
introduktionen ses standigt 6ver och utvecklas utifran behov. Vid
den senaste utvarderingen, varen 2020, framkom énskemal om
psykisk ohalsa, etnicitet och kultur, vilket kommer beaktas i de
kommande introduktionerna for nyanstéllda bistandshandlaggare.

Revisionen anser att ndmnden inte staller riktade krav i stadens
forfragningsunderlag for hemtjanst om psykisk ohalsa och darmed
inte foljer upp omradet specifikt. Aldreférvaltningen anser att i avtal
med privata hemtjanstutforare informeras utféraren om att staden
ser ett sarskilt behov av utforare som har kompetens att méta vissa
malgrupper, vilket innefattar bl.a. psykisk ohalsa.

Personalens kompetens

| aldrendamndens reglemente ingar bl.a. ansvar for
stadsovergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling samt uppféljning av myndighetsutévningen
inom &ldreomsorgen i syfte att sékerstélla likstalligheten i staden.
Att sékerstalla att personalen genomgar nédvandig
kompetensutveckling ansvarar respektive stadsdelsnamnd for.

Syftet med den kartlaggning som aldreférvaltningen genomférde
2017 om stadens arbete med psykisk ohalsa var att bl.a. fanga upp
behov av utbildning och kompetensutveckling. Da resultatet visade
att det fanns behov av kompetensutveckling kdpte forvaltningen in
utbildningsmaterialet ”Psyk-E Senior” med de statliga
stimulansmedlen fran den nationella 6verenskommelsen for psykisk
halsa ar 2018. Syftet med materialet ar att det ska vara en del i det
samlade webbaserade utbildningsmaterialet som finns pa intranatet
och utgdra en kunskapsbank inom omradet. Materialet kan
anvandas som ett uppslagsverk, vilket gor att den som anvéander
materialet sjélv kan vélja filmer och textmaterial som &r av intresse.
Att utvardera anvandandet av materialet &r darfor enligt
aldreforvaltningen svart att genomfora sa som revisionskontoret
rekommenderar.

Bilaga
Stadsrevisionens projektrapport — Aldre med psykisk ohilsa
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