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Villkor och nivaer for auktorisation, ersattning och tak i kundvalet
Starta eget Stockholm.

Stockholm Business Regions forslag till beslut

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande:

1. Att godkénna reviderade generella auktorisationsvillkor samt faststélla
auktorisationsprocessen for kundvalet Starta eget Stockholm.

2. Att godkéanna specifika auktorisationsvillkor for modul 1,2 och 3 i kundvalet Starta eget
Stockholm.

3. Att godkanna foreslagna ersattningsnivaer till leverantorer samt tak for kunder i kundvalet
Starta eget Stockholm

4. Attge SBR i uppdrag att skota I6pande betalningar utifran faststallda ersattningsnivaer.

5. Att arendet justeras omedelbart.

Stockholm Business Region

Staffan Ingvarsson

Anna Gissler
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Sammanfattning

| september 2019 fattade styrelsen for Stockholm Business Region beslut om att inféra en
kundvalslosning for nyforetagarradgivning utifran framtagen rapport, “Kundvalsmodell for
nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”. | samband med implementering
av modellen har vissa behov av revidering framkommit bade avseende auktorisationsvillkor
samt ersattningsmodell. Vidare har bolaget tagit fram forslag pa ersattningsnivaer till
leverantorer samt tak géllande antalet radgivningstimmar for kunden som redovisas har i
arendet.

Modellen Starta eget Stockholm &r uppbyggd for att kunna sléppa in fler foretagsradgivande
leverantorer i kundvalet. En viktig faktor i arbetet har varit att séarskilt ta hansyn till de
prioriterade malgrupperna i Stockholm, framst personer i Stockholms ytterstad, kvinnor,
kvinnor med utldndsk bakgrund samt utrikes fodda. Bolaget ser att inférandet av en
kundvalsmodell bidrar till att forbattra forutsattningarna for att starta foretag for alla i och
med att olika leverantorer kommer kunna erbjuda radgivning anpassad till olika malgrupper.
Viktigt &r naturligtvis att likabehandlingsprincipen galler och att samma ersattning ges till
alla radgivare oavsett vilken malgrupp man riktar sig mot. Sarskilda marknadsfaringsinsatser
kommer att riktas mot prioriterade malgrupper for att fa fler av dessa att ta del av
leverantdrernas erbjudande om kostnadsfri nyforetagarradgivning inom ramen for
kundvalsmodellen. Framtagen ersattningsmodell stdammer 6éverens med de potentiella
leverantdrernas forvantningar. Ersattningsnivaerna utgar fran leverantérernas faktiska kostnad
for att darmed ocksa cka mojligheten for fler leverantorer att delta i modellen.

Taket for antalet timmar den enskilde kunden har i de tre olika modulerna har satts i dialog
med ett flertal potentiella leverantorer i modellen och utifran en uppskattning av hur manga
timmar en kund i genomsnitt anvander sig av hos de olika radgivarna idag. Bolaget ser
nivaerna som rimliga.

Auktorisationsprocessen, villkoren samt ersattningsnivaerna har utformats utifran den
framtagna juridiska rapporten SBR kundval, bilaga 2 och bolaget instimmer i rapportens
bedémning att ett auktorisationssystem har varit den basta vagen att ga. Bade utifran denna
rapport och i dialog med ett flertal potentiella leverantérer av nyforetagarradgivning har
darefter auktorisationsvillkor reviderats. De storsta forandringarna ar att bolaget foreslar att
20 %-regeln under generella auktorisationsvillkor tas bort for att sdkerstélla att &ven mindre
samt nystartade radgivningsaktorer kan delta i kundvalsmodellen. Sanktioner vid brister av
villkor har tagits fram samt villkor rérande sekretess, administrativa rutiner samt omfattning
och kontinuitet har lagts till.
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Bakgrund

Utifran agardirektivet att Stockholm Business Region (SBR) ska arbeta med fler aktdrer som
stodjer nyforetagande for att fler personer, inte minst kvinnor och personer i ytterstaden, ska
starta egna foretag”, tog bolaget under 2019 fram rapporten ”Kundvalsmodell for nyforetagar-
och innovationsradgivning i Stockholms stad”. Tanken ar att till medborgarna kunna erbjuda
okad valfrihet och ett brett urval av foretagsframjande aktorer med radgivning anpassad for
alla stockholmare samt att ge fler aktorer tillgang till det stod Stockholms stad, via SBR, ger
till den foretagsframjande verksamheten.

| september 2019 fattade styrelsen for Stockholm Business Region beslut om att inféra en
kundvalslosning for nyforetagarradgivning utifran framtagen rapport. 1 samband med
implementering av modellen har vissa behov av revidering framkommit. Dessa forandringar
redovisas i arendet. Vidare fick SBR i uppdrag att utreda ersattningsnivaerna till
leverantorerna samt tak gallande antal timmar for kunden i modellen, vilket ocksa redovisas i
arendet.

Arendet

Stockholm Business Region har tittat pa en modell for foretagsframjande verksamhet dar
staden kan sléppa in fler aktorer i systemet for att kunna méta manniskor i Stockholm som vill
starta foretag pa flera satt. En viktig faktor i arbetet har varit att sarskilt ta hansyn till de
prioriterade malgrupperna i Stockholm, framst personer i Stockholms ytterstad, kvinnor,
kvinnor med utlandsk bakgrund samt utrikes fodda. Inforandet av en kundvalsmodell &mnar
bidra till att forbattra forutsattningarna for att starta foretag for alla. Vidare har bolaget for
avsikt att rikta sarskilda marknadsforingsinsatser till de prioriterade malgrupperna for att fler
av dessa personer ska fa kannedom om och tillgang till nyforetagarradgivningen. Flera aktorer
som riktar sig till de prioriterade malgrupperna har ocksa visat intresse for att delta som
leverantorer i kundvalsmodellen.

Modellen avser inte gora skillnad pa entreprendrskap baserat pa unika idéer och/eller
oprévade affarsmodeller, jamfort med nyetablering av redan forekommande verksamhet
(sasom exempelvis startande av restaurangverksamhet). Bada bidrar till att uppfylla
malsattningen om okad tillvéxt i Stockholms stad.

Arendet innehaller reviderade versioner av ersattningsmodell och auktorisationsvillkor samt
nivaer for ersattning till leverantorerna och tak gallande antal timmar for kunden, vilket
beskrivs ndrmare nedan.
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Kundval (auktorisationssystem)

Sedan mitten av 1980-talet har begreppet “kundvalssystem” anvénts for en modell att till-
handahalla offentligt finansierade tjanster dar den som tjansten riktar sig till valjer mellan
olika godkdnda aktorer som kan utfora den. I kundvalssystemen har begreppet “auktorisation”
anvants for processen att godkéanna aktérerna. Prévningen av om nagon kan auktoriseras har
skett utifrdn “auktorisationsvillkor”.

Den juridiska bedémningen, enligt bilaga 2, rapport SBR kundval, ar att SBR:s
kundvalssystem for nyforetagarradgivning kan utformas som ett auktorisationssystem (icke
upphandlingspliktigt auktorisationsforfarande). Detta forutsétter da att modellen konstrueras
sa att samtliga sokande leverantorer som anmaler sig, auktoriseras, om de uppfyller de i
forhand uppstallda villkoren (auktorisationskraven). Uppstallda villkor far inte utformas sa att
de leder till skdnsmassiga provningar av om utféraren uppfyller kraven eller inte. Prévningen
av om kraven ar uppfyllda ska ske enbart pa fakta, vilket bolaget har tagit hansyn till i
utformandet av villkor samt auktorisationsprocess. Bolaget har utformat villkoren i modellen
utifran ovan.

Systemet ska vidare vara 6ppet for anslutning nér utféraren vill och auktorisation kommer
darfor att ske I6pande. Ersattningen till leverantérerna kommer vara fast och galla lika for alla
utforare som utfor samma uppdrag, vilket ocksa den reviderade ersattningsmodellen samt
ersattningsnivaerna ar utformade utifran. SBR kommer vidare anvanda sig av en avtalsmodell
for att reglera férhallandet mellan SBR som offentligt organ och leverantérerna.

Modellen

Foreslagen kundvalsmodell, bendmnd Starta eget Stockholm, &r uppbyggd for att “aldrig
tappa bort individen”. Modulens steg ska ses som en entreprendrsresa, dar individen aldrig
gloms bort 1 du som entreprendr” (modul 1), ”du och din idé” (modul 2) och ”du och din
affar” (modul 3). Kundvalet ska inte vara ett val mellan "’bra och dalig kvalitet” utan ett val
mellan olika leverant6rer som ar bra, men med radgivningen upplagd pa ett satt som passar
den enskilde individen. For att tillse god kvalitet sker auktorisation av leverantérer som
radgivare, tillsammans med en arlig uppfoljning och kvalitetskontroll av framjarens
tillhandahallna tjanster. Modellen finns i sin helhet beskriven i bilaga 2, Kundvalsmodell for
nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad.

Ekonomi

Kundvalsmodellen ar beroende av att pengar fran stadens budget avsatts for andamalet (idag
kallat entreprendrsstod), liksom idag. Det bor ocksa finnas en medvetenhet om att nar/om
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pengarna i kundvalsmodellen tar slut kommer staden via SBR inte langre kunna finansiera
nyforetagarradgivning for resterande del av aret. Om modellen inte gér av med budgeterade
medel under innevarande bor mojlighet finnas att flytta 6ver kvarvarande resurser till
nastkommande ar.

Bolaget raknar med att utifran nuvarande storlek pa entreprendrsstodet (5,8 miljoner) kan
kundvalsmodellen ta hand om ca 1500 kunder. Kostnaden per kund i modellen ligger pa ca
4300 sek med foreslagna ersattningsnivaer samt inklusive administrativa kostnader (700 tkr).
Detta kan jamfdras med det stdd staden tillsammans med SBR tidigare har gett till Startup
Sthim (9 miljoner) dar det for 2019 hanterades ca 2000 kunder da med en kostnad om ca 4500
sek per kund.

Foreslagen modell (ej reviderad)

Tratt Filter Accelerator
Stimulering |déutveckling Aftérsradgivning
Modul 1 Modul 2 Modul 3
“DU SOM ENTREPRENOR” “DU & DIN IDE” “DU & DIN AFFAR”

Generella auktorisationsvillkor samt revidering av tidigare antagna villkor

En viss revidering av auktorisationsvillkoren foreslas for att villkoren ska félja framtagen
kundvalsmodell. Forslag till forandringar (rod markerat) utgar fran faststallda generella
auktorisationsvillkor och innefattar nedan:
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Sanktioner vid brister av villkor - varning och/eller avauktorisation. For varje villkor anges
hur villkoret kontrolleras och foljs upp, samt vad som hander vid brister hos leverantéren.

Forslag till nya generella auktorisationsvillkor avseende sekretess, administrativa foreskrifter,
omfattning och kontinuitet. Administrativa foreskrifter syftar till att radgivare ska forhalla sig
till administrativa villkor, exempelvis sdésom gemensam systemldsning, systematiskt
kvalitetsarbete etc. Foreskrifterna kan I6pande uppdateras av SBR. Omfattning och
kontinuitet staller vissa krav pa leverantoren att vara aktiv inom ramen for kundvalsmodellen.

Bolaget foreslar, utifran en fordjupad dialog med potentiella leverantorer i systemet, att
villkor fem avseende begransat ekonomiskt beroende av kundvalsmodellen helt tas bort. Detta
for att sakerstalla att &ven mindre samt nystartade radgivningsaktdrer kan delta i
kundvalsmodellen. Bolaget anser att villkor ett (avseende konkurs mm) och tva (avseende F-
skatt) racker for att visa pa nog med finansiell styrka att delta i kundvalsmodellen. Det ar
ocksa av stor vikt att staden far in bade nystartade samt ideella leverantorer av
nyforetagarradgivning som kan tillgodose alla malgruppers behov. Vidare foreslas att
auktorisationsvillkor tre avseende opartiskhet och vardegrund tas bort. En dialog har forts
med juridiska avdelningen kring alla potentiella leverantorers rétt att ansoka om auktorisation
samt likabehandlingsprincipen for bade leverantorer och kunder. Maéjlighet till auktorisation
ska utga fran leverantorernas majlighet att erbjuda kvalitativa tjanster inom
kundvalsmodellen. Avseende villkor tva har registrering av moms tillagats for fakturering
mellan leverantdrerna och SBR.

Generella auktorisationsvillkor, reviderade

Villkor Process och Vid brist
kontrollpunkt

1. Konkurs m.m. e Intygande vid Avauktorisation
Foretagsframjare far inte vara foremal for auktorisation
ansokan om eller i konkurs eller likvidation, e Foremadl for arlig
under tvangsforvaltning eller féremal fér uppféljning

ackord eller tillsvidare ha installt sina
betalningar eller vara underkastad
naringsférbud.

2. F-skatt och registrerade fér moms e Intygande vid Avauktorisation
Foretagsframjaren ska vara naringsidkare — auktorisation
juridisk person eller person som bedriver e Foremal for arlig
enskild naringsverksamhet (innehar F- uppféljning

skattsedel) och fullgora relevanta skyldigheter
avseende socialforsakringsavgifter och
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Villkor Process och Vid brist
kontrollpunkt

skatt. Foretagsframjaren skall ocksa vara
registrerad for moms.

£ P Kai ‘s
Kundyaltis olitick och-relicid
I I I s till del
A I ..

4. Oberoende/Jav e Intygande vid Varning
Foretagsframjaren ska vara oberoende i auktorisation
forhallande till deltagaren och ska inte vara e Foremal for arlig
ndrstaende, personligt ekonomiskt involverad uppféljning
eller annars javig i forhallande till deltagarens
affarsidé eller dess utveckling.

5 Bears I skt L I I I
lepdralssystamet auktorisation
£a oo | Io finUC o . .

I I . " . g

6. Tillganglighet e Intygande vid Varning och vid
Utifran deltagares behov (och den verksamhet auktorisation fortsatt brist
som efterfragas i kundvalets specifika e Foremal for arlig avauktorisation
auktorisationsvillkor) ska foretagsframjaren uppféljning
kunna tillhandahalla verksamhet kontinuerligt
och sammanhadngande. Tillganglighet enligt
bokningssystem kan komma att kravas saval
dagtid som kvallstid. Dispens kan komma att
medges, men ska i sa fall sokas i god tid.
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Villkor Process och Vid brist
kontrollpunkt

7. Sekretess e Foremal for arlig Varning och/eller
Foretagsframjare ska iaktta den sekretess som uppfoljning avauktorisation
galler for verksamheten.

8. Administrativa foreskrifter e Foremal for arlig Varning och/eller
Foretagsframjare ska forhalla sig till SBR:s uppfoljning avauktorisation
administrativa foreskrifter.

9. Omfattning och kontinuitet e Foremal for arlig Avauktorisation
Foretagsframjare ska ha en omfattning och uppfdljning

kontinuitet i sin verksamhet. Foretagsframjare
ska ha minst en kund under en
sexmanadersperiod

Specifika auktorisationsvillkor i modul 1
I modul ett har kolumnerna process och kontrollpunkt samt konsekvenser vid eventuell brist
lagts till.

Auktorisationsvillkor, modul 1

Villkor Process och kontrollpunkt

1. Adekvat kompetens Ansokan: Varning och eller
Foretagsfra.mjaren ska ha for 1. Stkande kommer med avauktorisation
arbetsuppgifterna och verksamhetens )
inriktning adekvat kompetens. For Modul 1

. e erfarenhetsbeskrivning
avser detta minst foljande

och b) metodidé

a) Erfarenhet av att stimulera till 2. Infor auktorisering:
entreprendrskap, genom eget eller annat 3. Intervjuférfarande sker
genomfort projekt, eller annat relevant med s6kande med
sammanhang. genomgang av a)

erfarenhetsbeskrivning
och b) metodidé.
Kontakter tas utifran

b) Metodidé — med vilken menas redogorelse for
det satt som framjaren avser att stimulera till
entreprendrskap och hur deltagare kan

tillgodogéra sig tjansten, innefattande soII:andes Do
praktiskt genomférande. rekommendationer
5. Beslut:
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c¢) Lamnande av rekommendationer, varav minst 6. Beslut avseende

tva avseende kriteriet (a) erfarenhet ovan. auktorisation fattas av
Rekommendation kan ldmnas av nagon som SBR eller pa uppdrag
leverantoren tidigare stottat. av SBR.

7. 5. Ev. auktorisation ar
foremal for arlig
uppfoéljning
(tilsammans med
effektmatning och
maluppfoljning

Specifika auktorisationsvillkor i modul 2

I modul tva har kolumnerna process och kontrollpunkt samt konsekvenser vid eventuell brist
lagts till. Vidare finns forslag till nytt specifikt villkor inom modul 2 avseende sarskild
auktorisation for radgivare som avses ge rekommendationer till kund for att ga fran modul 2
till modul 3.

Foretagarradgivning ar en offentlig tjanst som kan erbjudas de medlemmar (kommuninvanare
i Stockholms stad) som 6nskar fa den. Det ar medlemmens val att delta och SBR har inte for
avsikt att i modellen géra nagon individuell prévning av ratten att delta utan modellen &r
Oppen for alla och den enskilde valjer sjélv vilken auktoriserad leverantdr den vill anvénda sig
av. Mellan modul tva och tre i modellen kommer en rekommendation ges om medlemmen ar
redo for enskild radgivning eller om ytterligare bearbetning av affarsidén i modul tva ar att
rekommendera.

Auktorisationsvillkor modul 2

Villkor Process och kontrollpunkt

1. Adekvat kompetens Ansokan: Varning och eller
Foretagsframjaren ska ha for avauktorisation
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens. For
Modul 2 avser detta minst féljande

1. Sokande kommer med a)
erfarenhetsbeskrivning och
b) metodidé

. i Infor auktorisering:
a) Erfarenhet av att stimulera till

entreprendrskap, genom eget eller 2. Intervjuférfarande sker
annat genomfort projekt, eller annat med sékande med
relevant sammanhang. genomgang av a)

Stockholm Business Region AB

Stockholms stad

Drottninggatan 33, Box 16282, 103 25 Stockholm

stockholmbusinessregion.se / investstockholm.com / visitstockholm.com 9 (18)



b) Metodidé — med vilken menas
redogorelse for det satt som
framjaren avser att stimulera till
entreprendrskap och hur deltagare
kan tillgodogora sig tjansten,
innefattande praktiskt genomfdérande.

c¢) Lamnande av rekommendationer,
varav minst tva avseende kriteriet (a)
erfarenhet ovan. Rekommendation
kan ldmnas av nagon som
leverantoren tidigare stottat.

2. Lokal kapacitet och arbetsmiljé m.m.

Om inte annat angivits, ska
foretagsframjare, via samarbete eller i
egen regi, kunna tillhandahalla lokal for
att ta emot relevanta deltagare pa ett
sadant satt att deltagare kan tillgodogora
sig andamalet for verksamheten.
Arbetsmiljon ska vara tillganglig fysiskt
och pedagogiskt.

5. Att ge rekommendation till
fortsattning i modul 3

Foretagsframjare har adekvat kompetens
och erfarenhet av att halla pitchmaéten.

Specifika auktorisationsvillkor i modul 3

Beslut:

4.

erfarenhetsbeskrivning och
b) metodidé.

Kontakter tas utifran
sokandes
rekommendationer

Beslut avseende
auktorisation fattas av SBR
eller pa uppdrag av SBR.

5. Ev. auktorisation ar
foremal for arlig
uppfoéljning (tillsammans
med effektmatning och
maluppfoljning

Varning och eller
avauktorisation

Intygande sker infor
auktorisation

Arlig uppfdljning

Uppvisande infor Varning
auktorisation med a)
erfarenhetsbeskrivning och

b) metodidé for Pitchmote

Arlig uppfoljning

I modul tre har kolumnerna process och kontrollpunkt samt konsekvenser vid eventuell brist

lagts till.
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Auktorisationsvillkor modul 3
Villkor

1. Adekvat kompetens

Foretagsframjaren ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens. For
Modul 3 avser detta minst féljande

a) Erfarenhet av att stimulera till
entreprendrskap, genom eget eller
annat genomfort projekt, eller annat
relevant sammanhang.

b) Metodidé — med vilken menas
redogorelse for det satt som
framjaren avser att stimulera till
entreprendrskap och hur deltagare
kan tillgodogora sig tjansten,
innefattande praktiskt
genomférande.

¢) Lamnande av rekommendationer,
varav minst tva avseende kriteriet
(a) erfarenhet ovan.
Rekommendation kan lamnas av
nagon som leverantdren tidigare
stottat.

2. Lokal kapacitet och arbetsmiljo

Om inte annat angivits, ska
foretagsframjare, via samarbete eller i
egen regi, kunna tillhandahalla lokal for
att ta emot relevanta deltagare pa ett
sadant satt att deltagare kan
tillgodogora sig andamalet for
verksamheten. Arbetsmiljon ska vara
tillganglig fysiskt och pedagogiskt.

Vid brist

Process och kontrollpunkt

Varning och eller
avauktorisation

(5)

Ansokan:

1.S6kande kommer med a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé

Infér auktorisering:

2. Intervjuforfarande sker med
sokande med genomgang av a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé.

3. Kontakter tas utifran sokandes
rekommendationer

Beslut:

4. Beslut avseende auktorisation
fattas av SBR eller pa uppdrag av
SBR.

5. Ev. auktorisation ar foremal for
arlig uppfoljning (tillsammans med
effektméatning och maluppfdljning.

Varning och eller
avauktorisation

e Intygande sker infor
auktorisation

Arlig uppféljning
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3. Ansvarsforsakring e Uppvisande infor auktorisation  Varning och eller

Om inte annat angivits, ska e Arlig uppféljning
foretagsframjaren kunna uppvisa

adekvat ansvarsforsakring avseende

verksamhetens radgivning.

avauktorisation

4. Lokal kapacitet och arbetsmiljo e Intygande sker infor Varning och eller
m.m. auktorisation avauktorisation

Om inte annat angivits, ska * Arlig uppfoljning

foretagsframjare, via samarbete eller i
egen regi, kunna tillhandahalla lokal for
att ta emot relevanta deltagare pa ett
sadant satt att deltagare kan
tillgodogora sig andamalet for
verksamheten. Arbetsmiljon ska vara
tillganglig fysiskt och pedagogiskt.

Auktorisationsprocess

SBR &r i kundvalsmodellen ytterst systemégare med ansvar for auktorisation, uppfdljning och
kvalitet. Auktorisationsprocessen innefattar stegen; information (webb) om kundvalet och hur
man soker, ansdkan, méte och intervju, utredning och referenstagning, auktorisation, varning
och avauktorisation. Stegen beskrivs narmare nedan.

Information webb — om kundvalet och hur man soker

Pa .Stockholm ska det finnas relevant information om kundvalet for nyforetagarradgivning
med syfte att tillgangliggora tjansten for bade stockholmare som vill starta féretag och
radgivare som vill ansoka om att bli godkanda inom kundvalet. Vidare ska blankett for
ansOkan om auktorisation finnas tillganglig for leverantdrerna samt lank till ett digitalt
bokningssystem for kunderna.

Ansbkan

Leverantorerna behdver vara auktoriserade for att fa erbjuda nyforetagarradgivning inom
ramen for kundvalet. For att bli auktoriserad kravs att leverantéren ger nyféretagarradgivning
pa ett sakkunnigt och omdomesgillt satt samt i 6verensstammelse med faststallda villkor. Nar
en ansdkan provas ar det viktigt att radgivaren kan redovisa en for kundvalssystemet
andamalsenlig verksamhet, tidigare erfarenhet av att stimulera till entreprendrskap, metodidé
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och uppvisande av referenser. Radgivare ska enkelt kunna ansoka om att bli auktoriserad som
leverantor i kundvalet. Detta skall kunna gdras 16pande samt med en kort handlaggningstid.

Modte och intervju

Nar ansokan inkommit fran leverantdr om att bli auktoriserad bjuder SBR in till mote for
genomgang av ansokan. | motet beskriver radgivaren sin verksamhet, metodidé och
erfarenhet m.m. SBR berattar om kundvalet och gar igenom anstkan och eventuella
oklarheter. Vid oklarheter och/eller om ansokan inte &r komplett finns mojlighet for
radgivaren att inkomma med kompletteringar. | métet ges dven information till radgivaren om
nasta steg och fortsatt process.

Utredning och referenstagning

Efter motet med radgivaren och genomgang av ansokningshandlingar genomfér SBR en
referenstagning. Fragor till referenserna ar utformade utifran faststallda auktorisationsvillkor.
Referenstagningen genomfors inom tva dagar efter det att motet/intervjun med radgivaren agt
rum.

Auktorisation

Om referenstagning och ansékningshandlingar styrker radgivarens ans6kan om att bli
godkand i kundvalssystemet tecknar SBR och leverantdren avtal innefattande definition av
uppdraget, kvalitetskrav, ekonomiska villkor (som rutiner kring rapportering), uppsagning,
havning m.m. Vid beslut om godkénnande far leverantéren ocksa datumforslag for utbildning
som SBR tillhandahaller. Om leverant6ren inte uppfyller SBR:s krav for att bli godkénd
meddelas detta skriftligt av SBR med motivering om vad som saknas. | aterkopplingen till
leverantoren ges aven information om mojlighet att komplettera ansokningshandlingar. For
godkéanda leverantorer sker arlig avstamning av verksamheten.

Den juridiska bedomningen utifran bilaga 3, Rapport SBR Kundval, &r att en leverantor som
uppfattar att den inte kan bli godkéand pa den grund att kundvalssystemet inte uppfyller kraven
pa att vara ett auktorisationsforfarande (icke upphandlingspliktigt) kan anvanda de rattsmedel
som finns i lagom om offentlig upphandling (LOU)

Varning

Brister i efterlevnad av auktorisationsvillkor hos leverantor kan foranleda varning om att
denne kan bli av med sin auktorisation. Leverantdr som erhaller en varning alaggs att redovisa
en atgardsplan kopplat till de brister som féranlett varningen samt nar atgardsplanen senast
ska redovisas till SBR. SBR genomfor en uppféljning av patalade brister och atgarder.
Underlatelse att uppratta atgardsplan och atgarda patalade brister kan leda till avauktorisation.

Avauktorisation
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Brister i efterlevnad av auktorisationsvillkor hos leverantor kan foranleda avauktorisation. Vid
avauktorisation ska tydligt framga vad som foranlett forslag till densamma (tidigare varning,
underlatelse att dtgarda patalade brister m.m.) Aven leverant6rens synpunkter finns med i den
samlade beddmningen. Efter beslut om avauktorisation beviljas inga nya
nyforetagarradgivningar eller aktiviteter hos leverantdren. SBR kontaktar leverantoren
skriftligt om att beslut fattats om avauktorisation och avslutar darefter leverantdrens uppgifter
I systemet. En leverantdr som har blivit avauktoriserad har méjlighet att ansoka om ny
auktorisation tidigast 12 manader efter beslut om avauktorisation. Ur ett juridiskt perspektiv
finns en skyldighet fran stadens sida att en leverantér som avauktoriserats ska kunna
Overklaga detta. | och med att ett avtal skrivs mellan SBR och leveranttren finns detta
rattsmedel genom avtalsréattslagstiftningen.

Rapportering

Den I6pande verksamheten foljs upp och kvalitetssakras av bolaget. En kontinuerlig
aterrapportering (arsvis) kring vilka foretag som har auktoriserats, varnats samt
avauktoriserats redovisas arligen till styrelsen.

Ersattning

Efter moten med presumtiva leverantorer av nyforetagarradgivning, berakning av ersattning
och dess konsekvenser pa budget, enkelhet kopplat till systemldsning samt diskussioner med
inblandade i projektet har det uppkommit ett behov av att revidera vissa delar i beslutet om
modellen for ersattning. Nedan foreslagna forandringar forbattrar de administrativa
forutsattningarna, skapar ersattningar utifran faktisk kostnad, skapar incitament for
leverantorerna samt skapar en tydligare koppling mellan kostnad och tak for timmar for den
enskilde kunden.

En grundprincip géllande erséttningen &r att den bor illustrera leverantorens faktiska kostnad,
varken mer eller mindre. En radgivares kostnad for att genomféra en aktivitet med en eller
flera kunder skiljer sig at beroende pa antalet kunder. Efter méten med nagra radgivare
framgar en beskrivning av att det for rddgivaren foreligger ett visst forarbete med kunder
innan aktivitet och ett 6kat resursbehov i form av personal beroende pa fler antal deltagare.
Exempelvis en aktivitet som bedrivs som en workshop, dar deltagaren férvantas att delta
aktivt samt att radgivarens majlighet att stodja respektive kund begréansas av ju fler kunder
som deltar, kraver storre resurser fran radgivaren ju fler kunder som deltar i workshopen.

Med utgangspunkt i ovan foreslas att beslutad ersattningsmodell revideras fran att, som
tidigare, ersétta per grupp av kunder ("upp till 10 deltagare™/tilldgg per tiotal extra
deltagare”) till en modell dar féretagsframjaren ersatts med en viss erséttning for forsta
kunden och med ett tillagg per tillkommande kund.
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En forelasning kan ha manga ahorare och svarigheter att systemmassigt registrera deltagande
fran kunder och darmed fa uppgifter som ligger till grund for utbetalning av ersattning
foreligger. Radgivare kan tillhandahalla tjanster relativt billigt, manga ganger gratis i
samverkan med underleverantorer (exempelvis Bolagsverket, Skatteverket m.fl.) och
verksamheten kan ocksa ses som ett satt att marknadsfora sin verksamhet. Med anledning av
detta samt utifran att budgeten for kundvalet ar begransad foreslas att ingen ersattning utgar i
modul 1.

Enligt beslutad ersattningsmodell ska extra ersattning utga om prioriterad malgrupp deltar
eller aktivitet sker i prioriterad stadsdel. Efter diskussion med presumtiva radgivare framgar
att ingen extra ersattning ska utga till kunder som bor i prioriterade stadsdelar. Motivet till
detta ar att radgivarens kostnader inte skiljer sig pa individniva mellan kunder i prioriterade
stadsdelar och kunder i 6vriga stadsdelar. Ett annat motiv &r att kunder i prioriterade
stadsdelar inte skiljer sig fran kunder i andra stadsdelar i formaga att tillgodogora sig
fardigheter i foretagarradgivning. Vidare &r den juridiska bedomningen att ersattningen skall
vara fast och galla lika for alla utforare som utfér samma uppdrag. Forslaget ar att inga extra
ersattningar utgar for prioriterade malgrupper utan att extra resurser istéllet laggs pa att
marknadsfora mojligheten till kostnadsfri nyforetagarradgivning till prioriterade malgrupper.
Detta da vi har svarare att na ut till och fa med de prioriterade malgrupperna i
foretagsframjande insatser och att satsningarna bést laggs pa uppsokande verksamhet.

Foreslagna ersattningar utgar fran berakning av radgivarens faktiska kostnader. Som grund for
denna berdkning har en marknadsmassig 16n anvants och med tillagg for kostnader for
arbetsgivaravgifter, pension, lokal, vinst mm har en beraknad timkostnad tagits fram. Till den
timkostnaden har hansyn tagits till en tankt beldggningsgrad om 80 procent. Den berdknade
timkostnaden blir da, avrundat till narmsta tiotal, 675 kronor. Denna timkostnad ska illustrera
radgivarens kostnad for att utféra en timmes aktivitet och foreslas vara ersattningen per
aktivitet och en kund i modul 2.

Enligt forslaget till forandrad ersattningsmodell, avseende tillagg per tillkommande kund, ska
en kostnad beréknas for tillkommande kund som deltar i en aktivitet. | diskussioner med
presumtiva radgivare framgar ett snitt om maximalt 15 kunder i en aktivitet for att aktiviteten
ska vara genomforbar med god kvalitet. Med detta som bakgrund har den tillkommande
kostnaden beraknats utifran en radgivares tankta timkostnad for en aktivitet med en kund
dividerat med 15. Detta ger en kostnad om 48 kronor per timme vilket foreslas vara
ersattningen till radgivaren for en tillkommande kund i modul 2.

Avseende modul 3 har berékningen utgatt fran att personal som verkar i modul 3 besitter en
relativt hogre kompetens och langre erfarenhet an i tidigare moduler. Berdkningen har darfor
tagit hansyn till ett hogre 16nelége och, allt annat lika jamfoért med kostnad per timme i modul
2, beréknat kostnaden till 715 kronor per timme.
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Reviderad ersattningsmodell samt foreslagna ersattningsnivaer

Aktivitet/ Modul 1 Modul 2 Modul 3
Kund (per (per grupp alt. (per individ el.
gruppaktivitet) individ) affarsidé)
Aktivitet, 1: a kund N/A 675 kronor / timme 715 kronor /
timme
Tillagg tillkommande N/A 48 kronor / timme N/A
kund
Tak for kunden

Utifran att ingen ersattning utgar till leverantérerna i modul 1 foreslas att inget tak for hur
manga aktiviteter/timmar som kunderna kan konsumera i modul 1 satts.

Kopplat till principen om att det & mer kostnadseffektivt per kund att bedriva gruppaktiviteter
sa bor det aven finnas ett incitament, bade hos radgivaren och hos kunden, att genomfora fler
gruppaktiviteter i forhallande till enskilda aktiviteter. Kopplat till féreslagna forandringar i
modellen sa foreslas att ett deltagande av kund i en gruppaktivitet viktas 0,2 i forhallande till
deltagande av kund i en individuell aktivitet. I och med detta bor ett tak séttas for hur manga
enskilda aktiviteter en kund kan konsumera. | diskussioner med presumtiva radgivare har det
framgatt att en kund behdver ett visst antal timmar/aktiviteter for att tillgodogora sig
fardigheter i foretagande. Utifran detta foreslar bolaget att en kund kan konsumera fem
aktiviteter i vardera modul 2 och 3 samt att behovet &r maximalt tva timmar i modul 2 for
enskilda aktiviteter.

Nedan illustration sammanfattar tak for kund

Tak i timmar per i
forhallande till specifik

kund

Kund Obegransat 5 timmar totalt 5 timmar
Deltagande i en timmes
gruppaktivitet viktas som 0,2
timmar.
Maximalt 2 timmar enskilda
aktiviteter.

Stockholm Business Region AB

Stockholms stad

Drottninggatan 33, Box 16282, 103 25 Stockholm

stockholmbusinessregion.se / investstockholm.com / visitstockholm.com 16 (18)



Forutsattningar for en regional samverkan

Enligt 9 kap. 37 § kommunallagen far en kommun eller en region inga avtal om att nagon av
dess uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun eller en annan region. Detta
kallas avtalssamverkan. Om man gor antagandet att en samverkan om foretagarradgivning &r
en sadan offentlig tjanst som inte maste upphandlas upphandlande myndigheter emellan,
skulle Stockholms stad kunna samverka med andra kommuner om att erbjuda den tjansten
genom den aktuella kundvalsmodellen. SBR utreder fortsatt mojligheten till regional
samverkan inom ramen for kundvalsmodellen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Invest Stockholm.

Bolagets analys och bedémning —tonalitet, |at sakrare!!

Modellen Starta eget Stockholm &r uppbyggd for att kunna sléppa in fler foretagsradgivande
leverantorer i kundvalet. En viktig faktor i arbetet har varit att sérskilt ta hansyn till de
prioriterade malgrupperna i Stockholm, framst personer i Stockholms ytterstad, kvinnor,
kvinnor med utlandsk bakgrund samt utrikes fodda. Bolaget ser att inférandet av en
kundvalsmodell bidrar till att forbattra forutsattningarna for att starta foretag for alla i
Stockholm och med att olika leverantrer kommer kunna erbjuda radgivning anpassad till
olika malgrupper. Viktigt ar naturligtvis att likabehandlingsprincipen géller och att samma
ersattning ges till alla radgivare oavsett vilken malgrupp man riktar sig mot. Sérskilda
marknadsforingsinsatser kommer att riktas mot prioriterade malgrupper for att fa fler av dessa
att ta del av leverantorernas erbjudande om kostnadsfri nyforetagarradgivning inom ramen for
kundvalsmodellen. Framtagen ersattningsmodell stammer éverens med de potentiella
leverantorernas forvantningar. Ersattningsnivaerna utgar fran leverantorernas faktiska kostnad
for att darmed ocksa 6ka mojligheten for fler leverantorer att delta i modellen.

Avseende tak for kunden nar det géller antalet radgivningstimma respektive kund har rtt till
i modellen foreslar bolaget att det i den forsta modulen ska vara fritt for kunden att anvanda
sig av sa manga tillfallen/timmar man sjalv 6nskar for bade inspiration och
kunskapsinhamtning innan kunden gar vidare till mer praktisk radgivning.

Taket for antalet timmar den enskilde kunden har i de tre olika modulerna har satts i dialog
med ett flertal potentiella leverantorer i modellen och utifran en uppskattning av hur manga
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timmar en kund i genomsnitt anvander sig av hos de olika radgivarna idag. Bolaget ser
nivaerna som rimliga.

Auktorisationsprocessen, villkoren samt ersattningsnivaerna har utformats utifran den
framtagna juridiska rapporten SBR kundval, bilaga 2 och bolaget instammer i rapportens
bedomning att ett auktorisationssystem har varit den basta vagen att ga. Bade utifran denna
rapport och i dialog med ett flertal potentiella leverantorer av nyforetagarradgivning har
darefter auktorisationsvillkor reviderats. De stérsta férandringarna ar att bolaget foreslar att
20 %-regeln under generella auktorisationsvillkor tas bort for att sakerstalla att aven mindre
samt nystartade radgivningsaktorer kan delta i kundvalsmodellen. Sanktioner vid brister av
villkor har tagits fram samt villkor rérande sekretess, administrativa rutiner samt omfattning
och kontinuitet har lagts till.

SLUT

Bilagor

1. Rapport nyforetagarradgivning

2. ”Kundvalsmodell for nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”
3. Rapport SBR kundval

4. Potentiella leverantorer i kundvalsmodellen Starta eget Stockholm.
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