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1 Bakgrund

Styrelsen for Stockholm Business Region (SBR) har fattat beslut om att infér en kundvalslosning for
nyféretagarradgivning. Som underlag till beslutet fanns en rapport, Kundvalsmodell for
nyféretagar- och innovationsrddgivning i Stockholms stad, producerad av LW Advisory.

MW<Consult har fatt i uppdrag att stédja implementering av kundvalet. | det uppdraget ingar bland
annat att ta fram ersattningsnivaer till beslutad ersattningsmodell och tak for specifik kund samt
auktorisationsprocess. Inom ramen fér uppdraget har det uppdagats visst behov av justering av
ersattningsmodell och beslutade auktorisationsvillkor.

Denna rapport innehaller forslag till:

e ersattningsnivaer,

o tak for specifik kund,

e reviderad ersattningsmodell,

e reviderade auktorisationsvillkor samt
e auktorisationsprocess

2 Revidering av ersattningsmodell

Efter moten med presumtiva foretagsframjare, kalkylering av ersattning och dess konsekvenser pa
budget, enkelhet kopplat till systemlosning samt diskussioner med inblandade i projektet har det
uppkommit ett behov av att revidera vissa delar i beslutet om modellen fér ersattning. Nedan
foreslagna forandringar 6kar administrativa forutsattningar, skapar ersattningar utifran faktisk
kostnad, skapar incitament for foretagsradgivaren samt skapar tydligare koppling mellan kostnad och
tak for timmar for specifik kund. Féreslagna férandringar ar inte forutsattningar for ett
genomfdrande. Det ar fullt mojligt att behalla beslutad modell for ersattning.

Nedan illustration beskriver beslutad ersattningsmodell.

Deltagare Modul 1 Modul 2 Modul 3
(per gruppaktivitet) | (per grupp alt. (per individ el.
individ) affarsidé)
Kommunmedlem [X] kronor / timme [X] kronor / timme [X] kronor / timme (per
(for upp till 10 (for upp till 10 deltagare/affarsmodell)
deltagare) deltagare)
Tillagg om prioriterad [+X] kronor / timme  [+X] kronor / timme N/A
malgrupp deltar eller (oaktat antal (oaktat antal
aktivitet i prioriterad deltagare) deltagare)
stadsdel
Tillagg vid storre grupper [X] kronor /timme i  [X] kronor /timme i N/A
(>10 deltagare) tillagg per tiotal tillagg per tiotal extra
extra deltagare upp  deltagare upp till [X]
till [X] kronor. kronor
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Nedan illustration beskriver beslutad modell for tak i timmar per i forhallande till specifik
kund.

Deltagare, antal | Timtak Modul 1 Timtak Modul 3
timmar (per gruppaktivitet) | (per grupp/individ) | (per individ alt.

affarsidé)
Kommunmedlem [X] antal timmar [X] antal timmar [X] antal timmar [X] timmar
Prioriterad [X] antal timmar [X] antal timmar [X] antal timmar [X] timmar
malgrupp

2.1 Forslag till revidering av ersattningsmodell

2.1.1 Ersattning efter faktisk kostnad — skillnad beroende pa antal kunder per aktivitet

En grundprincip i ersattningar till foretagsframjarna ar att de bor illustrera foretagsframjarens faktisk
kostnad, varken mer eller mindre. En foretagsframjares kostnader for att genomfora en aktivitet med
en kund eller flera kunder skiljer sig at beroende pa antalet kunder. Efter méten med nagra
foretagsframjare sa framgar en beskrivning av att det for foretagsframjaren foreligger ett visst
forarbete med kunder innan aktivitet och ett 6kat resursbehov i form av personal beroende fler antal
deltagare. Exempelvis en aktivitet som bedrivs som en workshop, dar deltagaren forvantas att delta
aktivt samt att foretagsframjarens mojlighet att stodja respektive kund begransas av ju fler kunder
som deltar, kréver storre resurser fran foretagsframjaren ju fler kunder som deltar i workshopen.

2.1.1.1  Férslag till féréndring kopplat till antal kunder per aktivitet

Med motivering enligt ovan foreslas att beslutad ersattningsmodell revideras fran att ersatta per
grupp av kunder (“upp till 10 deltagare”/"tillagg per tiotal extra deltagare”) till en modell dar
foretagsframjaren ersatts med en viss ersattning for forsta kunden och med ett tillagg per
tillkommande kund.

2.1.2 Ingen ersattning i modul 1

En foreldasning kan ha manga ahoérare. Svarighet att systemmassigt registrera deltagande fran kunder
och darmed fa uppgifter som ligger till grund foér utbetalning av ersattning. Féretagsframjare kan
tillhandahalla tjanster relativt billigt och som ett satt att marknadsféra sin verksamhet eller
underleverantorers tjanster/produkter. Kopplat till ovan samt att budgeten for kundvalet ar
begrdnsat sa foreslas att ingen ersattning utgar i modul 1.

2.1.3 Ingen extra ersattning for prioriterade malgrupper

Enligt beslutad ersattningsmodell ska extra ersattning utga om prioriterad malgrupp deltar eller
aktivitet sker i prioriterad stadsdel. Efter diskussion med presumtiva féretagsframjare och andra
deltagare i utveckling av en kundvalsmodell framgar att ingen extra ersattning boér utga till kunder
som bor i prioriterade stadsdelar. Motivet till detta ar att foretagsframjarens kostnader inte skiljer sig
pa individniva mellan kunder i prioriterade stadsdelar och kunder i 6vriga stadsdelar. Ett annat motiv
ar att kunder i prioriterade stadsdelar inte skiljer sig fran kunder i andra stadsdelar i férmaga att
tillgodogora sig fardigheter i foretagarradgivning. Forslaget ar att inga extra ersattningar utgar for
prioriterade malgrupper.
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2.2 Forslag till ersattningar

2.2.1 Ersattning per aktivitet och en kund i modul 2

Foreslagna ersattningar utgar fran berakning av féretagsframjarens faktiska kostnader. Som grund
for denna berdkning har en marknadsmassig 16n anvants och med tilldgg for kostnader for
arbetsgivaravgifter, pension, lokal, vinst mm har en berdknad timkostnad tagits fram. Till den
timkostnaden har hansyn tagits till en tankt beldggningsgrad om 80 procent. Den berdknade
timkostnaden blir da, avrundat till ndrmsta tiotal, 675 kronor. Denna timkostnad ska illustrera
foretagsframjarens kostnad for att utféra en timmes aktivitet och féreslas vara ersattningen per
aktivitet och en kund i modul 2.

2.2.2  Ersattning per aktivitet i modul 3

Nar det kommer till kostnader for foretagsframjaren for att utfora aktiviteter i modul 3 sa har
berakningen utgatt fran att den personal hos foretagsframjaren besitter en relativt hogre kompetens
och langre erfarenhet. Berakningen har darfor tagit hansyn till ett hogre I6neldge och, allt annat lika
jamfort med kostnad per timme i modul 2, berdknat kostnaden till 715 kronor per timme.
Foretagsframjaren foreslas ersattas med 715 kronor per timme per aktivitet och en kund i modul 3.

2.2.3  Ersattning tillkommande kund i modul 2

Enligt forslaget till forandrad ersattningsmodell, avseende tillagg per tillkommande kund, ska en
kostnad beraknas for tillkommande kund som deltar i en aktivitet. | diskussioner med presumtiva
foretagsframjare och andra sa framgar ett snitt om maximalt 15 kunder i en aktivitet for att
aktiviteten ska vara genomférbar med god kvalitet. Utgdende fran detta sa har den tillkommande
kostnaden berdknats utifran en foretagsframjares tankta timkostnad for en aktivitet och en kund
dividerat med 15. Detta ger en kostnad om 48 kronor per timme och detta foreslas vara ersattningen
till foretagsframjaren for en tillkommande kund i modul 2.

2.2.4  Summering ersattning
Nedan bild illustrerar ss mmanfattningsvis foreslagna ersattningar.

Aktivitet/ Modul 1 Modul 2 Modul 3

Kund (per gruppaktivitet) | (per grupp alt. individ) | (per individ el.
affarsidé)

Aktivitet, 1: a kund N/A 675 kronor / timme 715 kronor / timme

Tillagg tilkommande kund  N/A 48 kronor / timme N/A

2.3 Tak for specifik kund

Analogt med forslaget att inga ersattningar ska utga i modul 1 sa foreslas att inget tak for hur manga
timmar aktiviteter som kunderna kan konsumera i modul. P4 samma satt foreslas att prioriterade
grupper inte ska medges hogre tak jamfért med andra grupper.

2.3.1 Tak for specifik kund i modul 2 och 3

Kopplat till principen om att det ar mer kostnadseffektivt per kund att bedriva gruppaktiviteter sa bor
det dven finnas ett incitament, bade hos foretagsframjaren och kunden, att genomféra mer
gruppaktiviteter i forhallande till enskilda aktiviteter. Kopplat till foreslagna férandringar i modellen
sa foreslas att ett deltagande av kund i en gruppaktivitet viktas 0,2 i férhallande till deltagande av
kund i en individuell aktivitet. Analogt med ovan sa bor ett tak sattas for hur manga enskilda
aktiviteter som en kund kan konsumera.
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| diskussioner med presumtiva foretagsframjare har det framgatt att en kund behover ett visst antal
timmar/aktiviteter for att tillgodogora sig fardigheter i foretagande. Utgaende fran detta sa foreslas
att en kund kan konsumera fem aktiviteter i vardera modul 2 och 3 samt att behovet ar maximalt tva
timmar i modul 2 for enskilda aktiviteter.

Det innebar att en exempelkund kan konsumera maximalt tva timmar enskilda aktiviteter samt 15
timmar gruppaktivitet i modul 2 (2 + 15*0,2 = 5). Alternativt kan kunden maximalt konsumera 1
timme enskild aktivitet samt 20 timmar gruppaktivitet i modul 2 (1 + 20 * 0,2 = 5).

Nedan illustration sammanfattar tak for kund

Tak i timmar per i Modul 1

forhallande till specifik

kund

Kunder prioriterade grupper N/A N/A N/A
Kunder 6vriga grupper Obegransat 5 timmar totalt 5 timmar

Deltagande i en timme grupp-
aktivitet viktas som 0,2 timmar.
Maximalt 2 timmar enskilda
aktiviteter.
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3 Forslag till revidering av beslutade auktorisationsvillkor

En viss revidering av auktorisationsvillkoren foreslas for att villkoren ska folja framtagen
kundvalsmodell. Forslag till férandringar (rod markerat) utgar fran faststallda generella och specifika
auktorisationsvillkor och innefattar:

e Sanktioner vid brister av villkor - varning och eller avauktorisation. For varje villkor anges hur
villkoret kontrolleras och foljs upp, samt vad som hander vid brister hos foretagsframjare.

e Forslag till nya generella auktorisationsvillkor avseende sekretess, administrativa
foreskrifter!, omfattning och kontinuitet.

e Forslag till nytt specifikt villkor inom modul 2 och 3 avseende pitchméte?.

e Forslag att ta bort 20 %-regeln under generella auktorisationsvillkor da denna i dialog med
potentiella leverantorer varit mycket omdiskuterad, bade utifran likabehandlingsprincipen
och att villkoren for ett auktorisationssystem ar att ersattningen ska vara lika for alla som
utfér samma tjanst.

e Forslag att ta bort punkt 5 under generella auktorisationsvillkor géllande begransat
ekonomiskt beroende av kundvalssystemet.

e Forslag att ta bort auktorisationsvillkor 3 avseende opartiskhet och vardegrund. En dialog
har forts med juridiska avdelningen kring alla potentiella leverantérers ratt att anséka om
auktorisation samt likabehandlingsprincipen for bade leverantérer och kunder. Mojlighet till
auktorisation ska utga fran leverantérernas majlighet att erbjuda kvalitativa tjanster inom
kundvalsmodellen.

3.1 Auktorisationsvillkor

3.1.1 Generella auktorisationsvillkor

Villkor Process och kontrollpunkt

1. Konkurs m.m. e Intygande vid Avauktorisation
Foretagsframjare far inte vara foremal for ansékan auktorisation
om eller i konkurs eller likvidation, under e Foremal for arlig
tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller uppféljning

tillsvidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad naringsférbud.

2. F-skatt e Intygande vid Avauktorisation
Foretagsframjaren ska vara naringsidkare — juridisk auktorisation
person eller person som bedriver enskild e Fdremal for arlig
naringsverksamhet (innehar F-skattsedel) och uppféljning

fullgéra relevanta skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatt.

1 Administrativa foreskrifter. Syftar till att foretagsframjare ska forhalla sig till administrativa villkor.
Foreskrifterna kan I6pande uppdateras och innehaller delar som gemensam systemldsning,
systematiskt kvalitetsarbete etcetera.

2 pitchméte. Fér de foretagsframjare som dnskar kan dven ansékan lamnas om att bli godkdnd fér att
halla pitchmote for kunder inom modul 2 och 3.
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Villkor Process och kontrollpunkt

4. Oberoende/Jav
Foretagsframjaren ska vara oberoende i forhallande
till deltagaren och ska inte vara narstaende,
personligt ekonomiskt involverad eller annars javig i
forhallande till deltagarens affarsidé eller dess

utveckling.

5. Begrinsotchkeneomisldbersendecy
kundvalssystemet
£ - I leac fran UC ol

motsvaranderegisterellerpdannatsittom

6. Tillganglighet
Utifran deltagares behov (och den verksamhet som
efterfragas i kundvalets specifika
auktorisationsvillkor) ska foretagsframjaren kunna
tillhandahalla verksamhet kontinuerligt och
sammanhangande. Tillganglighet enligt
bokningssystem kan komma att kravas saval dagtid
som kvallstid. Dispens kan komma att medges, men
ska i sa fall sokas i god tid.

7. Sekretess
Foretagsframjare ska iaktta den sekretess som
galler for verksamheten.

8. Administrativa foreskrifter
Foretagsframjare ska forhalla sig till SBR:s
administrativa foreskrifter.

9. Omfattning och kontinuitet
Foretagsframjare ska ha en omfattning och
kontinuitet i sin verksamhet. Foretagsframjare ska
ha minst en kund under en sexmanadersperiod

Intygande vid
auktorisation
Foremal for arlig
uppfoéljning

o—Intygandevid

—

o Eirermalése s

Intygande vid
auktorisation
Foremal for arlig
uppféljning

Foremal for arlig
uppfoljning

Foremal for arlig
uppfoljning

Foremal for arlig
uppfoljning

Varning

Varning och vid
fortsatt brist
avauktorisation

Varning och/eller
avauktorisation

Varning och/eller
avauktorisation

Avauktorisation
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3.1.2 Specifika auktorisationsvillkor — Modul 1

Villkor Process och kontrollpunkt Vid brist

1. Adekvat kompetens Ansokan: Varning och eller
Foretagsframjaren ska ha for arbetsuppgifterna 1. Sokande kommer med a) avauktorisation (5)
och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. erfarenhetsbeskrivning
For Modul 1 avser detta minst foljande och b) metodidé

a) Erfarenhet av att stimulera till entreprendrskap, 2. Infor auktorisering:
genom eget eller annat genomfort projekt, eller 3. Intervjufoérfarande sker
annat relevant sammanhang. med sékande med

b) Metodidé — med vilken menas redogérelse for det genomgang av a)
satt som framjaren avser att stimulera till erfarenhetsbeskrivning
entreprendrskap och hur deltagare kan och b) metodidé.
tillgodogora sig tjansten, innefattande praktiskt 4. Kontakter tas utifran
genomfdrande. sokandes

c) Lamnande av rekommendationer, varav minst tva rekommendationer
avseende kriteriet (a) erfarenhet ovan. 5. Beslut:

Rekommendation kan lamnas av nagon som 6. Beslut avseende

leverantoéren tidigare stottat. auktorisation fattas av
SBR eller pa uppdrag av
SBR.

7. 5. Ev. auktorisation ar
foremal for arlig
uppfoljning (tillsammans
med effektmatning och
maluppfoljning
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3.1.3 Specifika auktorisationsvillkor — Modul 2

Villkor Process och kontrollpunkt

1. Adekvat kompetens
Foretagsframjaren ska ha for 1.
arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kompetens. Fér Modul
2 avser detta minst féljande

Erfarenhet av att stimulera till 2.
entreprendrskap, genom eget eller annat
genomfort projekt, eller annat relevant
sammanhang.

Metodidé — med vilken menas 3.
redogorelse for det satt som framjaren
avser att stimulera till entreprendrskap
och hur deltagare kan tillgodogora sig
tjansten, innefattande praktiskt
genomforande.

Lamnande av rekommendationer, varav 5.
minst tva avseende kriteriet (a)

erfarenhet ovan. Rekommendation kan

lamnas av nagon som leverantéren

tidigare stottat.

a)

b)

Beslut:
4,

2. Lokal kapacitet och arbetsmiljé m.m. .
Om inte annat angivits, ska foretagsframjare,

via samarbete eller i egen regi, kunna °
tillhandahalla lokal for att ta emot relevanta
deltagare pa ett sadant satt att deltagare kan
tillgodogora sig andamalet for verksamheten.
Arbetsmiljon ska vara tillganglig fysiskt och
pedagogiskt.

5. Pitchmote o
Foretagsframjare har adekvat kompetens och
erfarenhet av att halla pitchmoten.

Ansokan:

Varning och eller
Sokande kommer med a) avauktorisation (5)
erfarenhetsbeskrivning och b)

metodidé

Infor auktorisering:

Intervjuférfarande sker med
sokande med genomgang av
a) erfarenhetsbeskrivning och
b) metodidé.

Kontakter tas utifran
sokandes rekommendationer

Beslut avseende
auktorisation fattas av SBR
eller pa uppdrag av SBR.

5. Ev. auktorisation ar
foremal for arlig uppfoljning
(tillsammans med
effektmétning och
maluppfoljning

Varning och eller
avauktorisation

Intygande sker infor
auktorisation
Arlig uppfoljning

Uppvisande infor Varning
auktorisation med a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé for Pitchmote

Arlig uppfoljning

9 (13)



3.1.4 Specifika auktorisationsvillkor — Modul 3
Process och kontrollpunkt

Villkor

1. Adekvat kompetens

Foretagsframjaren ska ha for

arbetsuppgifterna och verksamhetens

inriktning adekvat kompetens. Fér Modul 3

avser detta minst foljande

a) Erfarenhet av att stimulera till
entreprendrskap, genom eget eller
annat genomfoért projekt, eller annat
relevant sammanhang.

b) Metodidé — med vilken menas
redogorelse for det satt som framjaren
avser att stimulera till entreprendrskap
och hur deltagare kan tillgodogora sig
tjansten, innefattande praktiskt
genomfdrande.

c¢) Lamnande av rekommendationer,
varav minst tva avseende kriteriet (a)
erfarenhet ovan. Rekommendation kan
lamnas av nagon som leverantéren
tidigare stottat.

2. Lokal kapacitet och arbetsmiljé

Om inte annat angivits, ska

foretagsframjare, via samarbete eller i egen

regi, kunna tillhandahalla lokal for att ta
emot relevanta deltagare pa ett sadant satt
att deltagare kan tillgodogora sig andamalet
for verksamheten. Arbetsmiljon ska vara
tillganglig fysiskt och pedagogiskt.

3. Ansvarsforsakring

Om inte annat angivits, ska

foretagsframjaren kunna uppvisa adekvat

ansvarsforsakring avseende verksamhetens
radgivning.

4. Lokal kapacitet och arbetsmiljo m.m.

Om inte annat angivits, ska

foretagsframjare, via samarbete eller i egen

regi, kunna tillhandahalla lokal for att ta
emot relevanta deltagare pa ett sadant satt
att deltagare kan tillgodogora sig andamalet
for verksamheten. Arbetsmiljon ska vara
tillganglig fysiskt och pedagogiskt.

Vid brist

Ansokan:

1.S6kande kommer med a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé

Infor auktorisering:

2. Intervjufoérfarande sker med sokande
med genomgang av a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé.

3. Kontakter tas utifran sokandes
rekommendationer

Beslut:

4. Beslut avseende auktorisation fattas
av SBR eller pa uppdrag av SBR.

5. Ev. auktorisation ar foremal for arlig
uppfdljning (tillsammans med
effektmatning och maluppfoljning.

Varning och eller
avauktorisation (5)

Varning och eller
avauktorisation

Intygande sker infor auktorisation
e Arlig uppfdlining

Varning och eller
avauktorisation

e Uppvisande infor auktorisation
e Arlig uppfdlining

Varning och eller
avauktorisation

Intygande sker infor auktorisation
e Arlig uppfslining
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4 Auktorisationsprocess

SBR ar i kundvalsmodellen ytterst systemagare med ansvar for auktorisation, uppféljning och
kvalitet. Auktorisationsprocessen innefattar féljande delar och ansvarsomraden.

o Information webb —om kundvalet och hur man séker
e Ansdkan

e Mote och intervju

e Utredning, referenstagning

e Auktorisation

e Varning

e Avauktorisation

4.1 Information webb — om kundvalet och hur man séker

Pa hemsida ska det finnas relevant information om kundval fér nyforetagarradgivning med syfte att
tillgangliggora tjansten for stockholmare och féretagsframjare som vill anséka om att bli godkanda
inom kundvalet. Informationen sasom, syfte och mal med kundvalet, vilka som &r prioriterade
malgrupper, faststillda auktorisationsvillkor och administrativa foreskrifter. P4 hemsidan ska dven
information om ansékningsperioder och eller om det ar |6pande majlighet for foretagsframjare att
ansoka om att bli godkanda inom kundvalet fér nyféretagarradgivning finnas. Annan viktig
information som ska finnas tillgangligt pa hemsidan &r ersattningsmodell och ersattningsnivaer per
modul tillsammans med vilket timantal respektive kund har ratt till.

En lank ”sa har gar det till att ansdka om att bli godkand foretagsframjare” finns publicerad pa
hemsidan. Aven vem som &r kontaktperson fran SBR och information om GDPR. Modell fér
kvalitetsuppféljning och kalendarium foér dialogmoten, inspirationsseminarier och verksamhetsbesok
m.m. finns ocksa beskrivna pa hemsidan.

For stockholmare och presumtiv kund finns information tillganglig pa hemsidan géllande vem som
har ratt till tjansten, aktuell timbank samt hur man som kund valjer foretagsframjare, en lista med
foretagsframjare att valja emellan samt lank till bokningssystem.

4.2 Ansokan

Foretagsframjare behover vara auktoriserade for att fa erbjuda nyféretagarradgivning inom ramen
for SBR:s kundval. For att bli auktoriserad kravs att foretagsframjare ger nyféretagarradgivning pa ett
sakkunnigt och omdémesgillt satt samt i dverensstammelse med de villkor SBR faststallt. Nar en
ansOkan provas ar det viktigt att foretagsframjaren kan redovisa en for kundvalssystemet
andamalsenlig verksamhet, tidigare erfarenhet av att stimulera till entreprendrskap, metodidé och
uppvisande av referenser.

Foretagsframjare ska enkelt kunna anséka om att bli godkdnd inom kundvalet for
nyféretagarradgivning. En Wordmall for ansdkan finns publicerad pa hemsidan tillsammans med
information om vad som hdnder nar SBR mottagit ansokan. Dar finns dven beskrivet vilka
ansokningsdokument som ska bifogas for att bli godkdnd inom respektive modul.
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4.3  Mote och intervju

Nar ansOkan inkommit fran foretagsframjare om att bli godkdnd bjuder SBR in presumtiv
foretagsframjare till mote for genomgang av ansokan. | motet beskriver foretagsframjare sin
verksamhet, metodidé och erfarenhet m.m. SBR berattar om kundvalet och gar igenom ansékan och
eventuella oklarheter. Vid oklarheter och eller om ansdkan inte ar komplett finns mojlighet for
foretagsframjare att inkomma med kompletteringar. | motet ges dven information till
foretagsframjare om nasta steg och fortsatt process.

4.4 Utredning och referenstagning

Efter motet med foretagsframjare och genomgang av ansokningshandlingar genomfor SBR en
referenstagning om presumtiv foretagsframjare. Referenser far fragor som &r utformade fran
faststallda auktorisationsvillkor. Referenstagningen genomfors inom tva dagar efter det att motet
med foretagsframjaren agt rum.

4.5 Auktorisation

Om referenstagning och ansokningshandlingar styrker foretagsframjares ansékan om att bli godkand
i kundvalssystemet tecknar SBR och foretagsframjare avtal innefattande definition av uppdraget,
kvalitetskrav, ekonomiska villkor (som rutiner kring rapportering), uppsagning, havning m.m.

SBR forbereder darefter systemet for ny anvandare och meddelar samtidigt foretagsframjare
skriftligt att denne blivit godkdnd leverantor i kundvalssystemet. Foretagsframjare erhaller lank for
inloggning till bokningssystemet och information om vilka uppgifter som ska publiceras systemet
tillsammans med en lathund om tillvadgagangssatt. Foretagsframjare far vid beslut om godkdannande
aven datumforslag for utbildning i bokningssystemet som SBR tillhandahaller alla nya
foretagsframjare inom rimlig tid.

Om foretagsframjare inte uppfyller SBR:s krav for att bli godkdnd meddelas detta skriftligt av SBR
med motivering om vad som saknas. | aterkopplingen till foretagsframjare ges aven information om
mojlighet att komplettera ansékningshandlingar.

4.6 Varning

Brister i efterlevnad av auktorisationsvillkor hos féretagsframjare kan foranleda varning om att
foretagsframjare kan bli av med sin auktorisation. Féretagsframjare som erhaller en varning alaggs
att redovisa en atgardsplan kopplat till de brister som foranlett varningen samt nar atgardsplanen
senast ska redovisas till SBR. SBR genomfor en uppfoljning av patalade brister och atgarder.
Underlatelse att uppratta atgardsplan och atgarda patalade brister kan leda till avauktorisation.

4.7 Avauktorisation

Brister i efterlevnad av auktorisationsvillkor hos féretagsframjare kan foranleda avauktorisation. Vid
avauktorisation ska tydligt framga vad som foéranlett forslag till densamma (tidigare varning,
underlatelse att tgirda patalade brister med mera). Aven féretagsframjares synpunkter finns med i
den samlade beddmningen. Efter beslut om avauktorisation beviljas inga nya
nyforetagarradgivningar eller aktiviteter hos foretagsframjare. SBR kontaktar foretagsframjaren
skriftligt om att beslut fattats om avauktorisation och avslutar foretagsframjares uppgifter i systemet.
En foretagsframjare som har blivit avauktoriserad har mojlighet att anséka om ny auktorisation
tidigast 12 manader efter beslut om avauktorisation.

Genom att det finns ett avtal mellan SBR och var och en av de godkanda utférarna finns det ett
rattsmedel i form av maéjligheten att stdamma kommunen, om en utférare avauktoriseras genom att
avtalet sags upp eller havs. En utférare som uppfattar att den inte kan bli godkédnd pa den grund att
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kundvalssystemet inte uppfyller kraven pa att vara ett icke upphandlingspliktigt
auktorisationsforfarande torde kunna anvanda de rattsmedel som finns i lagen om offentlig
upphandling. Brister systemet i att vara ett auktorisationsforfarande far det antas att anslutningen av
utforare ar otillatna upphandlingar.

13 (13)



