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2. BEGREPP

Auktorisation:

Brukare/
Deltagare/Kund:

Foretagsframjare:
Generella

Auktorisationsvillkor:

Leverantor:

Malgrupp:

Specifika
Auktorisationsvillkor:

avser beslut om godkdnnande av viss leverantor att tillhandahalla
tjanster inom kundvalssystemet (som vid sadant godkdnnande
overgar till att vara foretagsframjare).

avser den fysiska person som ar kommunmedlem inom
Stockholms kommun, och erbjuds kostnadsfritt stod inom
kundvalssystemet och har maéjlighet att nyttja av féretagsframjare
tillhandahallna tjanster.

avser auktoriserad leverantor vari, dar tillampligt eller angivet,
inbegrips personal eller annan till foretagsframjaren knuten
person.

avser de villkor vilka uppstalls for var och en av de leverantérer
som onskar bli auktoriserade for tillhandahallande av tjanster
inom kundvalssystemet.

avser naringsidkare — juridisk person eller den person som
bedriver enskild naringsverksamhet (innehar F-skattsedel) — som
onskar bli auktoriserad for tillhandahallande av tjanster inom
kundvalssystemet.

avser de kunder som, i enlighet med faststallda malsattningar i
Stockholms stads budget, ar prioriterade, framst personer i
Stockholms ytterstad?, kvinnor, kvinnor med utlandsk bakgrund
samt utrikes fodda.

avser de villkor vilka uppstalls for var och en av de leverantérer
som onskar bli auktoriserade for tillhandahallande av tjanster
inom specifik del av kundvalssystemet.

1 ”ytterstaden” omfattar bl.a. Rinkeby, Kista, Spanga, Tensta, Hasselby, Villingby, Skdrholmen, Farsta och

Skarpnack.
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3. BAKGRUND

Vi har fatt i uppdrag att utreda en kundvalsmodell for nyforetagar- och
innovationsradgivning i Stockholms stad. Uppdraget omfattar, utéver informationsinsamling
via intervjufoérfarande med etablerade och nya aktorer, dven

e framtagande av krav pa certifiering ("auktorisationskrav”) av foretagsframjarna i
kundvalssystemet;

e kvalificeringsvillkor pa deltagarna ("kunderna”) med redogorelse for hur de nyttjar
och "kommer vidare” i systemet;

e principer for kostnadsfordelning mellan olika insatser; samt

e modell for uppféljning och utvardering.

4. AVGRANSNING

Vart uppdrag har inte innefattat en genomlysning av ekonomiska forutsattningar eller
resursallokering, inklusive allokering av befintliga resurser eller budget. Fragor av ekonomisk
karaktar ar foremal for vidare separat utredning. Inte heller har utredningen omfattat
mandat eller beslutsprocess for inforandet av en kundvalsmodell eller fokusering pa juridiska
fragestallningar rérande kundval som koncept, administration eller omorganisering av
nuvarande verksamhet. Vidare har kontakter med etablerade respektive nya och potentiella
foretagarframjare, anvandare av nuvarande foretagsradgivning, personer inom prioriterade
malgrupper, investerare m.m. kunnat ske i omfattning beaktat uppdragets tidsram om
mindre an tre veckor fran det att vi mottog uppdraget till leverans av rapport.

5. UPPDRAGET

Idag ligger uppdraget att utfora nyféretagar- och innovationsradgivning hos Start Up
Stockholm (Startup Sthim) dar SBR medfinansierar del av verksamheten, vilken dven
finansieras med bl.a. sarskilt anslag fran Kommunstyrelsen i Stockholms stad.

Uppdraget vi har fatt innebar att SBR vill titta pa en 16sning/modell dar SBR kan sldppa in fler
aktorer i systemet for att kunna erbjuda en bredare palett av tjanster till manniskor i
Stockholm intresserade av att starta foretag. Medskick har gjorts med forslag pa en
kostnadsfordelning dar de prioriterade malgrupperna i Stockholm, framst personer i
Stockholms ytterstad, kvinnor, kvinnor med utlandsk bakgrund samt utrikes fodda, skulle
kunna rendera en hogre ersattning for foretagsframjare mot om stdd ges till personer i
innerstaden med goda forutsattningar att sjdlva starta foretag.
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Inférandet av en kundvalsmodell &mnar bidra till att uppfylla féljande av Stockholms stads
budgetmal:?

e "FOrutsattningarna att starta och driva foretag ska forbattras”;

e ”Stockholm ska vara en stad som erbjuder goda majligheter for fler att starta foretag
och fa nytta av sitt entreprendrskap. Vi vill sarskilt underlatta kvinnors och
utrikesfoddas entreprendrskap och majligheter till att starta eget”;

e “Unga manniskor i Stockholm ska tidigt fa insikter i foretagandets villkor”.

Darutover amnar modellen stodja SBR:s uppdrag att

e "Arbeta med fler aktérer som stodjer nyforetagande, for att fler personer, inte minst
kvinnor och personer i ytterstaden, ska starta egna foretag”;

e ”Sarskilt stodja eget foretagande och entreprendrskap hos kvinnor, kvinnor med
utlandsk bakgrund samt utrikes fédda”;

e "Verka for forbattrade forutsattningar for foretagande pa Jarva”; samt

e "bidra till regionens fortsatta tillvaxt och sysselsattning”.

Modellen avser inte gora skillnad pa entreprendrskap baserat pa unika idéer (och/eller
oprovade affarsmodeller), jaimfort med nyetablering av redan forekommande verksamhet
(sdsom exempelvis startande av restaurangverksamhet). Bada bidrar till att uppfylla
malsattningen om okad tillvaxt och forbattrat foretagsklimat inom Stockholms stad.

6. SAMMANFATTNING

| ett kundvalssystem har den enskilde brukaren ratt att valja den leverantor (i detta fall vélja
"foretagsframjare”) som ska utfora tjansten. Tjansten betalas av det offentliga, som dven
auktoriserar leverantérerna som utfor tjansten.

Ett kundvalssystem bedéms 6ka utbudet av antal foretagsradgivare och tillgodose behovet
av att ”slappa in fler aktorer i systemet” och sérja for en stérre mangfald av leverantérer och
"erbjuda en bredare palett av tjanster”. Detta, tillsammans med en ersattningsmodell i
kundvalssystemet med styrande verkan, mojliggor att kostnadsfri radgivning i hogre
utstrackning daven kan komma att erbjudas prioriterade malgrupper (sdsom personer i
Stockholms ytterstad, kvinnor, kvinnor med utlandsk bakgrund samt utrikes fédda). Ska man
ge alla manniskor lika chanser kraver det olika resurser.

2 Stockholms stads budget 2019, En héllbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvéxt.
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Foreslaget kundvalssystem bestar av tre segment (en 3-stegsmodul med olika syften, mal
och inriktningar per modul) for att p% ett effektivt satt mota, slussa vidare och delge
blivande foretagare ("deltagarna” eller “kunderna” i modellen) de verktyg och det stéd som
behovs dar de befinner sig i sin entreprendrsresa. Modulstegen bestar av féljande:

e stimulera till entreprendrskap (Modul 1) —”Du som entreprenor”;
e idéutveckling - idégenerera och definiera affarsidé (Modul 2) “Du och din idé”; samt
e kvalificerad affarsradgivning i syfte att realisera affarsmodeller och starta foretag

(Modul 3) ”"Du och din affar”.

For att tillgodose behovet av att sldppa in fler aktorer i systemet och erbjuda en bredare
palett av tjdnster, skiljer sig certifieringskraven (”auktorisationsvillkoren”) for
foretagsframjare och ersattningen for stéd och radgivning inom respektive Modul 1-3.

| forhallande till nuvarande metodik rorande nyforetagar- och innovationsradgivning har
storst utveckling skett avseende stéd som avser “stimulera till entreprenérskap” — Modul 1,
dar kundvalsmodellen i hogre utstrackning mojliggdr for nya aktérer och tjanster inom
foretagsframjande. Detta bl.a. i syfte att effektivare na prioriterade malgrupper. Dartill har
auktorisationsvillkoren avseende Modul 2 (idéutveckling) bl.a. utformats for att skattemedel
inte ska anvandas till att utreda icke-genomforbara idéer samt kvalificerad affarsradgivning
(Modul 3) fokuserats mot radgivning utifran relevant och aktuell branschkunskap.

| korthet ska manniskors mojligheter att paverka tjansteutbuden 6ka och kundvalet innebara
okade mojligheter till individuella tjanster, effektivitet och mangfald. Ett vasentligt syfte med
kundvalssystemet ar att stimulera till 6kad langsiktighet, transparens och god effekt av
anslagna medel. Den enskildes ratt till tjansten, respektive foretagsframjarens ersattning,
foljer av Stockholm stads val att erbjuda férutsattningar till individer att sjalva utveckla och
vaxa i sitt entreprendrskap och skapa majligheter for fler individer som har en idé som kan
vara vard att utveckla mot kommersialisering. Tjansten kan dock inte nyttjas obegransat,
varken av kunder eller foretagsframjare, och ar utformad med en kostnadsfordelning
beaktat prioriterade malgrupper och stadsdelar.

For att tillgodose behovet av god uppféljning och effektméatning foreslas kundvalsmodellen
ges utrymme till modifikation ett ar efter att modellen lanserats, samt arligen darefter,
baserat pa utfallet av genomford arlig utvardering.
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7. KUNDVALSSYSTEM

7.1 Generellt om kundvalssystem

Ett offentligt finansierat kundvalssystem bestar av tre aktorer; politiker, brukare och
leverantorer.

| ett kundvalssystem har den enskilde brukaren ratt att valja den leverantor (i detta fall vélja
"foretagsframjare”) som ska utfora tjansten (inbegripet stod och radgivning rorande
entreprendrskap for den enskilde) bland godkanda och auktoriserade aktorer. Det ar inte
den enskilde som brukar servicen som sjalv finansierar tjansten, utan resurser anslas,
fordelas och betalas av det offentliga, som dven auktoriserar leverantorerna som utfor
tjdnsterna samt utévar tillsyn och kontroll 6ver dessa.

Ett kundvalssystem kan dven beskrivas som en “Managed market” — en kontrollerad
marknad med en offentlig huvudman som marknadskapare. Kundvalssystem rubriceras
dven som ett alternativ till anbudsférfarande for att framja konkurrens och darmed kvalitet
(ett system som till skillnad mot anbudsférfarande inte bygger pa att lagst anbud tar hem
segern). En grundtanke med ett kundvalssystem &r att leverantorerna deltar i konkurrens
om brukarna. Denna konkurrens bedéms paverka kvalitet och effektivitet i en positiv
riktning.®

Ytterst anvands medborgarnas aktiva val for att organisera offentlig verksamhet, vilket
innebar ett avsteg fran idén om en hierarkisk planeringsorienterad organisering. Den
politiska styrningen sker med hjalp av valfrihet och beaktande av tre centrala principer: (1)
ett bejakande av medborgarnas egenintresse; (2) skapandet av fristdende aktérer som
konkurrerar med varandra; samt (3) skapandet av autonom administration.® Den politiska
styrningen kommer i ett kundvalssystem att kretsa kring mal, inriktning, kvalitetskrav,
uppféljning och finansiering av olika verksamheter, men inte om vem/vilka som ska utféra
dem.

Kundvalen skiljer sig at i praktiken, bl.a. avseende utformning av ersattningsmodell.
Eftersom det inte ar brukarna sjalva som finansierar konsumtionen, maste de offentliga
medlen som ansl3ds kanaliseras pa nagot satt. Modellen fungerar ibland pa sa satt att
politikerna ger en check till brukarna, vilken de fritt kan anvanda pa ett urval av givna
leverantorer.

3 Myndigheten fér tillvixtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvixtanalys) (utg.), Kundvalsmodeller fér
féretagsrddgivning, dnr 2009/110, Rapport 2009:04, Ostersund, s. 9.

4 Sangregorio, Inga-Lisa, Varfér ska kvinnor starta féretag?, 2 u., Nutek — Verket fér naringslivsutveckling,
Stockholm, 2007, s. 34-35.

® Tillvéxanalys, i not 2 a.st.

6 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) (utg.), Vad vet vi om kundval? — en forskningséversikt, 2010, s. 10.
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7.2 Kundval for att framja foretagsutveckling

Entreprendrskap ar, med den definition som Tillvaxtverket anvander, “en dynamisk och
social process, ddr individer, enskilt eller i samarbete, identifierar méjligheter och gér ndgot
med dem fér att omforma idéer till praktiska och malinriktade aktiviteter i sociala, kulturella
och ekonomiska sammanhang”.

Entreprendrskap rorande féretagande kan handla om att starta och genomféra aktiviteter
for att forverkliga en vision, fylla ett behov, eller bara vara kreativ med begransade resurser.
Samhallet (och darmed dven manniskors preferenser) forandras. Sa aven insikt om var
planets dndliga resurser. Fornyelse blir vasentligt och nya foretag ar viktigt for samhallets
utveckling med ekonomisk tillvaxt som samtidigt varnar social och miljémassig hallbarhet.
Det ar inte for inte som naringslivet ses som en nédvandig aktori stravan att uppna
hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Kundval d@r, som ovan anges, ett alternativ till anbudsférfarande for att fraimja konkurrens
och darmed kvalitet. | kundval ar det inte politiker som avgor var personer far sin
foretagsradgivning eller av vem den ska ges (jmf. upphandlingsférfarande). Det kommer
kommuninvdnarna sjdlva att besluta. Forskning visar dven att konstruktionen av
ersattningsmodellen i systemet far effekter och har en styrande effekt.” Anslagna medel
kommer ddarmed na fler manniskor i Stockholm intresserade av att starta foretag.

| och med detta, skulle en intressant atgard (och politiskt verktyg) for att bade 6ka utbudet
av foretagsradgivare (ref. “slappa in fler aktorer i systemet”) och erbjuda en bredare palett
av tjanster samt na prioriterade malgrupper, vara att inféra ett kundvalssystem med en
styrande ersattningsmodell. Att 6ppna upp fér en marknad med offentlig huvudman som
marknadskapare, uppfyller bade behovet av att, a ena sidan framja konkurrens (som ytterst
ger bredd och kvalitet) och a andra sidan, kommunal styrning éver skattemedel med kontroll
och uppféljning av de tjanster som utfors.

8. NUVARANDE SYSTEM INOM STOCKHOLMS STARTUP-SCEN

8.1 Generellt om nuvarande system och aktorer

| Stockholm finns flertalet aktorer och foretagarfraimjare som arbetar med allt ifran att
inspirera manniskor till féretagande, till att erbjuda radgivning for de som vill ta sin idé
vidare och starta foretag. Startup-scenen i Stockholm bedéms unik och innovativ och namns
inte sallan ihop med Silicon Valley och Singapore som en av varldens framsta hubbar for
startups.

7SKL, i not 5 a.a., s. 23-24.



v.2 2019-06-25

Foretagsframjare i alla dess former ar utspridda dver hela Stockholm. Vissa ar etablerade
sedan manga ar medan andra har skapats pa senare tid utifran malgruppers behov (sdsom
olika verksamheter i Ytterstaden). Férutom foretagarframjare finns det dven aktérer som har
etablerat s.k. "hubbar” inom specifika branschomraden. Hubbarnas framgang baseras pa att
deras erbjudande riktar sig till féretag som befinner sig i bade utvecklings- och tillvaxtfas
ibland inom samma bransch. Dessa aktorer har skapat olika program for att dels tillmotesga
behovet hos bolagen, men ocksa for att tillgodose framtida investerarmajligheter. Vissa
program har finanseringsfokus medan andra har mer fokus pa tillvaxt.

8.2 Nyféretagar- och innovationsradgivning at Stockholms stad

Idag har en stiftelse (Startup Sthim) i uppdrag att utféra nyféretagar- och
innovationsradgivning at Stockholms stad. Huvudmalet for verksamheten ar att erbjuda
kostnadsfri affars- och innovationsradgivning med fokus att skapa livskraftiga bolag.
Verksamheten erhaller, vid sidan av Stockholms stad, dven viss finansiering fran SEB och
Almi, varav samarbete pagar med den senare rérande innovationsradgivning (patentarenden
m.m.).

8.3 Om att fa in fler aktorer i systemet

Entreprendrskapsbarometern fran 2016 visar att 50% av invanarna i Stockholms |an (numera
Region Stockholm) kan tanka sig att bli entreprendrer och 36% vill helst vara entreprendr
eller kombinatér. Samtidigt startar ca 1% av invanarna i Stockholms l14n féretag.®

Stod till foretagande, och da sarskilt tidigt entreprendrskap, sker i manga olika former bade
pg nationell niva och inom ramen for regionalt/kommunalt samarbete. Samtidigt ar kvinnor
med utldndsk bakgrund idag underrepresenterade, dven inom den verksamhet som
Stockholms stad erbjuder. Vad galler utlandska kvinnor ar det oftast en malgrupp som inte
anvander Startup Sthims tjanster i lika stor utstrackning som infédda personer.®

Den vanliga “genomsnittskunden” har ofta en idé (och behover stdd i utveckling av sin idé
och affarsmodell) och ar inte fran prioriterade malgrupper sasom personer i Stockholms
ytterstad, kvinnor med utlandsk bakgrund samt utrikes fédda.

8 Startup Sthim Verksamhetsplan 2019, s. 3.
9 Startup Sthim Verksamhetsplan 2019, s. 10.
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9. INFORMATION FRAN NYA OCH ETABLERADE AKTORER M.M.
9.1  Overgripande

9.1.1 Datainsamling

Var informationsinhdmtning har bl.a. skett via intervjuforfarande med cirka trettio (30)
personer spridda 6ver mer an tjugo (20) verksamheter. Input har givits fran investerare, nya
och sedan lange etablerade foretagsframjare, nuvarande startup entreprendrer, prioriterade
malgrupper, aktorer med fokus pa kvinnligt entreprendrskap samt aktorer med fokus pa
entreprendrskap i Ytterstaden.

9.1.2 Manniskan adr det viktigaste

Samtliga intervjupersoner och representanter har framhallit vardet av individen och
individens nyckelroll i ett lyckat entreprendrskap. Investerare, nya och sedan lange
etablerade foretagsframjare, startup entreprendrer, aktorer med fokus pa kvinnligt
entreprendrskap, aktorer med fokus pa entreprendrskap i Ytterstaden etc. ar alla eniga;
”"manniskan ar det viktigaste”.

Idén om hur radgivare lyckas som foretagsframjare skiljer sig naturligen mellan olika
framjare. En svaghet i nuvarande radgivning, har emellertid generellt upplevts vara att
"personen tappas bort”.

”Ménniskan ar det viktigaste. En bra person kan fixa en dalig affarsidé, men en bra affarsidé kan

skrotas av daliga personer.” — Investerare

e  ”"Det ar olika ménniskor som vill ha hjalp, med olika behov” — Etablerad féretagsfrimjare

e "Vifick en privat affarsangel via kontakter och hade honom som affarscoach. Han trodde pa idén och
forklarade att individen ar SA viktigt. Manga &dnglar investerar i individen mer an idén.” — Startup
entreprenér

e ”Jag behover veta hur denna kund ska hitta sina kunskaper. Manniskor ar manniskor och kommer inte
lita pa dig direkt. Processen far utveckla manniskan och manniskan maste kunna félja med processen.
Individanpassad OCH kollektivt anpassad.” — Ny aktér

e ”Sigjag kan 'stédja dig’, inte jag kan ’hjédlpa dig’. Du kan din grej, jag kommer och stottar upp. Det

handlar om sjalvstandighet, autonomi och makt.” — Ny aktér

e  ”"Manniskor gar inte att placera i fack. Det &r visioner, drémmar, radslor.” - Etablerad féretagsfrimjare

Foreslagen kundvalsmodell ar uppbyggd for att “aldrig tappa bort personen”. Modellens
olika moduler ska ses som en entreprendrsresa, dar individen aldrig gldms bort i “Du som
entreprenér” (Modul 1), ”Du och din idé” (Modul 2) och "Du och din affar” (Modul 3).

9.2 Input fran startup entreprendrer
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9.2.1 Gapet mellan det vi kommunicerar och verkligheten

En majoritet av de intervjuade entreprendrerna lyfter fram nyttan av praktisk erfarenhet och
branscherfarenhet (industrikompetens) hos den som ger stdd och radgivning. Praktisk
erfarenhet har helt enkelt visat sig mer behjalpligt an teoretiska antaganden, sarskilt vad
géller arbete med affarsplaner, budgetar, prognoser m.m.

”Det enda som &r ratt med en prognos ar antagandet att den aldrig kommer att bli ratt.”

e "Tabort alla med hoga utbildningar och héga positioner och ta in fler som gjort entreprendrsresan
fran grunden.”

e ”"Det har varit nyttigast att prata med entreprenérer som har lyckats, som kan beratta att det inte ar
nagon dans pa rosor, att du kommer fa jobba hacken av dig, som rader “gor sahar och ej sadar”, an att
nagon forvisso hogskoleutbildad med dubbla masters osv. sitter och berattar om olika modeller, blir
jakligt teoretiskt, otydligt och ej konkret.”

e ”Jag ar skeptisk till att man bara kan utbilda sig till en bra féretagscoach. Har du inte gatt vagen sjalv

har du svart att forsta vad det innebar for grundaren i olika situationer. Oaktat managementutbildning
eller superdiplom.”

9.2.2  Anpassning till ratt skede i bolagsbyggandet

Flertalet av de tillfragade entreprendrerna upplever att radgivningen inte varit anpassad till
det skede av bolagsbyggande eller entreprendrsresa som de befunnit sig i.

e ”Fina modeller och affarsplaner i detalj, men nar de val kommer till kritan sa &r de ganska vardeldsa.
Spara budgetar och finansiella modeller till senare.”

e ”Jagkan uppleva att det ar forst nu, nagra ar senare, vi kanske skulle ha nytta av fina detaljerade
planer och budgetar, men allt &r for spekulativt tidigt och sadana planerna ger inget varde for nagon.
Dra ned pa dessa och fokusera mer pa ’'proof of concept’.”

9.2.3  Avsaknad av ratt inriktning

Nar det géller stod fran etablerade radgivare, har inriktning pa radgivningen ofta “skavt”.
Inriktning har saknats eller varit svar att hitta/matcha givet bredden av majlig orientering av
foretagsverksamhet. Vissa entreprendrer har vittnat att delar av ett program har varit
hjalpsamt (och da t.o.m. ytterst vardefullt), men att andra delar har upplevts gagnldsa.

e "Vihade svart att hitta nagon bra radgivare. De radgivare vi var i kontakt med var bara inriktade pa typ
frisorer osv. inte tech-bolag. Det var valdigt basic information, som man latt hittade sjalv om man
googlade.”

e  "Viblev antagna till deras program for att trimma var affarsmodell. Deras natverk hjalpte inte, vi fick
hitta investerare sjdlva, men for att “trimma pitchen” var de jattebra.”
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9.3 Input fran nyare foretagsframjare och potentiella aktorer

9.3.1 Fokus pa hallbara affarer

Vid inférandet av kundvalsmodeller maste hansyn tas till skydd mot icke-genomfdrbara idéer
(som annars riskerar leda till ineffektiv resursallokering). Manga ar de féretagsidéer som
stannar vid tjusiga modeller (foremal for ineffektiv radgivning).

e "Det spelar ingen roll hur bra produkt du har, eller hur mycket du fortsatter utveckla den, nar du inte
ar ute pa marknaden och kapitalet haller pa att ta slut.”

e ”Det ar jattefint att rita upp en modell och affarsplan, men du kommer vara helt bortraknad om du
inte ar ute och testar genomforandet.”

e ”Dubbla masters ar inte ett automatiskt kvalitetsmarke rérande stod i entreprendrskap.”

e ”Manga gar hela vagen och inser sedan att det inte finns kunder for “tankt” marknad.”

e "Det ar skillnad mellan att kunna vara coach/mentor och kunna vara expert pa nagot. Tex inom
varumarke. Det &r en viktig aspekt, men det finns en skillnad. Inte jatteformellt men inte heller helt
flummigt.”

e ”Manga entreprendrer som jag traffat, tanker bredare, sarskilt unga har inte gjort en NABC [“Need,
Approach, Benefits, Competition”], de har bara kort. Inga inkubatorprogram, eller Hyper Island. Det
ar uthallighet och bara kéra. Just nu varderas de som kan terminologier inom innovation, men nar det
kommer till sjalva praktiken brister det.”

9.3.2 Vem definierar entreprendrskap?

Manga ar dven de idéer och personer som inte passar en forlegad syn pa entreprendrskap
(som en viss typ av foretagande inom industri).

e "Det finns en avsaknad av tidigt saljfokus. Arbete laggs pa att utveckla produkten till d6-dagar istéllet
for att ga ut och gora/testa tidigt. En entreprendr ar ingen som sitter pa kammaren.”

e "Tankesattet ar att alla &r entreprencrer.”

e "Det spelar ingen roll om man misslyckats i sin idé med féretagandet. Efterat kommer man ha ett
sadant mind-set.”

9.4 Input fran foretagsradgivare etablerade sedan lang tid tillbaka

9.4.1 Detaljfragor i fokus

Sedan lang tid etablerade foretagsradgivare, varav vissa har varit verksamma i artionden, har
i storre utstrackning fokuserat pa detaljfragor, an framfort forslag till utformandet av en
|6sning/modell dar SBR kan slappa in fler aktorer i systemet for att kunna erbjuda en bredare
palett av tjanster till manniskor i Stockholm intresserade av att starta foretag.

Kundvalsmodellen har i mangt och mycket upplevts apart, i huvudsak ovalkommen och inte i
samklang med hur nuvarande verksamhet bedrivs.

e  ”Ett system och en marknadsplats for alla, dar man ar som leverantor. Det gor om marknaden extremt
mycket och blir en otroligt svar situation. Ar inte bra for kund eller leverantér.”
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e "Vijobbarinte pa det har sattet. Det har ar sa langt fran vart satt att arbeta.”

e  "Etablerad skulle man val vara? Man ska val inte kunna vara ny féretagsframjare har?”

9.4.2 Upplevda svarigheter med en ny modell

Pa 6vergripande niva har etablerade foretagsradgivare papekat att en konkurrens om
brukare inte ar odelat positivt, att det kan vara svart att som “oinformerad kund” vélja aktor,
att kundvalssystemet kan medféra att aktorer slutar samarbeta sinsemellan och att den
egna verksamheten prioriteras pa bekostnad av brukarna.

"Vi skickar kunder mellan oss hela tiden. Vi vill inte ha in fler i systemet, da konkurrerar vi med alla i

systemet.”

e ”Om man ska bygga nya system, for nya aktérer som ska in, gar det at massa energi och diplomering
sa man kan forma dem.”

e ”Vet man att kundvalssystemet leder till att det blir enklare for kunden?”

e ”Nu nar kunden gar in i ett system med en modell med fler aktorer, hur ska man fa lika behandling

som radgivare? Ligga forst pa listan eller som nummer 150?”

Fragor har bland annat kretsat kring ekonomi, sasom hur manga radgivningstimmar som
stélls till forfogande for kund respektive framjare samt dennes ersattningsniva, men dven
moijlighet till 6verprovning gallande beslut om auktorisation. Dessa aktorer oroar sig 6ver att
kostnaden for administrering av kundvalsmodellen riskerar urholka mojligt stéd samt ser
utmaningar i en lyckad modell som ytterst skulle kunna medféra att sent anslutna brukare
och foretagsframjare nekas stod respektive ersattning pga. redan forbrukad budget.

e  ”Blir radd for ett sadant system, for kundval. Ska vara enkla kundvalslésningar. Ju mer kriterier, desto
mer problem lagger vi in. Till slut kostar det mer an det smakar. Vad ar sjalva kostnaden for
systemet?”

9.4.3  Forslag till minskad oro

En propa om Overvagande av “tak pa antal foretagsframjare” har framforts, liksom
ifragasattande om "nyetablerade” respektive “ensamaktorer” pa marknaden skulle kunna
leverera kvalitativa tjanster, sarskilt inom flera segment. Det har dven framforts oro 6ver en
mojlighet for exempelvis stora revisionsbyraer att locka merparten kunder och darmed
(otillborligt) tillgodogora sig alla resurser (dvs. utnyttja systemet for radgivningsverksamhet
som idag ar kostnadsbelagt for individen) eller ett intag av oseridsa aktorer bl.a. med
hanvisning till ett tidigare projekt som Arbetsférmedlingen genomfort.

e ”Antalet som far vara med bor tittas pa.”

e ”Om for manga aktorer blir det inte latt for staden att hantera.”

e ”Om man tar in bolag och ska vara leverantor éver hela kedjan, hur ska man gora detta om man bara
ar en person? Vi har jobbat manga ar och har flera anstallda.”

e ”Ensamentreprendr, tufft att leverera alltihop. Ta med er det tanket, dven om nya idéer och foretag.
Var lite forsiktiga i tesen att de kan gora allt det har. Det ar viktigt, sa det inte faller pa att det blir
dalig kvalitet.”
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e ”Nar det fanns en peng for varje deltagare, da var det en hel del oseriésa aktérer som skulle ta hand
om arbetsldsa.”

e "Erfarenhet, inte hoppa in som ny. Kommer fa nya framjare som bara gar in i det har systemet.”

Bland annat beaktat ovan, har auktorisationskrav upprattats inom respektive Modul och
varierats dem emellan for att sakerstalla kvalitet inom just det segmentet. Ett sarskilt krav
avseende “Begransat ekonomiskt beroende av kundvalssystemet” (vilket galler samtliga
foretagsframjare) har inforts, av innebord att ersattning fran kundvalssystemet som
riktmarke inte ska Overstiga 20% av framjarens ekonomiska resurser/intakter.

Betraffande ev. hinder for samverkan, innehaller féreslagen modell ett medskick att
Overvaga uppfoljning och transparens i systemet som framhaver de foretagsframjare med
formaga att slussa vidare kunder (baserat exempelvis pa insikten om begransad formaga att
stodja kundens behov fullt ut, eller inom ett sarskilt kompetensomrade). Utmaningen
rérande svarighet for den enskilde kunden att utvardera kvaliteten i den radgivning som
finns till hands, balanseras av att uppfoljning och kontroll av kvalitet inte enbart laggs pa
kunden (utan sker systematiskt av auktoriserande enhet) samt systemets stéd och hjalp for
identifiering av behov och val av framjare.

Behoven av att @ ena sidan fa in fler aktorer och bredd av tjanster i kommunal verksamhet,
och a andra sidan behovet av att ha ett enkelt brukarperspektiv (med latthet att valja) ar
bagge tydliga. Likasa behovet av ett a ena sidan rationellt utnyttjande av offentligt
finansierade tjanster (med tak i antal kundtimmar) och a andra sidan hogre
individanpassning betrdffande entreprendrskap. Fragan kvarstar om kundvalssystem kan
underlatta och stodja samtliga behov pa en och samma gang.

9.5 Investerarinput

9.5.1 En stad som star for organisering samt “vagar mer”

Informationsinsamling fran investerarhall har pekat pa behov av bade organisatorisk
karaktar (sasom samlad oversikt av allt stéd som erbjuds, politisk langsiktighet m.m.) men
aven en sund relation till entreprendrskap och en ”"Stad som vagar mer” och kan hjalpa till
att utveckla bilden av féretagande.

e  ”Radgivningsmojligheten borde vara samlad, antingen fran staden eller under statlig plattform, som
synkar alla mojligheter - Vinnova, Almi, Region Norrland, ekonomisk hjalp, juridisk hjalp etc. 'Hit kan
jag ga for att fa hjalp’.”

e  ”Medskick till staden ar att 'vaga mer’, informera pa ratt stallen, inspirera! Tjanstemannen vet inte hur
det ser ut [i verkligheten], och det ar krangligt att fa radgivning m.m. Maste vaga slappa taget.”

e "Vem ar entreprendr? Alltfor manga forknippar detta med att ta in pengar. Men att bygga foretag
handlar om att ha intakter som tacker kostnader. Bara ta in pengar ar inte foretagande, det ar ett

fenomen inom ”startup tech” och en trend. Foretagare har fatt fel klang.”
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e  ”QOavsett vem som sitter vid makten, galler det att fa det att rulla av sig sjalvt, utanfér centrala
Stockholm, och tillse att det lever dverallt.”

e "Tainte dod pa projekt bara for att pengarna ar slut. Anpassa kostym efter budget. Det finns alltid
nagra som ar smartare att attrahera pengar.”

9.5.2 Ifragasatt effektivitet, onskemal om specialistkunskap m.m.

Flera investerare har ifragasatt effektiviteten i de "publika insatserna”, som manga ganger
upplevts mindre verksamma och har materiellt foreslagit bl.a. battre fokusering pa
uthallighet, risk och sjalvinsikt (hos bade framjare och entreprendér) som del av
framgangsfaktorer. Investerarna har dven lyft vardet av expertis och specialistkunskap vid
radgivning, betydelsen av ett tidigt saljfokus samt dnskan om god uppfdljning.

e  ”Det ar viktigt att veta vad man haller pa med. Etablerade radgivare kanske inte alltid &r de basta om
man suttit Iange och bara anvdant samma modell.”

e "Lite tveksam till de publika insatserna, kanske funkar till viss man, men verkar bli mindre effektiva an
de privata, sa bra att Oppna upp och pa sa satt lata entreprendrer fa storre chans att hitta ratt.”

e "Viktigt med sjalvinsikt, inse vad man kan och inte kan. Bade som coach och som foretagare.”

e ”"Det ar en "personal effort-resa”. Med insikt om ‘det héar kravs for att driva’, tro pa grejen och sedan
Overtyga nagon annan. Jakligt mkt sélj. Grit [uthallighet].”

e ”Nar har vi gjort ett bra jobb? Titta pa succéfaktorer. Om vi foljer upp om ett ar, nar har vi gjort ett bra
jobb, hur ska det se ut?”

e ”Jaget maste bort, vad galler bade etablerade radgivare och fér nya aktorer. Vara 6dmjuk och lyssna
och inte bara baserat pa 'vad jag sjalv har gjort’ som ar historia.”

e "Det géller att hitta de som kdper, det natverket. Det &r det viktigaste. Vad krévs for att driva det har
bolaget? Hitta betalande kund som &r intresserad av att kopa produkten. Kundfinansiering. Deras
stod, och kanske forskottsbetalning, ar den basta betalning som entreprenéren kan fa.”

e "Det géller att ha Idnsamma foretag. Trycktesta under vagen. | bérjan bejaka, men dven komma fram
till att projektet bor avbrytas.”

e ”Att snabbt avbryta nagot som inte skulle funka, ”fail fast”, och byta till nagot som kan flyga ar viktigt.
Nagon modul behover vara filter/fildelare, kanske som det viktigaste steget. Tratt och filter.”

e ”Det kan vara svart att hitta ratt folk till olika moduler, men viktigt ar att inte glomma expertisen,
fanga entusiasm och tréna upp.”

e "Till modul med mer kvalificerad radgivning, maste radgivaren vara specifikt inriktad, med
kompetensomrade.”

e  "Titta pa vad som verkar funkar och ‘boosta’ det och gér mer. S6k duplicera det som funkar, istallet for
att gora for mycket nytt.”

e ”Man gjorde ratt i att dra ned statens egna riskkapitalinvesteringar och istallet ga in tillsammans i
fonder med privata dgare och “matcha dngelpengar”. Att ta rygg pa andra investerare har varit lyckat.”

e ”"Beakta att vissa ar experter pa att optimera och kommer dska mer pengar ur systemet dn andra.”

e ”Bra med viss naivitet om det harda arbetet. Saljfokus viktigt, istallet for perfekt Excel, inte
affarsplanen eller pappret i sig som ar grejen, hiander jattemycket konstiga saker nar man startar
foretag. Personerna ar supernoga nar man lamnar in (papper) men alla vet att det [affarsplanen] inte
kommer att se ut sa sen.”
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e ”“Ensamvargar, kan flytta pa berg. Men mycket battre om de vet vad de har for brister. Jag ar skitdalig
pa det hér, da behdvs nagon som kan fixa det. Kan vara varldens basta produkt men ingen som vet hur
den ska tas vidare. Genomgatt vad som ar mina styrkor och svagheter.”

e ”Du behdver inte ha erfarenhet av att driva féretag personligen, men det ar ett plus saklart som
radgivare. Det du maste kunna ar din specialitet, om det nu ma vara hardvaruproduktion, i viss region
som Kina eller annat. Men dven expertis anpassad till startup. Tex ar det en annan sak med en séljchef
fran ett stort foretag an ett gdng med grundare. Vad som funkat i storbolaget funkar sallan i det lilla
foretaget. Och en hardvaruexpert for Kina funkar inte om du ska starta restaurang.”

e "Inte coachning av verksamheten utan av grundarna, mental coachning typ.”

Slutligen har investerarna lyft betydelsen av natverk och kontaktytor.

e ”Jag har sett en hel del kids kring Stureplan. De som lyckas har fatt mer investeringspengar, de har
draghjalp och namn, satter ledande personer i sin styrelse. Det kan vara stor skillnad. ”

e "Kortare startstrackor ar kontakter.”

e ”Nyanldnda vet ingenting saklart, maste ut och visa ansiktet, skapa relationer ansikte mot ansikte. Ga
runt med CV och traffa chefer. De har fantastiska natverk utifran olika [andra] aspekter, men det dar
utanférskapet gor att de inte har nagon aning om vem de ska ringa, vilka tidningar eller saker man bor

lasa.”

9.6 Om kvinnligt entreprendrskap

Bristen pa jamstalldhet ar ett problem ur ett manskligt och ett affarsmassigt perspektiv.
Aven om jamstilldhet &r ett ord som néstan dr unikt fér Sverige och avser jamlikhet mellan
kvinnor och man, handlar det i grunden om att ha samma rattigheter, skyldigheter och
mojligheter oavsett vem man ar. De intervjuer som berdért kvinnligt entreprendrskap, med
alla dess utmaningar och majligheter, ar naturligtvis svara att sammanfatta har. Klart ar
emellertid att det alltjamt ar en kunskapsfraga och inte en asiktsfraga. Den som konstruktivt
vill driva fragan framat behdover forsta vad som evidensbaserat hindrar jamstalldhet och vad
som kan fungera.

| foljande avsnitt redogors for ett antal nedslag fran vara intervjuer med initierade personer
och organisationer.

9.6.1 Bemoétande av person och idé

Att individen ar central bekraftas genomgdende i var informationsinhdmtning. Att personen
till och med vager mer an affarsidén. Fragor vi stalls infér och lamnas med innefattar “vem ar
entreprendr?”. ”Vad ar bilden och vad ar norm?” "Vem vardesatts?” ”Vilka egenskaper ar
mer vardefulla dn andra, och vad ar vart att satsa pa och inte?”.

e ”Jag ar sa trott pa att héra om odugliga investerare. Vi har skapat en black-list pa investerare som har
behandlat kvinnor daligt, enkom pga. att de ar kvinnor, med en idé om produkter eller tjanster som
riktar sig till en kvinnlig malgrupp.”
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e  "Personer i vart natverk kommer langt, men manga ger upp for att ingen ser potentialen i produkten
eller tjansten och manga far inte pengar, trots att vi sett potentialen. Man befordras pa potential,
kvinnor pa meriter — enkom. Det &r ett strukturellt motstand, svart att forklara inom den tid vi har

”

har.

9.6.2 Mycket motvind i en redan anstrangd vardag

Sverige ar ett tryggt land, men upplevs i sammanhanget otryggt vad galler att bygga foretag.
Fragor vi lamnas med innefattar ”Vem kan béra risk?” ”Ar projektledare i hemmet?”” Ser
riskerna olika ut?” "Kontakter ger kortare startstracka — sa vilka har och ges i hogre
utstrackning dessa?” ”Vilka far i hdgre utstrackning riskkapital?”.

e ”Det ar ett tryggt Sverige, men otryggt att bygga foretag/entreprendrsresa. Jag tror det kravs battre
forutsattningar och beaktande av problematiseringen kring just kvinnligt entreprendrskap. Mojlighet
till SGI forsta aret tex.”

e "Riskerna blir stoérre, dven att ga till investerare, séka pengar och saga upp sig. Om chansen att fa
pengar inom 6 manader dr mkt ldgre, ar dven risken att sdga upp sig betydligt hogre. 1% av
riskkapitalet gar till kvinnor. Det &r inte oformaga att ta risk, eller vilja att ta risk, det &r andra saker
som gor att risken 6kar och blir fér mycket motvind i en redan hard vardag som entreprendor.”

e ”Ett sant har system designas kanske inte for dem langst bort fran arbetsmarknaden, men det finns
oerhdrt manga andra som star utanfor. Riskbilden ser och upplevs annorlunda, vilka roller man har att
projektleda sitt liv och hjalp att sa att sdga ta steget in. Med pengar fran staden blir det enklare.”

e ”Allt handlar om natverk. Natverkande har 6ppnat alla dorrar, i startups, till investerare, och bra
partners.”

e ”Det handlar om strukturellt motstand. Det &r samma inom stora foretag.”

9.6.3 Férhallanden som underlattar

Oférmagan att i hog utstrackning locka kvinnor till entreprendérskap har forsvarats av att
fragan ar komplex. Ingen vet exakt och kan forklara enkelt varfoér det ser ut som det gor,
vilket ter sig naturligt i sammanhanget — annars hade vi val redan "fixat detta”. Dessutom
inskranker sig mycket kunskap som vi idag har om problemet, till vilka atgarder som inte
fungerar. Sa vad har upplevts skapa gynnsammare forutsattningar - utan att for den del géra
ansprak pa hela l6sningen?

e ”Inom vart natverk har vi arbetat pa en mangd olika satt, men fokus ar att minska motstandet. Vi
jobbar pa "hack the system” — att vi tar lardom av varandra, vi har minsta gemensamma namnare,
samma utmaningar och kédnslor och kan jobba med eget ledarskap, att vaga stélla fragor och ta/ge
support. Leda mitt team och bolag, att vara stark i mitt entreprendrskap.”

e ”Nar jag borjade fattade jag ingenting sjalv och hade inga kontakter, utan jag larde mig valdigt mycket
av de som gjort resan, att fa stélla fragor och lyssna. Det var ett stort behov jag hade. Nu samlar och
pratar jag med andra och hor deras resor, vi sporrar och tar lardom av varandra.”

e ”Allt handlar om natverk. Natverkande har 6ppnat alla dorrar, i startups, till investerare, och bra
partners.”

e  "Vad giller kompetens till affarsutvecklingsbiten tror jag inte att det ar sa stor skillnad mellan mén och
kvinnor, men natverket, fa hjalp, och tillgang till personer i maktpositioner att vilja stotta eller ge dig
pengar till ditt foretag, det skiljer.”

16



v.2 2019-06-25

e ”Det ar supporten, att inte vara ensam. Att ha den kanslan.”

Ett konstaterande ar att erforderlig kompetens och engagemang tvekldst finns oberoende av
kon. Det aterstar arbete att fortsdtta omdefiniera foretagande och villkor, dd manga menar
att en stor del av utmaningen fér kvinnor som vill blir entreprendrer ar att spelplanen ar

definierad av manliga normer och av man.

9.7 Om entreprendrskap i Ytterstaden

9.7.1 Privilegier, normer och oreflekterade handlingar

Vi moéter olika motstand i livet. Det ar inte fraga om ”svaga grupper”, bara "svaga
positioner”. Tillspetsat sa spelar en vit heterosexuell kristen man pa en "enklare
svarighetsnivd” i vart samhalle jamfort med en morkhyad muslimsk kvinna. Att inse att du
som vit heterosexuell man spelar pa en lattare svarighetsniva ar tufft. Manniskan har en
tendens att utga fran sin egen verklighet och inte automatiskt tillsta sina privilegier, normer
och oreflekterade handlingar. Aven om manga &r villiga att erkdnna existensen av férdomar,
diskriminering och schabloner ute i samhallet, dr det fa som ser och kan erkdnna samma
fenomen pa sin egen arbetsplats, an mindre sitt eget ledarskap eller satt att agera. Poangen
ar att personer pa en annan svarighetsniva inte ar svagare, utan att de bara har ett samre
utgangsldage och darmed ett tuffare motstand.

| foljande avsnitt redogors for ett antal nedslag fran vara intervjuer med initierade personer
och organisationer.

9.7.2 Om beméotande och fortroende

Som angivits tidigare, och dven patalats i samband med kvinnligt entreprendrskap, ar
personen minst lika central som affarsidén. Den omstandigheten ar inte oproblematisk i
forhallande till existensen av fordomar, diskriminering och schabloner i samhéllet. Det tar
enligt uppgift inte mer an sekunder att bilda sig en uppfattning om en annan person. Fragor
vi stdlls infor och lamnas med innefattar ”Vilka egenskaper ar mer vardefulla an andra, och
vilka affarsidéer ar varda att satsa pa och inte?”” Vad kdnner vi igen?” "Bedomer vi idén eller
ar det personen?” "Hur beddémer vi personen?” ”“Och hur har andra "initiativ i ytterstaden”
fallit ut?”.

e ”Jag har blivit bemoétt och bedémd - inte utifran kompetens - utan utifran kon och hudfarg. Idén har
statt tillbaka for ett mottagande pa ett personligt [opassande] plan.”

e ”"Manniskan kommer inte lita direkt pa dig. De har dven en resa att lita pa sig sjalva i en okand
situation.”

e "Entreprendrskap spelar mycket pa kanslor och individ. Kan vara att investera i samhallsnytta, fa
manniskor i jobb och integration.”
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e "Det giller att ha personer som folk kanner till, som har en speciell roll, informell makt eller ar
formedlare. De har viktiga roller som framjare.”

e  ”Manniskor i orten ar trotta pa kortsiktiga projekt. Det ar sa mycket som hénder i livet anda. Det blir
ett for stort steg nar det saknas fortroende.”

e  "Vigor stadens jobb, gratis.”

9.7.3  Sprak, métesplatser m.m.

Sattet vi kommunicerar pa skiljer sig at. Man kan utskilja (och man beaktar) dvenien
rattssal, manniskor som talar utifran perspektiv fran ett relationssamhalle och manniskor
uppvuxna i hogpraglade prestationssamhallen. De svarar helt enkelt olika pa fragor, i en
annan form och i en annan kronologi. Fragor kan ha olika svar beroende p5 vilket perspektiv
du valjer att inta. Pa vilket satt paverkar detta vara majligheter till stod och den radgivning
som ges?

e ”Kvinnor som varit entreprendrer i sitt hemland, men inte fatt stod har. Information eller bemétande
pa deras sprak saknas, de vet inte vilka motesplatser som finns.”

e ”Lokal anknytning &r viktigt, man behdéver skapa fortroende for att komma in, fa hora idéer och bli
lyssnad till.”

e  ”Startup-varlden kanns exkluderande i bemarkelsen att tanken leder till “tech”, innerstan och
"utveckling av app” dar andra idéer far sta tillbaka.”

e  ”"Deras sprak, deras intressen. Ett relationsbyggande.”

e ”"Det handlar mycket om att soka upp istallet for att tro att manniskor har ska soka upp. Om att tala

samma sprak, inge fortroende, lyssna och forsta. Det ar i hog grad ett relationsbyggande.”

9.7.4 Olika vagar in i entreprendrskap

Struktur och modellbygge underlattar uppféljning och effektmatning, men kan samtidigt
vara ofordelaktigt i forhallande till nya synsatt och l6sningar, I6sningar som majligen ar
betydligt mer verksamma. Det rader en fin balans mellan struktur och ordning a ena sidan,
och 6nskad mangsidighet och fornyelse, a andra sidan.

e  "Det blir ett dubbelt utanférskap om man endast talar om stéd till individer, och inte stod till individer
genom foreningar. Socialt féretagande och foreningar som I6ser samhéllsproblem. Har inspireras till
entreprendrskap lika mycket genom en forening. Féreningen behéver samma typ av steg och
radgivning.”

e ”Genom att tappa bort féreningarna skapar man bara en ny homogen grupp nu, fast med mer
mangfald.”

e "Titta pa vad det ar for foretagande som finns har ute. Staden tjanar mer pa att fa féreningar att starta

”

upp.

Fragan kvarstar om kundvalssystem kan underlatta och stddja samtliga behov pa en och
samma gang. Dock rader det ingen tvekan om att fordomar och diskriminering maste belysas
och motverkas, daven inom kundvalsmodellen.
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10.  FORESLAGEN KUNDVALSMODELL

10.1 Auktorisationsvillkor for foretagsframjare

Kundvalet ska inte vara ett val mellan “bra och dalig kvalitet” utan ett val mellan olika
leverantérer som ar bra, men med olika typer av verksamhet. For att tillse god kvalitet sker
auktorisation av leverantorer som féretagsframjare, tillsammans med foéreslagen arlig
uppfoéljning och kvalitetskontroll av framjarens tillhandahallna tjanster (exempelvis baserat
pa anvandarinput och faktiskt resultat utifran kommersialiseringsgrad).

Auktorisationssystemet foreslas vara oppet for alla leverantérer som 6nskar kvalificera sig
som foretagsframjare och anordnas pa sa satt att principerna om icke-diskriminering,
likabehandling och transparens iakttas. Leverantéren i kundvalssystemet dr en naringsidkare
(juridisk person eller den som bedriver enskild naringsverksamhet (krav stalls pa F-
skattsedel)). Auktorisationen bygger emellertid pa aberopande av erfarenhet hos de
personer som ska utfora tjansterna. En auktoriserad aktor har i och med det ansvar att tillse
att de personer som utfor tjansterna i kundvalet under aktorens auktorisation, aven ansluter
sig till avtal for vilken auktorisationen baseras. Auktoriserad leverantér ansvarar vidare for
att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess etc. som galler for verksamheten,

enligt narmare villkor i Auktorisationsavtalet.

10.2  Bade generella och specifika auktorisationsvillkor

For att bli godkdnd leverantdr inom kundval for nyféretagar- och innovationsradgivning
("foretagsframjare”) foreslas generella auktorisationsvillkor antas av SBR:s styrelse, vilka ska
uppfyllas av sékande leverantoérer infor auktoriseringstillfallet och darefter vidmakthallas
arligen, se narmare avsnitt 10.2.1 nedan.

Dartill kravs att den leverantér som onskar verka som foretagsframjare uppfyller de specifika
auktorisationskrav som galler for den modul, eller de respektive moduler i kundvalsmodellen
(Modul 1-3), som leverantoren valt som sitt eller sina omraden, avsnitt 10.2.2-4 nedan.

Det ar viktigt att strukturen i en kundvalsmodell utformas sa att den mojliggor ett brett
inflode av idéer (att det sallas bort sa fa idéer som mojligt i ett tidigt skede) och skapar
trygghet, fortroende och tillit i det mellanmanskliga motet. Samtidigt att skattemedel i den
vidare entreprendrsresan (Modul 2 i denna modell) inte anvands till att utreda icke-
genomfoérbara idéer. Input fran mer etablerade entreprendrer betrdffande stod som varit
"mest behjalpligt” och givit “mest resultat”, ger en stark indikation pa att faktorer som
expertkunskap, branscherfarenhet, natverkskontakter och tidigt saljfokus etc. varit mer
avgorande an ett "tweakande av affarsplan fram och tillbaka”.
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Foreslagna auktorisationsvillkor avseende respektive Modulsteg 1 (stimulering), 2
(idéutveckling) och 3 (kvalificerad affarsradgivning) ar utformade med beaktande av ovan.

Alla idéer och entreprendrer ar olika och har olika forutsattningar, darfor ar det viktigt att
staden kan mota dem efter deras behov. Entreprendrsresor ser givetvis olika ut och alla
personer har inte behov av samtliga Moduler. Det kostnadsfria stodet i kundvalsmodellen
har nédgats fa viss kategorisering, inte minst for att tillgodose kvalitet och behov av kontroll
och uppféljning. Foljande figur avser ge en 6versiktlig bild av mdjligt stéd och syfte med
respektive Modul 1-3.

Sammanfattningsvis, Modul 1 (stimulering) fungerar som en tratt, Modul 2 (idéutveckling)
fungerar som ett filter (genererar och sallar idéer) och Modul 3 (kvalificerad
affarsradgivning) fungerar som en accelerator.

Bild 10.2. Oversikt av féreslagen kundvalsmodell

Tratt Filter Accelerator
Stimulering Idéutveckling AHérsradgivning 3, -
Modul 1 Modul 2 Modul 3 i
“DU SOM ENTREPRENOR” “DU & DIN IDE” “DU & DIN AFFAR”

Om inte alla, sa atminstone framjare i Modulsteg 2 (ett modulsteg som i viss man fungerar
som ett filter) bor dven erbjudas en introduktionsutbildning, innefattande utbildning i
bemdtande och normkritiskt tankande. Samtliga framjare bor erbjudas utbildning i
bokningssystemet.

10.2.1 Generella auktorisationsvillkor (samtliga moduler)

For tillhandahallandet av tjanster inom kundvalet foreslas generella auktorisationsvillkor
(enligt foljande tabell) tillampas pa samtliga sokande foretagsframjare, att uppvisas infor
auktorisationstillfallet (om inte annan tidpunkt angivits specifikt) och darefter vidmakthallas.
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Vid brist avseende ndgot av de generella auktorisationsvillkoren, innefattande att

foretagsframjare har brutit mot nagot av auktorisationsvillkoren eller annars inte bedéms

25

uppfylla dem, kan nekande av auktorisation respektive varning och avauktorisation komma

att ske, se narmare avsnitt 10.8 nedan.

Tabell 10.2.1. Generella auktorisationsvillkor att uppfyllas av samtliga féretagsfrimjare i

kundvalet oavhingigt den Modul inom vilken féretagarfrimjande utférs

Generella auktorisationsvillkor

Kontrollpunkt

1. Konkurs m.m.

Foretagsframjare far inte vara foremal for ansékan om eller i konkurs eller

1. Intygande vid
auktorisation
2. Foremal for arlig

Foretagsframjaren ska vara naringsidkare — juridisk person eller person
som bedriver enskild naringsverksamhet (innehar F-skattsedel) och fullgora
relevanta skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatt.

likvidation, under tvangsférvaltning eller foremal for ackord eller tills uppféljning.
vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsforbud.
2. F-skatt 1. Uppvisa vid

auktorisation
2. Foremal for arlig
uppfoljning.

3. Opartiskhet och vardegrund m.m.

Foretagsframjaren ska inom ramen for kundvalstjanster vara partipolitiskt
och religiost obunden och ge stod till deltagare oavsett alder, kon,
utbildning och etnicitet.

1. Intygande vid
auktorisation.

2. Foremal for arlig
uppfoljning.

4. Oberoende / jav

Foretagsframjaren ska vara oberoende i forhallande till deltagaren och ska

1. Intygande vid
auktorisation.
2. Foremal for arlig

Foretagsframjaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register,
eller pa annat satt om foretagsframjaren ar nystartad, visa att den har
annan ekonomisk kapacitet an ersattning fran kundvalssystemet.
Foretagsframjaren ska inte vara helt ekonomiskt beroende av
kundvalssystemet. Som riktmarke ska ersattning fran kundvalssystemet
inte dverstiga 20 % av framjarens ekonomiska resurser/intakter.

inte vara narstaende, personligt ekonomiskt involverad eller annars javigi | yppféljning.
forhallande till deltagarens affarsidé eller dess utveckling.
5. Begrdnsat ekonomiskt beroende av kundvalssystemet 1. Uppvisa vid

auktorisation
2. Foremal for arlig
uppfoljning.

6. Tillganglighet

Utifran deltagares behov (och den verksamhet som efterfragas i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor) ska foretagsframjaren kunna
tillhandahalla verksamhet kontinuerligt och sammanhangande.
Tillganglighet enligt bokningssystem kan komma att kravas saval dagtid
som kvallstid. Dispens kan komma att medges, men ska i sa fall sokas i god
tid.

1. Intygande vid
auktorisation.

2. Foremal for arlig
uppfoljning.
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10.2.2 Auktorisationsvillkor Modul 1 - stimulering

Tabell 10.2.2. Auktorisationsvillkor att uppfyllas av samtliga féretagsfrimjare fér tjénster
inom kundvalets Modul 1

Specifika auktorisationsvillkor Process och kontrollpunkt

Modul 1 - stimulering till entreprenérskap

Ansoékan:
1. S6kande inkommer med a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé.

1. Adekvat kompetens

Foretagsframjaren ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens. For Modul
1 avser detta minst foljande:

Infor auktorisering:

Erfarenhet av att stimulera till
entreprendrskap, genom eget eller annat
genomfort projekt, eller annat relevant

2. Intervjuforfarande sker med
sokande med genomgang av a)
erfarenhetsbeskrivning och b)

metodidé
3. Kontakter tas utifran sdkandes
rekommendationer.

sammanhang.
b. Metodidé — med vilket menas en redogorelse
for det satt som framjaren avser att stimulera

Beslut:

4. Beslut avseende auktorisation
fattas av SBR eller pa uppdrag av SBR.
5. Ev. auktorisation ar foremal for arlig
uppféljning (tilsammans med
effektmatning och maluppfoljning).

till entreprendrskap och hur deltagare kan
tillgodogora sig tjansten, innefattande
praktiskt genomférande.

c. Lamnande av rekommendationer, varav
minst tva avseende kriteriet (a) erfarenhet
ovan. Rekommendation kan ldmnas av nagon
som leverantoren tidigare har stottat.

10.2.3 Auktorisationsvillkor Modul 2 - idéutveckling

Tabell 10.2.3. Auktorisationsvillkor att uppfyllas av alla féretagsfrimjare for tjdnster inom
kundvalets Modul 2

Specifika auktorisationsvillkor Process och kontrollpunkt

Modul 2 - idégenerering och idéutveckling

Ansoékan:
1. S6kande inkommer med a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé.

1. Adekvat kompetens

Foretagsframjaren ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens. For Modul
2 avser detta minst foljande:

Infor auktorisering:
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a. Erfarenhet av stod och idéutveckling som
skapar nya affarsidéer, eller varde och
hallbarhet for entreprenérer med en redan
uttankt affarsidé.

b. Metodidé avseende vagledning for att
kvalitetssakra affarsidéer, innefattande
interaktiv process med deltagare. Metodidén
ska ange hur féretagsframjarens insatser
bada kan bejaka nya affarsidéer och
sakerstalla stottning i att affarsidéer ar
béarkraftiga pa langre sikt (dar idéer som
beddms icke genomforbara forandras eller
forkastas).

c. Lamnande av rekommendationer, varav
minst tva avseende kriteriet (a) erfarenhet

ovan.

2. Intervjuforfarande sker med
sokande med genomgang av a)
erfarenhetsbeskrivning och b)
metodidé

3. Kontakter tas utifran sdkandes
rekommendationer.

Beslut:

4. Beslut avseende auktorisation
fattas av SBR eller pa uppdrag av SBR.
5. Ev. auktorisation ar foremal for arlig
uppféljning (tillsammans med
effektmatning och maluppfoljning).

2. Lokalkapacitet och arbetsmiljé m.m.

Om inte annat angivits, ska foretagsframjaren, via
samarbete eller i egen regi, kunna tillhandhalla lokal fér
att ta emot relevanta deltagare pa ett sadant satt att
deltagare kan tillgodogora sig d&ndamalet for
verksamheten. Arbetsmiljon ska vara tillganglig, fysiskt
och pedagogiskt.

1. Intygande sker infér auktorisation
2. Arlig uppfoljning

I tillagg till ovan auktorisationsvillkor, foreslas samtliga auktoriserade leverantorer till Modul
2 genomga en utbildning som innefattar normkritiskt tankande och objektivt bemaotande.

10.2.4 Auktorisationsvillkor Modul 3 — kvalificerad affarsradgivning

Tabell 10.2.4. Auktorisationsvillkor att uppfyllas av samtliga féretagsfrimjare fér tjénster

inom kundvalets Modul 3

Specifika auktorisationsvillkor
Modul 3 - affarsradgivning (paketera och realisera)
utifran specialistkunskap

Process och kontrollpunkt

1. Adekvat kompetens

Foretagsframjaren ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens. For Modul
3 avser detta minst foljande:

Ansoékan:

1. S6kande inkommer med a)
erfarenhetsbeskrivning b) redogorelse
av specialistomrade samt c) metodidé.

Infor auktorisering:
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a. Erfarenhet av affarsradgivning som skapat
varde for entreprendrer med redan utvecklad
affarsidé.

b. Specialistomrade eller motsvarande relevant
och aktuell industrikompetens
(branschkunskap) inom framjarens angivna
kompetensomrade(n).

c. Metodidé avseende realisering av affarsidéer
utifran individanpassade insatser, med
konkretisering av hur affarsidéer kan lyfta
genom framjarens insatser inom angivet
specialistomrade.

d. Lamnande av rekommendationer, varav
minst en avseende kriteriet (a) erfarenhet
och minst en avseende (b) specialistomrade

ovan.

2. Intervjuforfarande sker med
sokande med genomgang av a)
erfarenhetsbeskrivning b)
specialistomrade samt c) metodidé
3. Kontakter tas utifran sdkandes
rekommendationer.

Beslut:

4. Beslut avseende auktorisation
fattas av SBR eller pa uppdrag av SBR.
5. Ev. auktorisation ar foremal for arlig
uppféljning (tillsammans med
effektmatning och maluppfoljning).

2. Lokalkapacitet och arbetsmiljo m.m.

Om inte annat angivits, ska foretagsframjaren via
samarbete eller i egen regi kunna tillhandhalla lokal for
att ta emot relevant kund pa ett sddant satt att deltagare
kan tillgodogora sig dndamalet for verksamheten.
Arbetsmiljon ska vara tillganglig, fysiskt och pedagogiskt.

1. Intygande sker infér auktorisation
2. Arlig uppfoljning

3. Ansvarsforsakring

Om inte annat angivits, ska foretagsframjaren kunna
uppvisa adekvat ansvarsforsakring avseende
verksamhetens radgivning.

1. Uppvisande infoér auktorisation
2. Arlig uppfoljning

10.3  Kvalificeringsvillkor kunder (malgrupper m.m.)

10.3.1 Generellt om mojlighet till tjansten

Personer som kommer ha maéjlighet att kostnadsfritt nyttja stéd inom den foreslagna

kundvalsmodellen ar de individer som ar kommunmedlemmar inom Stockholms kommun

(Stockholms stad). Medlem av en kommun &r den som ar folkbokférd i kommunen, dger fast

egendom i kommunen eller ska betala kommunalskatt dar. Medlem av en kommun ar ocksa

under vissa forutsattningar en medborgare i nagon av Europeiska unionens medlemsstater

(unionsmedborgare).

De malgrupper som ar aktuella for sarskild ersattning (ett ekonomiskt tillagg) och mojlighet

till ytterligare antal timmar i stod ar personer som Stockholms stad, fran tid till annan,

bedémer utgobra prioriterade malgrupper.
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Nuvarande aktuella malgrupper for insats ar

e personer i Stockholms ytterstad (aktivitet utférd i prioriterad stadsdel);
e  kvinnor;
e  kvinnor med utlandsk bakgrund; samt

e utrikes fodda

Aktuella malgrupper kan komma att andras i samband med nya budgetuppdrag och/eller
agardirektiv.

10.3.2 Ej obegransat stod (tak i timmar)

Att bli entreprendr ar ingen mansklig rattighet. Tjansten kan darfor inte heller nyttjas
obegransat, varken av kunder eller foretagsframjare. Den enskildes ratt till tjansten,
respektive foretagsframjarens ersattning, foljer av Stockholm stads val att erbjuda
forutsattningar till individer att sjalva utveckla och vaxa i sitt entreprendrskap och skapa
mojligheter for fler individer som har en idé som kan vara vard att utveckla mot
kommersialisering. Mojligheten kan alltsa komma att dras in och har fér narvarande ett
foreslaget tak i antal timmar (satt i forhallande till varje enskild deltagare), se ndrmare
avsnitt 10.5 (ersattning) nedan.

10.3.3 Kuvalificeringsvillkor kunder

En forutsattning for att du som kund ska fa stod av foretagsframjare i Modul 1, ar, forutom
att vara kommunmedlem, dven att du inte redan ar egenforetagare eller har forbrukat
tjansterna (dvs. uppnatt timtaket). Intygande sker av kund infér bokning av tid i systemet.
Systemet verifierar daven kommunmedlemskapet.

Villkor for att delta i idégenerering och idéutveckling (Modul 2) ar att du som kund kan
identifiera dig som entreprendr och ar motiverad till ett eget entreprendrskap, samt inte
redan ar egenforetagare eller har forbrukat tjansterna under Modul 2. Intygande sker infor
bokning av tid i systemet och kontroll avseende tidigare (och férbrukat) nyttjande gors av
systemet.

Slutligen, bedémning avseende deltagare i Modul 3 sker fran fall till fall, och férutsatter att
kundens affarsidé bedomts genomforbar — av foretagsframjare i Modul 2, eller efter annan
sarskild bedomning.
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Tabell 10.3.3. Forslag till kvalificeringsvillkor per modul fér kunder som vill delta i kundvalet

Krav — Modul 1 Krav — Modul 2 Krav — Modul 3
Kommunmedlemskap Kommunmedlemskap Kommunmedlemskap
Ej redan egenforetagare Ej redan egenforetagare Affarsidén har bedomts genomférbar
Ej uppnatt timtak Ej uppnatt timtak Ej uppnatt timtak

Identifierar sig som entreprenér

Motiverad till eget entreprendrskap

10.4 Auktorisationsprocess

SBR ar i kundvalsmodellen ytterst systemagare med ansvar for auktorisation, uppféljning och

kvalitet. SBR foreslas se 6ver mojligheterna att sjalv utfora eller uppdra at annan att vara

praktisk utforare, innefattande administrering, auktorisering och ekonomisk hantering av

kundvalsmodellen. Auktorisationsprocessen forvantas innefatta féljande delar och

ansvarsomraden.

10.5

Auktorisationskvalificeringen av leverantorer
o Beddmning av erfarenhet respektive metodidé via intervjuforfarande, att ske med bred
representation och utifran transparenta checklistor.
o Kontakt med s6kandes rekommendationer.
o Avtal med foretagsframjare, innefattande dokumentation och genomférandeplan.

Auktorisationsbeslut och ev. dverprévning av auktorisationsbeslut
o Auktorisationsbeslut.
o Overprévningsmojlighet ges via omprévning av samma eller ny konstellation. Beslut fattat
efter sddan Overprdévning gar inte att dverprdva pa nytt.

Behovsprovning avseende sékande kunder i Modul 3 (kvalificerad affarsradgivning)
o Forutsatt att provning ej genomforts som ett led via Modul 2, sker bedomning via rad eller
liknande konstellation med erforderlig kompetens.

Systemadministration avseende bokning m.m.

Uppféljning och effektmatning av genomforda insatser.

Varning respektive avauktorisation.

Ersattning och tak

Ersattning foreslas utbetalas till foretagsframjare baserat pa timarvode, i enlighet med

principer i foljande tabell. Deltagare (kunder) ska ha godkants och bor vara bokade via ett

digitalt bokningssystem inom kundvalets regi for att ersattning ska utga. Framjare ska ha

antagit deltagare i enlighet med Auktorisationsavtalet.
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Deltagare

Ersdttning Modul 1
(per gruppaktivitet)

Ersdttning Modul 2
(per grupp alt. individ)

Ersattning Modul 3
(per individ el. affarsidé)

Tid for utbetalning

Kommunmedlem

[X] kronor / timme (fér
upp till 10 deltagare)

[X] kronor / timme (fér
upp till 10 deltagare)

[X] kronor / timme (per
deltagare/affarsmodell)

Efter utford tjanst
och fakturering

Tillagg om prioriterad [+X] kronor / timme [+X] kronor / timme N/A Efter utford tjanst
mdlgrupp deltar eller (oaktat antal deltagare) (oaktat antal deltagare) och fakturering
aktivitet i prioriterad

stadsdel

Tillagg vid stérre [X] kronor /timme'i [X] kronor /timme i tillagg N/A Efter utférd tjanst

grupper (>10
deltagare)

tillagg per tiotal extra
deltagare upp till [X]
kronor.

per tiotal extra deltagare
upp till [X] kronor

och fakturering.
Tidigast manaden
efter utfort event.

Tabell 10.5.2. Tak i timmar i férhallande till specifik kund

Deltagare Timtak Modul 1 Timtak Modul 2 Timtak Modul 3 Totalt
(per gruppaktivitet) (per grupp/individ) (per individ alt. affarsidé)
Kommunmedlem [X] antal timmar [X] antal timmar [X] antal timmar [X] timmar
Prioriterad malgrupp [X] antal timmar [X] antal timmar [X] antal timmar [X] timmar

10.6

"Ickevalsalternativ” — stod och guide att valja

Kundvalsmodellen vill underlatta for brukaren att sjalv vélja leverantor (foretagsframjare).

For den deltagare som har problem att valja, foreslas stod och vagledning tillhandahallas i

det digitala systemet, exempelvis under en sektion om ”stdd i ditt kundval”. Har kan

narmare presentation av foretagsframjare ske och eventuell ranking av féretagsframjare

synliggoras utifran faktorer sdsom kundernas egna upplevelser. Brukaren boér dven fa stod

att navigera inom kategorierna stimulering, idéutveckling respektive kvalificerad

affarsradgivning (Modul 1-3), fore bokning.

10.7

Uppfoljning och kontroll

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsatter att det foreligger kontinuerlig uppféljning

av verksamheten och dess kvalitet. Uppféljningen ska visa om verksamheten utvecklas i den

riktning som malen anger samt ge fordjupad kunskap om hur verksamheten fungerar.

Uppfoljningen ligger aven till grund for anpassning och justering av kundvalsmodellen.
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Det ar kunden som i forsta hand avgor kvaliteten i utfallet av insatser under respektive
Modul. En kund som inte ar néjd bér kunna byta foretagsframjare. En kund bor dven i
systemet ges mojlighet att betygsatta erhallet stod.

Foretagsframjaren alaggs delta i kvalitetsarbetet. Utvardering och effektmatning, med
kvalitetsuppfoéljning och resultatkontroll, sker arligen (av SBR eller av utsedd aktor pa
uppdrag av SBR) i forhallande till varje enskild auktoriserad foretagsframjare (inbegripet
utférarna av tjansterna). Kriterier bor utarbetas narmare, men forslagsvis innefattar
uppféljning och kontroll minst foljande

e Kontroll av auktorisationsvillkor, innefattande ekonomi;

e  Uppfdljning av genomfdrandeplan, malsattningar och kommersialiseringsgrad (innefattande utfallet av
stod och kontinuitet i deltagande); samt

e Uppfdljning av kundernas uppfattning om féretagsframjarens insatser (rating och kundnojdhet utifran
kundenkat).

| systemet bor dven synliggoras de foretagsframjare som slussat vidare kunder utifran
kundens behov (dvs. till mer anpassad aktor) i syfte att skapa en samverkanskultur och
effektiv radgivning.

10.8 Varning och avauktorisering

Om en auktoriserad leverantor ej uppfyller stallda krav i auktorisationsvillkor, eller annars
upptrader olampligt, foreslas sadan part aldggas att inkomma med atgarder i en
handlingsplan. Sker inga forbattringar utfardas en varning alternativt avauktoriseras
foretagsframjaren. Upprepade varningar medfor alltid avauktorisering. Om allvarlig
krankning eller annan fara foreligger for kund eller annan, bor auktorisationen aterkallas
interimistisk i avvaktan pa prévning.

For att ater bli auktoriserad ska foretagsframjare vid auktorisationstillfallet visa att atgarder
har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas, samt att resterande villkor ar fortsatt
uppfyllda.

11.  JAMFORELSE MELLAN TIDIGARE SYSTEM OCH FORESLAGEN KUNDVALSMODELL

Jamfort med nuvarande system innebar féreslagen kundvalsmodell i huvudsak féljande.

e Kommunmedlem ges ratt att erhalla nyféretagarradgivning och valjer sjalv (mellan ett antal
auktoriserade aktorer och i begransad omfattning) den leverantér som ska utfora stédet.

e  Fler foretagsfraimjande aktorer tillats konkurrera om de medel som avsatts pa en, av Stockholms stad,
kontrollerad marknad.
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e Envidareutveckling av nuvarande modell, dar SBR, eller den SBR uppdrar, ansvarar for auktorisering
av leverantorer, kvalitet, resultatuppféljning m.m.

e En modell som ar designad att fanga upp sa manga idéer som mgjligt i ett tidigt skede och na
prioriterade malgrupper och stadsdelar.

e Utvéardering och uppfoljning av leverantdrerna sker baserat pa bade kundernas input och SBR:s
granskning och kontroll.

12. SAMMANFATTNING INKL. RISKANALYS OCH SLUTSATSER

Stockholm ska vara en stad for entreprendrer. En stad som ar inkluderande och dar alla idéer
kan tas tillvara pa basta satt. Alla idéer och entreprendrer ar olika och har olika
forutsattningar, darfor ar det viktigt att staden kan méta dem efter deras behov.

Inférandet av ett kundvalssystem kan bidra till att bredda nyforetagarradgivningen genom
att |ata fler foretagarframjare delta i aktiviteterna och att systemet darigenom kan na fler
malgrupper och bidra till att starka Stockholm som en jamlik stad for alla. Idag uppger
halften av Stockholmarna att de skulle vilja starta foretag men bara ett fatal gor det och
ytterligare farre kanner till att de har tillgang till kostnadsfri nyféretagar- och
affarsradgivning. Det ar darfor av stor vikt att oka tillgangligheten av det féretagsframjande
system som staden erbjuder.

Genom ett kundval kan utbudet av foretagsframjande aktiviteter 6ka och anpassa sig till
olika malgrupper som vill starta foretag. | korthet ska manniskors mojligheter att paverka
tjansteutbuden 6ka och kundvalet innebdra 6kade mdjligheter till individuella tjanster och
mangfald. Ett vasentligt syfte med kundvalssystemet ar att stimulera till 6kad langsiktighet,
transparens och god effekt av anslagna medel. Den enskildes ratt till tjansten, respektive
foretagsframjarens ersattning, foljer av Stockholm stads val att erbjuda forutsattningar till
individer att sjdlva utveckla och vaxa i sitt entreprendrskap och skapa mojligheter for fler
individer som har en idé som kan vara vard att utveckla mot kommersialisering.

En ersattningsmodell med styrande verkan, mojliggor att det kostnadsfria stodet i hogre
utstrackning kan komma att erbjudas prioriterade malgrupper (sdsom personer i Stockholms
ytterstad, kvinnor, kvinnor med utlandsk bakgrund samt utrikes fédda).

Det ar vidare viktigt att strukturen i en kundvalsmodell utformas sa att den mojliggor ett
brett inflode av idéer (att det sallas bort sa fa idéer som majligt i ett tidigt skede). Samtidigt
bor skattemedel i den vidare entreprendrsresan (Modul 2 i denna modell) inte anvands till
att utreda icke-genomforbara idéer samt den kvalificerade affarsradgivningen (Modul 3)
patagligt 6ka chanserna till 6nskad kommersialisering.

For att tillse god kvalitet sker auktorisation av samtliga foretagsframjare.
Auktorisationsvillkoren, bade generella och specifika dr anpassade efter vilken typ av stod
och radgivning som ges och ar utformade med noga 6vervaganden och beaktande av ovan.
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Kundvalet ska inte vara ett val mellan “bra och dalig kvalitet” utan ett val mellan olika
leverantérer som ar bra, men med olika typer av verksamhet.

| forhallande till nuvarande nyforetagarradgivning har storst utveckling skett avseende stod
som avser att “stimulera till entreprendérskap” — Modul 1, dar kundvalsmodellen i hogre
utstrackning majliggdr for nya aktorer och tjanster inom foretagsframjande. Vidare har
exkluderande krav pa viss utbildning till styrkande av kvalitet valts bort. Inkommande av en
"erfarenhetsbeskrivning” rorande aktuellt stod har uppfattats mindre "avskrackande” an
begaran om CV. Ordval som “rekommendation” har anvants istallet for “referenser” (som
missvisande kan ledande sokande leverantor att tro att det ar frdga om uppfattning hos
tidigare arbetsgivare) etc.

Till foretagsframjare som tillhandahaller tjanster inom Modul 2 (idéutveckling), auktoriseras
endast den som kan uppvisa erfarenhet och metodidé att kvalitetssdkra affarsidéer,
innefattande hur foretagsframjarens insatser bada kan bejaka nya affarsidéer och forkasta
idéer som beddms icke genomfdrbara. Foretagsframjare inom Modul 3, har alagts krav pa
specialistomrade eller motsvarande relevant och aktuell industrikompetens
(branschkunskap) inom framjarens angivna kompetensomrade. Praktisk erfarenhet och
inriktning har helt enkelt visat sig mer behjalpligt an teoretiska antaganden (sarskilt vad
galler arbete med affarsplaner, budgetar, prognoser m.m.) uppger en majoritet av de
intervjuade entreprendrerna.

Inférande av ett kundvalssystem ar dock vare sig utan utmaningar eller kompromisser
mellan konkurrerande behov. Darfor foreslas kundvalsmodellen bl.a. ges utrymme till vidare
utredning vad galler praktiskt genomférande, innefattande administration, transparenta
checklistor avseende auktorisering och Auktorisationsavtal pa remiss till intressenter, samt
vidare modifikation ar 1 efter att modellen lanserats (och arligen darefter baserat pa utfallet
av genomfoérd arlig utvardering).

Behoven av att a ena sidan fa in fler aktérer och bredd av tjanster i kommunal verksamhet,
och a andra sidan ett enkelt brukarperspektiv (med latthet att valja) ar bagge tydliga.
Struktur och modellbygge underlattar uppféljning och effektmatning, men kan samtidigt
vara ofordelaktigt i forhallande till nya synsatt och l6sningar, I6sningar som mojligen ar
betydligt mer verksamma. Det rader en fin balans mellan struktur och ordning a ena sidan,
och 6nskad mangsidighet och fornyelse, a andra sidan.

Likaledes stalls behovet av ett a ena sidan rationellt utnyttjande av offentligt finansierade
tjdnster mot ett och a andra sidan individuellt anpassat stod for 6kat foretagande. Har har
beaktats att lika chanser kraver olika resurser och inférts mojlighet till utékat stod for
prioriterade malgrupper och samtidigt inforts ett tak, som tillampas i forhallande till samtliga
deltagare.
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Oaktat tillganglig mojlighet, kvarstar marknadsforing av kundvalet. Kundresan kommer
otvivelaktigt standigt att kunna forbattras.

Utmaningen rérande svarighet for den enskilde kunden att utvardera kvaliteten i den
radgivning som finns till hands, foreslas balanseras upp av att uppfoljning och kontroll av
kvalitet inte enbart laggs pa kunden (utan systematiskt dven sker av auktoriserande enhet)
samt systemstod och hjalp for identifiering av kundens behov och val av framjare.

Genom sadan utvardering och uppfdljning sker dven ett kunskapsoverforande och
renodlande av framgdangsfaktorer, att understédja annan eller framtida styrning i kommunal
verksamhet. Uppfoljningen syftar dven till att sakerstalla att dnskade aktérer valjer att
fortsatta auktorisera sig, fanga upp ev. aktérer som inte valt eller kunnat auktorisera sig
samt onskad tillvaxt av féretagande hos prioriterade malgrupper. Uppfdljningen bor dven
tillse att anslagna medel anvands effektivt, innefattande utvardering av ersattningsmodell.
Kostnaden fér administrering av kundvalet bor framsta som motiverad, i forhallande till
utvardering av effekten av anslagna medel.

Betraffande potentiella hinder for samverkan (i ett konkurrerande om kunder), innehaller
foreslagen modell ett medskick att 6vervaga uppféljning och transparens i systemet som
framhaver foretagsframjare med férmaga att slussa vidare kunder (baserat exempelvis pa
insikten om begransad egen formaga att stddja kundens behov fullt ut, eller inom ett sarskilt
kompetensomrade). Eftersom kundvalssystemet bor prioritera mangfald och motverka att
en och samma aktor utfor tjanster till merparten av tillgangliga kunder, finns ett sarskilt krav
avseende “begransat ekonomiskt beroende av kundvalssystemet”, vilket galler samtliga
foretagsframjare.

Avslutningsvis kan framhallas att “innovationsradgivning” (dvs. utpraglad radgivning
avseende patentskydd och mer kvalificerade tjanster rérande nya innovationer) idag
genomférs inom ramen for ett gott samarbete med Almi — varfér forslaget ar att i dialog
med Almi se dver hur sadant arbete kan fortga (dven beaktat regionala forutsattningar).
Nagon utpraglad innovationsradgivning bor alltsa fortsattningsvis inte genomforas i egen
regi.

Eftersom den politiska styrningen i ett kundvalssystem kommer att kretsa kring mal,
inriktning, kvalitetskrav och finansiering (ej vem utforaren ar), kan ett inférande dven ske
successivt i de delar av nuvarande system som dr ndarmast anpassade for ett kundval, medan
andra delar lamnas utanfoér. Darmed skulle dven kontroll i form av en mer hierarkisk
planeringsorienterad organisering (med angivande av vilken aktér som ska utfora vissa delar
av verksamheten och hur) finnas kvar, i vissa utvalda delar.

Fragan kvarstar om kundvalssystem kan underldtta och stddja samtliga behov pa en och
samma gang. Stockholm har emellertid manga goda férutsattningar for ett vaxande
naringsliv. Det vi vet med sdkerhet ar att en mangd aktorer erbjuder nyttiga tjanster, och att
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en vag till ar att bredda nyforetagarradgivningen och na fler manniskor intresserade av att
starta foretag, ar att sldppa in dessa i det foretagsframjande system som staden erbjuder.
Darmed bor dven de risker och svarigheter som kan uppkomma vid en fordandring av stadens
affarsradgivning, vara motiverade. Som vi ser det ar det inte fraga om en forandring

som Staden sjdlv lett, utan en vederbdrlig anpassning till omvarldens forandring.

Fragor om skriften besvaras av Ulrika Andersson Rosén, verksam vid SBR och projektledare
for uppdraget.

For dig som vill halla dig informerad om vad som hander i kundvalsmodellen
rekommenderas “Insynsverige.se”.
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