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Aldre med psykisk ohalsa

Yttrande gallande projektrapport nr 3/2020 fran
Revisionskontoret

Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd éverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen om Projektrapport nr 3/2020
”Aldre med psykisk ohilsa”.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning pa lattlast svenska

Stadens revisorer har undersokt hur forvaltningen arbetar med aldre
som mar daligt psykiskt. Undersokningen gjordes mellan september
2019 och januari 2020.

Revisorerna tycker bland annat att det ar viktigt att forvaltningen
informerar hemtjansten om det férebyggande arbetet.

Forvaltningen svarar att kommunens hemtjanst far information om
forebyggande arbetet. Férvaltningen ska ha méten med privata
hemtjanstforetag for att ge information.

Revisorerna tycker ocksa att det ar viktigt att bistandshandlaggare
alltid tar reda pa hur den aldre mar.

Forvaltningen svarar att bistandshandlaggare alltid utreder hur den
aldre mar.
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Bakgrund

Socialstyrelsen uppskattar att omkring 20 procent av alla &ldre
personer lider av psykisk ohdlsa, vilket gor det till en av landets storsta
folksjukdomar. Socialstyrelsen har uppmérksammat att kommuner inte
alltid prioriterar &ldre personer som lider av svar psykisk sjukdom.
Eftersom manga aldre med psykisk ohélsa i forsta hand méter
aldreomsorgen &r det viktigt att berdrd personal kan identifiera psykisk
ohélsa.

Revisionskontoret har mellan september 2019 och januari 2020
granskat om staden bedriver ett andamalsenligt arbete med att
forebygga och uppmérksamma psykisk ohélsa bland personer som &r
65 ar och aldre. Granskningen har omfattat aldrenamnden och
stadsdelsndgmnderna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och Sédermalm.

2020-04-02 inkom projektrapport och missiv for yttrande nr 3/2020.
Berdrda namnder har fatt projektrapporten for yttrande och svar ska
skickas in till revisionskontoret senast 2020-05-29.

Arendet

Revisionsfragor
Granskningen har besvarats genom féljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna en planering av insatser for att férebygga
psykisk ohélsa bland aldre?

e Har ndmnderna rutiner och arbetssétt for att uppmarksamma
aldre med psykisk ohalsa?

e Har ndmnderna sakerstallt att berérd personal har tillréckliga
kunskaper for att kunna uppméarksamma psykisk ohélsa bland
aldre?

e Foljer namnderna upp och analyserar det forebyggande och
uppmarksammande arbetet rorande &ldre med psykisk ohdlsa?

Revisionskontorets sammantagna bedémning och
rekommendationer

Den sammantagna beddmningen &r att staden bedriver ett systematiskt
arbete med att uppmarksamma psykisk ohalsa bland aldre personer,
men att det finns omraden att utveckla. Stadsdelsnamndernas
planering, organisering och utbud avseende det férebyggande och
uppstkande arbetet varierar.

Beddmningen &r att ndmnderna arbetar med att sakerstalla att berérd
personal har tillrdckliga kunskaper for att kunna uppmarksamma
psykisk ohdlsa bland aldre. Revisorerna rekommenderar att
Aldrenamnden sakerstaller att stadsdelsnamnderna har kannedom om,
samt utvérderar, webbutbildningen avseende psykisk ohélsa.
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Vissa brister har konstaterats inom ndmndens forebyggande och
upps6kande arbete. Ndmnden rekommenderas att:
o sakerstalla att det uppsOkande arbetet riktat mot aldre personer
bedrivs i enlighet med faststallda rutiner
e se till att saval kommunala som privata hemtjanstutforare har
information om ndmndernas forebyggande verksamhet

N&mnderna har rutiner och arbetssatt for att uppméarksamma psykisk
ohélsa. Stadsdelsnamnderna behdver dock sakerstalla, genom till
exempel en systematisk egenkontroll, att rutinerna foljs nér det galler
utredningsdokumentation och uppféljning av bistandsbedomda
insatser. Ndamnden rekommenderas att:

o sakerstélla att bistandshandlaggare, i utredningar, konsekvent
beaktar och dokumenterar den enskildes situation nar det galler
psykisk halsa och vélbefinnande. Vidare bor de félja upp
samtliga bistandsbedomda insatser minst arligen

Revisionen visar pa brister i namndernas uppf6ljning och analys av det
forebyggande och uppsokande arbetet. Granskningen visar ocksa att
aldrenamnden inte pa 6vergripande niva foljer upp och analyserar
stadens forebyggande och uppsdkande verksamhet. En samlad
lagesbild och analys av arbetet beddms bland annat ge 6kade
forutsattningar for likvardighet samt ge underlag for planering och
beslutsfattande.
Namnden rekommenderas att:

e utveckla analysen av det forebyggande arbetet riktat mot &ldre

personer

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Social omsorg aldre. P& grund av corona-
pandemin ar namndens pensionarsrad och rad for
funktionshinderfragor installda i maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdimmer i huvudsak i Stadsrevisionens slutsatser
och de dverlamnade rekommendationerna. Nedan redovisas
forvaltningens synpunkter pa de delar i revisionsrapporten som
berdr Enskede Arsta Vantérs stadsdelsnamnd.

Foérebyggande och uppstkande arbete

Forvaltningen har sedan hosten 2019 en sarskild uppdragsbeskrivning
for det uppsokande arbetet. Arbetet med att kontakta de &ldre som
fyller 80 ar 2020 léper pa i enlighet med uppdragsbeskrivningen.

Nér forvaltningen kommer i kontakt med en aldre person som upplever
psykisk ohélsa lotsar forvaltningen personen vidare till [ampliga
former av stod sa som 6ppna motesplatser, bistandshandlaggare eller
vardcentral. Férvaltningens uppsokande arbete for dldre har ytterligare
starkts genom att de aldre som uppgett att de upplever ensamhet eller
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psykisk ohélsa erbjuds ett uppfdljande samtal. Uppsokare samarbetar
ocksa med forebyggande verksamheten for att hitta alternativa satt att
bryta social isolering utifran de behov som framkommer av den
uppsOkande verksamheten.

Verksamheterna inom aldreomsorgen samlas sedan 2019 i en
gemensam avdelning. Férebyggande verksamheten och den
kommunala hemtjénstenheten ligger organisatoriskt under samma
bransch, vilket har lett till att information om det foérebyggande arbetet
lattare nar ut till de kommunala hemtjanstgrupperna.

Ett samverkansmote var planerat med externa hemtjanstutforare i mars
2020, men pa grund av Corona-pandemin fick detta mote flyttas fram.
Samverkansmote med externa hemtjanstutforare ar planerat att dga
rum 1-2 ganger per ar och i dagordningen ingar att informera om
aktuella nyheter och aktiviteter inom respektive verksamhet.

Uppmarksamma psykisk ohalsa

I utredningar om bistand anvands ett stadsdvergripande
bedémningsinstrument med utvalda livsomraden daribland psykisk
halsa. Aldreférvaltningen erbjuder utbildningar kring
utredningsforfarandet, bade for nya och erfarna medarbetare.

For att sékra sa att bistandshandlaggare bland annat beaktar alla
livsomraden i utredningar och darmed uppmarksammar eventuell
psykisk ohalsa har bestallarenheten en metodstodijare, som ger stod at
bade nya och erfarna handlaggare i handlaggning av bistand.

Bestéllarenheten har en rutin for aktgranskning och kommer under
2020 genomfora granskning med sarskilt fokus vid livsomradet
psykisk hélsa. Denna egenkontroll i form av aktgranskning kommer att
genomfdras och dokumenteras enligt avdelningens rutin for
egenkontroll under hosten 2020.

Bestallarenheten arbetar kontinuerligt for en korrekt
handlaggningsprocess i enlighet med gallande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner. Uppfdljning av beviljade insatser ska ske minst en gang
per ar eller vid forandrat behov. Bestéllarenheten har sedan 2019 avsatt
tva sarskilda bistandshandlaggare for individuppfoljningar.

Uppfoljning och analys av det forebyggande och uppsdkande
arbetet

Under 2020 har Social omsorg aldre pabdrjat arbete enligt en ny
modell med regelbundna resultatdialoger for en aterkommande och
strukturerad dialog om uppdrag, resultat och analys kopplat till
verksamheterna. Detta nya arbetssatt ger forvaltningen mojlighet att
samla viktiga resultat pa flera nivaer i organisationen och géra
regelbundna, samlade analyser som underlag for uppfoljningar i
tertialrapporter och kommande verksamhetsplan.
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Jamstalldhet

Forvaltningen saknar ett jamstalldhetsperspektiv i
revisionskontorets granskning. Det finns tydliga kénsskillnader i
befolkningen mellan kvinnor och mén nar det géller psykisk ohélsa.
Néamndens forebyggande arbete har observerat att man inte soker
sig till verksamheten i samma utstrackning som kvinnor. Samtidigt
har forvaltningen inte mojlighet att analysera orsaker till detta
kopplat till behov hos kvinnor respektive man. For att undvika
felprioriteringar ser férvaltningen ett behov av en stadsovergripande
analys som underlag for fortsatt arbete.

Bilagor
1. Missiv for yttrande
2. Aldre med psykisk ohalsa nr 3, 2020. Projektrapport fran
stadsrevisionen.



