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Sammanfattning

Socialstyrelsen uppskattar att omkring 20 procent av alla dldre
personer lider av psykisk ohilsa, vilket gor det till en av landets
storsta folksjukdomar. Revisionskontoret har granskat om staden
bedriver ett andamalsenligt arbete med att forebygga och
uppmirksamma psykisk ohilsa bland personer som ar 65 ar och
dldre. Granskningen har omfattat dldrenimnden och stadsdel-
snimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Sddermalm.

Revisionskontorets sammantagna bedémning, utifran
granskningens avgrinsning, ir att staden bedriver ett systematiskt
arbete med att uppmirksamma psykisk ohélsa bland dldre personer,
dven om det finns delar som behover utvecklas. Vidare bedomer
revisionskontoret att stadens forebyggande och uppsokande arbete
behover forbéttras, framforallt nér det géller uppfoljning och analys.

Stadsdelsndmndernas planering, organisering och utbud avseende
det forebyggande och uppsokande arbetet varierar. Vissa brister
har konstaterats, varfor foljande rekommendationer ldmnas:

e Farsta stadsdelsndmnd bor utveckla och samordna
planeringen av det forebyggande arbetet riktat mot édldre
personer.

o Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd bor sikerstilla att
det uppsokande arbetet riktat mot dldre personer bedrivs i
enlighet med faststéillda rutiner.

o Sodermalms stadsdelsndmnd bor utveckla ett systematiskt
uppsokande arbete riktat mot dldre personer.

o Samtliga granskade stadsdelsndmnder bor se till att savil
kommunala som privata hemtjinstutforare har information
om ndamndernas forebyggande verksambhet.

Néamnderna har rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma
psykisk ohilsa. Stadsdelsndmnderna behover dock sékerstélla,
genom t.ex. en systematisk egenkontroll, att rutinerna foljs nér det
géller utredningsdokumentation och uppfo6ljning av bistands-
bedomda insatser. Foljande rekommendationer ldmnas:

o Samtliga granskade stadsdelsndmnder bor sékerstilla att
bistandshandliggare, i utredningar, konsekvent beaktar och
dokumenterar den enskildes situation nir det géller psykisk
hilsa och vilbefinnande. Vidare bor de folja upp samtliga
bistandsbeddmda insatser minst arligen.



e Farsta och Sodermalms stadsdelsndmnd bor utarbeta och
implementera rutiner for samverkan med regionen inom
berorda verksamheter.

o Enskede-Arsta-Vantérs och Farsta stadsdelsndmnder bor
utveckla en systematisk egenkontroll pa berérda enheter.

Néamnderna arbetar med att sdkerstilla att berord personal har
tillrackliga kunskaper for att kunna uppmirksamma psykisk
ohélsa bland dldre. Det finns dock fortsatt behov av att kontinuerligt
savil bibehalla som 6ka personalens kompetens. Foljande
rekommendation ldmnas:

o Aldrencimnden bor sikerstilla att stadsdelsndmnderna har
kdnnedom om, samt utvirdera, webbutbildningen avseende
psykisk ohélsa.

Det finns brister 1 nimndernas uppfoljning och analys av det
forebyggande och uppsokande arbetet. Det géller sévil granskade
stadsdelsndmnders verksamhet som stadens samlade arbete.
Foljande rekommendationer lamnas:

e Farsta stadsdelsndmnd bor utveckla en samlad uppf6ljning
och analys av det férebyggande riktat mot dldre personer.

o Enskede-Arsta-Vantérs och Sodermalms stadsdelsnimnd
bor utveckla analysen av det forebyggande arbetet riktat mot
aldre personer.

e Aldrendmnden bér utveckla en dvergripande uppfoljning
och analys av stadens forebyggande arbete samt redovisa
resultatet till fullméktige.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Psykisk ohélsa dr ett begrepp som omfattar allt fran mindre
allvarliga besvir som oro och nedstdmdhet till olika former av
psykiatriska diagnoser. Socialstyrelsen uppskattar att omkring 20
procent av alla dldre personer lider av psykisk ohélsa, vilket gor det
till en av landets storsta folksjukdomar. Ohélsa kan orsakas av
faktorer som fordndringar i hjédrnan i samband med aldrande, lag
fysisk aktivitet och ensamhet.

Socialstyrelsen har uppméarksammat att kommuner inte alltid
prioriterar dldre personer som lider av svar psykisk sjukdom.
Eftersom ménga dldre med psykisk ohilsa 1 forsta hand moter
dldreomsorgen ir det viktigt att berord personal kan identifiera
psykisk ohilsa!. Kommunfullmiktige har ocksd angivit att stads-
delsndmnderna ska fortsitta samverka med dldrendmnden och
socialndimnden for att né och utveckla insatser till dldre personer
som lider av psykisk ohilsa.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen é&r att bedoma om staden bedriver ett
dndamélsenligt arbete med att forebygga och uppmérksamma
psykisk ohélsa bland personer som dr 65 ar och éldre.
Granskningen besvaras med f6ljande revisionsfragor:

e Har nimnderna en planering av insatser for att forebygga
psykisk ohilsa bland &dldre?

e Har ndmnderna rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma
dldre med psykisk ohilsa?

e Har ndmnderna sékerstéllt att berord personal har tillrdckliga
kunskaper for att kunna uppmérksamma psykisk ohélsa
bland dldre?

e Foljer ndmnderna upp och analyserar det forebyggande och
uppmirksammande arbetet rorande dldre med psykisk
ohilsa?

! ”Psykisk ohélsa hos personer 65 ar och éldre — uppfoljning av vdrd och omsorg
vid psykisk ohélsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)
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1.3 Avgransning

Med forebyggande arbete avses ndamndernas insatser/aktiviteter som
inte r bistandsbedomda, inklusive det uppsdkande arbetet.
Granskningen omfattar inte beddmning av genomforande och
kvalitet.

Det uppmérksammande arbetet avgrénsas till kommunala
hemtjanstutforare och bistdindsbedémning inom dldreomsorgen.
Sékerstillandet av kompetens har avgransats till nimndernas
planering och uppfoljning av kompetensutvecklingsinsatser.

Vidare omfattas dldrendmndens arbete for likstillighet inom de
verksamheter som ingér i granskningen samt nimndens avtals-
forvaltning avseende privata hemtjénstutforare.

1.4 Granskade namnder

Granskningen omfattar dldrendmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Sodermalm. Nimnderna har valts
utifran att Enskede-Arsta-Vantdrs och Sédermalms stadsdels-
ndmnder har det hogsta antalet dldre i staden samtidigt som Farsta
stadsdelsndmnd har hégst andel personer 6ver 80 ar 1 staden. For
ytterligare statistik, se bilaga 2.

1.5 Metod

Intervjuer har genomforts med chefer och medarbetare inom
bistandsbedomning, hemtjénst (kommunala och privata utforare)
och forebyggande verksamhet samt pa dldreforvaltningen. Se vidare
bilaga 1. Dokumentstudier har gjorts avseende relevanta dokument
sasom planer, strategier, rutiner och dokumentation av uppfo6ljning.

En aktgranskning har gjorts avseende bistdndshandldggarnas
utredningar. Den har omfattat om den dldres situation inom omradet
psykisk hélsa och vilbefinnande har dokumenterats. Granskningen
omfattade femton utredningar per stadsdelsndmnd.

Granskningens revisionskriterier framgér av kapitel 3.
Granskningen har genomforts av Anna Spetz och Erik Lindgren pé

revisionskontoret, under perioden september 2019 till januari 2020.
Rapporten har faktakontrollerats av férvaltningarna.
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2. Psykisk ohalsa — definition,
omfattning och konsekvenser

Definition

Begreppet psykisk ohélsa omfattar dels mindre allvarliga psykiska
problem som oro och littare nedstimdhet, dels mer allvarliga
symptom som uppfyller kriterierna for en psykiatrisk diagnos sdsom
depression, dngestsjukdomar och psykossjukdomar?.

Personer med psykisk ohilsa kan ha en komplex sjukdomsbild.
Socialstyrelsen skriver att demenssjukdomar initialt kan forvixlas
med andra psykiska sjukdomar samtidigt som psykisk ohélsa kan
tolkas som begynnande demenssjukdom hos den éldre.
Depressioner i samband med demenssjukdom &r svarupptéckta och
de bada sjukdomstillstinden kan pa olika sétt dolja varandra.
Demenssjukdomar kan ocksé ge upphov till depression, psykos och
beteendefdrindringar’.

Socialstyrelsen har identifierat faktorer som kan bidra till psykisk
ohilsa hos éldre, dédribland fordndringar 1 hjdrnan, kroppslig
sjukdom, psykosociala faktorer, 14g fysisk aktivitet, ensamhet,
bristfallig kost, missbruk, bieffekter av 1ikemedelsbehandling samt
trauman®. Aldrandet for vidare med sig forluster av férmagor som
syn, horsel och rorelseformaga samt ett forsvagat socialt nitverk
exempelvis nir anhoriga blivit sjuka eller gatt bort. Sorgen dver
forluster kan, om den forblir obearbetad, utvecklas till psykisk
ohilsa’.

Omfattning

Det ér oklart hur minga dldre personer som lider av psykisk ohélsa,

vilket bl.a. beror pa att det finns olika definitioner och sitt att rikna.
Vid 75 ars élder berdknas dock 15 till 25 procent lida av ndgon form

2 ”Psykisk ohilsa hos personer 65 ar och éldre - Uppfoljning av vird och omsorg
vid psykisk ohélsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)

3”Se tecken och ge ritt stdd — viigledning for att uppmérksamma éldre med
psykisk ohélsa inom socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvérd”
(Socialstyrelsen, 2015)

4 »Psykisk ohilsa hos personer 65 &r och ildre - Uppf6ljning av vard och omsorg
vid psykisk ohilsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)

3 ”Se tecken och ge ritt stdd — vigledning for att uppméirksamma dldre med
psykisk ohélsa inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvérd”
(Socialstyrelsen, 2015)
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av psykisk ohilsa®. Studier visar vidare pa en forekomst om cirka 5
till 15 procent for alla typer av depression, vilket innebar att
depression dr lika vanligt bland dldre som demens. Férekomsten av
4ngestsyndrom bland #ldre anges till mellan 6 och 12 procent’.

En rapport frén Socialstyrelsen visar att psykisk ohilsa &r vanligare
hos personer som dr dver 65 ar &n hos yngre personer. Det finns
dven en hogre forekomst av psykisk ohélsa hos de personer som har
insatser fran dldreomsorg eller kommunal hélso- och sjukvard &n
hos ildre som inte har insatser frin kommunen®.

Socialstyrelsen méter arligen andelen brukare 65 ar och édldre inom
dldreomsorgen som uppger att de lider av svara besvér av dngslan,
oro eller angest samt att de ofta besvéras av ensamhet:

2015 2016 2017 2018 2019

Angslan, oro eller angest

- sirskilt boende (%) |-Stockholm 15 14 15 13 14
Riket 12 13 13 12 12
Angslan, oro eller ngest
- hemjéinst (%) |- Stockholm
Riket
Ensambhet -
sirskilt boende (%) | _Stockholm 18 18 20 20 19
Riket 18 18 18 18 18
Ensambhet -
hemtjéinst (%) Stockholm 15 15 15 15 14
Riket 14 14 14 14 13
Kdlla: Kommun och landstingsdatabasen (Kolada), ursprung: Socialstyrelsens
brukarundersékning
Konsekvenser

Besvir av dngslan, oro eller dngest paverkar vilbefinnandet
negativt. Depression ér ett allvarligt sjukdomstillstdnd som kan leda
till att livskvaliteten forsimras betydligt’. Bland konsekvenserna av
depression dr social isolering och ensamhet, forsdmrad funktions-
forméga, 0kad anviandning av sjukvard och hemvard, forsamrad
kognitiv férméga samt en okad risk for kroppslig sjukdom (t.ex.
stroke)!?.

6~ Se tecken och ge ritt stdd — vigledning for att uppmirksamma éldre med
psykisk ohélsa inom socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvérd”
(Socialstyrelsen, 2015)

7>Psykisk ohilsa hos personer 65 &r och ildre - Uppf6ljning av vard och omsorg
vid psykisk ohilsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)

8 Ibid.

? Ibid.

10Forskning i korthet” (Fortes, nr 8 2017)
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Nar det géller dngestsyndrom bland dldre har samband identifierats
med 6kad mortalitet, 6kad risk for stroke, 6kad sjdlvmordsrisk samt
nedsatt kroppslig hélsa. Social fobi dr vidare kopplat till forsdmrad

social och mental funktion, och reducerad livskvalitet hos #ldre'’.

Psykisk ohélsa kan dven leda till negativa ekonomiska
konsekvenser. En langvarig svar psykisk sjukdom kan innebira ett
liv utanfor den reguljdra arbetsmarknaden, vilket kan leda till lagre
pension och mindre sparande jaimfort med den Ovriga
befolkningen'?.

" Forskning i korthet” (Fortes, nr 8 2017)
12 ”Pgykisk ohélsa hos personer 65 ar och éldre - Uppfoljning av vard och omsorg
vid psykisk ohélsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)
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3. Stadens ansvar

I detta kapitel redovisas granskningens revisionskriterier, de
beddmningsgrunder som revisionen utgar ifran vid analys och
beddmning. Dessa har konkretiserats for respektive avsnitt, se
kapitel fyra till sex. Varje avsnitt inleds med vad som har granskats
och darmed ligger till grund for revisionskontorets bedomning.

Ansvarsfordelning inom staden

Aldrenimnden ansvarar f6r kommundvergripande fragor rorande
dldreomsorg samt for att samordna och utveckla dldreomsorgen i
Stockholms stad'?. Aldrenimnden har ocks4 ansvar for avtals-
forvaltning avseende privata utforare inom stadens valfrihetssystem
for hemtjinsten'.

Stadsdelsndmnderna utdvar inom sina omraden ledningen av social-
tjansten och fullgor stadens uppgifter inom socialtjdnsten och de
uppgifter i 6vrigt som enligt lag eller annan forfattning ankommer
pa socialndmnd. Ansvaret omfattar bl.a. bistdindsbedomning och
verksamhet i enlighet med socialtjinstlagen for dldreomsorg'®.

Gransdragning gentemot regionen

Staden ansvarar for hélso- och sjukvérd for de personer som bor i
sarskilda boendeformer, dagverksamhet och daglig verksamhet.
Ansvaret giller till och med nivan for den legitimerade sjuk-
skoterskans, arbetsterapeutens och fysioterapeutens yrkesansvar.
All 6vrig hilso- och sjukvard, inklusive lakaransvaret i sarskilt
boende, aligger regionen'.

Forebygga och uppmarksamma psykisk ohalsa

Socialtjinstlag (2001:453) kap. 5

Kommunen svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjilp som de
behover. Kommunen ska gora sig vl fortrogen med levnads-
forhéllandena for dldre manniskor, samt i sin uppsdkande
verksamhet upplysa om socialtjidnstens verksamhet pa detta omride.
Det ska finnas en planering av insatserna for dldre personer.

13 Reglemente for dldrenimnden (2019:18)

14 Stadens budget 2019

15 Reglemente for stadsdelsnimnderna (2019:20)

16 Riktlinjer for hélso- och sjukvard inom Stockholms stads sirskilda boenden,
dagverksamheter och daglig verksamhet enligt SoL och LSS (AN, 2015)
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Stadens budget 2019

Socialtjansten ska uppmirksamma alla som kan behdva deras hjélp
och mota det aktuella behovet av sociala insatser. Ofrivillig
ensamhet bland dldre ska motverkas och dldrendmnden ska arbeta
aktivt med frdgan om hur social isolering och ensamhet kan minska.

Insatser ska utga fran den enskildes behov. Service, vard och
omsorg ska vara likvérdigt 6ver staden. Vid bistdndsbeddmning ska
sirskild hinsyn tas till dlder, oro och ensamhet.

Stadens riktlinjer'’

Stadsdelsndmnderna ska tillhandahalla omvérdnadsinsatser som
tillgodoser den enskildes fysiska och psykiska behov. Detta
omfattar bl.a. insatser for att kunna ha kvar sociala nétverk, bryta
isolering samt kénna trygghet och sikerhet i hemmet.

Vid bistandsbedomning ska stadens kartldaggnings- och
beddmningsinstrument anvindas for att 6ka mojligheten till
rittssdker och enhetlig beddmning.

Personalens kunskaper

Socialstyrelsens allmdiinna rdd'®

Personal som arbetar med att genomfora bistindsbedomda insatser
bor ha kunskap om bland annat méanniskors olika foérutséttningar
och behov, hur dldrandet pdverkar dldre personer fysiskt, psykiskt
och socialt samt hur dldre personers hilsa kan forbéttras eller
bevaras. Liknande krav stélls pd den personal som arbetar med
handlidggning och uppfdljning av drenden som ror dldre personer.

Personalen bor vid behov fa fortbildning i syfte att uppratthéalla
kunskaper och formégor samt ges mdjlighet att folja kunskaps-
utvecklingen pa omradet.

Stadens budget 2019
Aldrenimnden ansvarar for dvergripande utbildning, fortbildning
och kompetensutveckling 1 dldreomsorgen. For att sikra

17 Riktlinjer for handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg. Handliggning av
bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer 65 ar och dldre (KF,
2017).

18 Socialstyrelsens allméinna rid om grundliggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre (SOSFS 2011:12) samt Socialstyrelsens
allméinna rad avseende personalens kompetens vid handlaggning och uppf6ljning
av drenden som avser dldre personer (SOSFS 2007:17)
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kompetensforsorjningen ska samtliga nimnder ha en langsiktig
planering for att behalla, utveckla samt rekrytera medarbetare.

Uppfdljning och kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad"

Rutiner som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet ska
faststillas. Egenkontroll ska utdvas i den omfattning som kravs for
att kvaliteten ska kunna sékras.

Stadens budget 2019

Néamnderna ska regelbundet folja upp och analysera sin verksamhet,
om den &r effektiv och skapar vérde for brukarna. Med det under-
laget kan ndmnden vidta forbattrande &tgirder som utvecklar
verksamheten och dkar kvaliteten. Analyser, inte enbart upp-
foljning, dr en forutséttning for ett kvalitativt forbattringsarbete.

Aldrendmnden ska &rligen utarbeta en stadsdvergripande rapport for
dldreomsorgen inklusive en analys av utvecklingen.

Stadens riktlinjer och anvisningar®’

Stadsdelsndmnderna ska genom individuppf6ljning f6lja upp att
beviljade insatser utfors och att de tillgodoser den enskildes behov.
Individuppfoljningen ska goras minst en gdng per ar och, nér det
giller hemtjédnstinsatser, genomforas genom hembesok hos den
aldre.

Reglemente for dldrendmnden
Aldrenimnden svarar for uppfoljning av myndighetsutdvningen
inom dldreomsorgen 1 syfte att sdkerstélla likstélligheten 1 staden.

1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad ang. ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

20 Riktlinjer for handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg. Handliggning av
bistand enligt SoL och insatser enligt LSS till personer 65 ar och dldre samt
Anvisningar for bestéillning och genomforandeplan for hemtjénst (KF, 2017)
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4. Det forebyggande arbetet

41 Sammantagna slutsatser

Revisionskontoret har utifrin tillimpade kriterier granskat stadens
forebyggande och uppsokande arbete. Granskningen visar att det
inte finns en dvergripande styrning och samordning av stadens
forebyggande och uppsokande verksamhet. I granskningen fram-
kommer att stadsdelsndmndernas planering, organisering och utbud
avseende verksamheten skiljer sig at och att det finns vissa brister.
Bland annat att inte alla stadsdelsndmnder har ett systematiskt
uppsokande arbete. Stadsdelsndmnderna har heller inte kartlagt den
faktiska malgruppen, vilket bland annat att riskerar att leda till att
det forebyggande arbetet inte nar malgruppen eller att verksamheten
inte motsvarar behoven.

Revisionskontoret konstaterar dven att inte samtliga hemtjins-
tutforare har information om nimndernas forebyggande
verksamhet. Genom att sékerstélla att omvardnadspersonalen, som i
manga fall trdffar de dldre dagligen, har information om vad
ndmnderna erbjuder 6kar chansen att fler dldre kinner till de
forebyggande insatserna.

Stadsdelsndmndernas analys av det forebyggande arbetet bor vidare
utvecklas, bland annat nir det géller om verksamheten uppnar sitt
syfte. Andra viktiga aspekter att analysera dr andelen dldre som har
kdnnedom om verksamheten, hur stor andel som deltar, orsaker till
ickedeltagande samt huruvida omfattning och utbud motsvarar
malgruppens behov.

Slutligen visar granskningen att dldrendimnden inte pa en over-
gripande niva foljer upp och analyserar stadens forebyggande och
uppsokande verksamhet. En samlad ldgesbild och analys av arbetet
torde bland annat ge dkade forutsittningar for likvardighet samt ge
kommunfullmiktige ett underlag for planering och beslutsfattande
inom omrédet.

Grunderna till revisionskontorets sammantagna slutsatser redovisas
1 avsnitt 4.2 till 4.6 nedan.

4.2 Kartlaggning och planering
Inom staden varierar andelen dldre, deras behov och den forvintade
utvecklingen mellan stadsdelsomridena. For att kunna bedriva ett
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dndamalsenligt forebyggande arbete dr det av vikt att stadsdels-
ndmnderna har god kunskap om levnadsvillkoren for de dldre och
anvéander den informationen i planeringen av verksamheten.

Revisionskontoret har granskat om:
e Stadsdelsndmnderna har gjort en kartldggning av
malgruppen.
e Stadsdelsndmnderna har en dokumenterad planering av det
forebyggande arbetet.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna inte har kartlagt den
faktiska mélgruppen. S6dermalms stadsdelsndmnd har dock gjort en
analys av nimndens potentiella malgrupp utifran nationell statistik
och kunskapsunderlag géllande omfattningen av psykisk ohélsa
bland dldre. Farsta stadsdelsndamnd har genomfort en avgriansad
kartldggning avseende brukare som tidigare funnits inom social-
psykiatrins sysselséttning och dagverksamhet, men som i och med
alder overgatt till dldreomsorgen. De granskade ndmnderna foljer
dven utvecklingen av det totala antalet dldre inom stadsdelsomradet.
Detta utgor, enligt uppgift, underlag for planeringen av det fore-
byggande arbetet tillsammans med bland annat 6nskemal fran
besokare och/eller resultatet av brukarundersdkningar, omvérlds-
bevakning samt den interna utvarderingen av genomforda
aktiviteter.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna har en dokumenterad
planering av det forebyggande arbetet. Granskningen visar dédremot
att stadsdelsndmndernas organisation skiljer sig at, vilket far viss
paverkan pé deras styrning och planering. Medan Enskede-Arsta-
Vantor och S6dermalm har sérskilda forebyggande enheter inom
respektive dldreomsorgsavdelning, dr det forebyggande arbetet i
Farsta fordelat mellan tre avdelningar. Det har under granskningens
gang varit svart att fa en samlad bild av Farsta stadsdelsndmnds
forebyggande arbete for dldre, da ingen kontaktad inom
forvaltningen haft en helhetsbild eller kunnat besvara samtliga
fragestéllningar.

Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalm planerar det forebyggande
arbetet inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering for
respektive enhet utifran ndmndspecifika mal for arbetet med att
forebygga psykisk ohélsa bland dldre. Utover verksamhetsplanen
sker en detaljerad planering 6ver utbudet av aktiviteter manadsvis
pa Sodermalm och varje halvar i Enskede-Arsta-Vantdr. Den
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forebyggande enheten i Enskede-Arsta-Vantor har dven en
uppdragsbeskrivning for verksamheten som foljs upp érligen.

Farsta stadsdelsndmnd saknar en samlad planering och en tydlig
styrning av det forebyggande arbetet. Ndmndens verksamhetsplan
innehéller dock en skrivning om att 6ppen seniorverksamhet ska
bedrivas bland annat i syfte att frimja psykisk hélsa och motverka
ensamhet och isolering ska bedrivas. De sociala motesplatsernas
aktiviteter planeras och dokumenteras ménadsvis.

4.3 Forebyggande insatser och information
Studier visar att ett aktivt forebyggande arbete kan bidra till savél
hogre livskvalitet bland dldre som att minska behovet av vard och
omsorg eller att flytta behovet hdgre upp i dldrarna.?! Det fore-
byggande arbetet ar saledes viktigt for att tidigt finga upp och
motverka psykisk ohidlsa. Genom att erbjuda sociala aktiviteter
finns mojlighet att bidra till minskad ensamhet, bryta isolering och
ge dldre ett socialt sammanhang.

Revisionskontoret har granskat om:
e Stadsdelsnimnderna har forebyggande insatser for dldre
e Stadsdelsndmnderna informerar om de férebyggande
insatserna

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna har férebyggande
insatser for dldre som syftar till att bibehélla sociala natverk, bryta
isolering samt bidra till att den dldre kédnner sig trygg och séker i
hemmet. Insatserna omfattar bland annat sociala métesplatser,
anhdrigkonsulenter, fixartjédnster samt olika former av aktiviteter
sdsom bussresor, foreldsningar och olika teman kring mat. I bilaga 3
redovisas antalet motesplatser for respektive ndmnd samt fler
exempel pa aktiviteter som stadsdelsndmnderna erbjudit under
2019.

Aldrenimnden har under 2019 férdelat 32,1 mnkr i projektmedel till
stadsdelsndmnderna for att motverka oftrivillig ensamhet och bryta
social isolering??. Stadsdelsnimnderna har sjélva fatt styra hur
projektmedlen ska anvidndas inom ramen for syftet. Sodermalm och
Farsta har bland annat anvént medlen till ett projekt inom
hemtjansten. En utsedd grupp har arbetat med de hemtjansttagare

2l Lindahl (2016) Tillsammans dr man mindre ensam. En utvirdering av
traffpunkters betydelse for dldres hélsa och vélbefinnande.
22 Aldrendmnden 2019-06-18 § 15.
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som identifierats tillhdra malgruppen och erbjudit social samvaro?’,
utover de bistandsbedomda insatserna. Granskade stadsdelsndmnder
har dven fordelat medel till forebyggande verksamhet.

Granskningen visar att nimnderna informerar om de forebyggande
insatserna genom flera olika kanaler. Information sker exempelvis
genom annonser i lokaltidningar, Facebook, affischer i omrédet,
och/eller pa apotek och vardcentraler, direktutskick till tidigare
besdkare samt genom samverkan med olika pensionérs-
organisationer.

Informationsspridningen till hemtjénstutférarna behover dock
utvecklas. Av intervjuer med omvardnadspersonal inom
hemtjénsten, savél de privata utférarna som egenregin, framkommer
att det enbart 4r vid en hemtjinstutforare som information om det
forebyggande arbetet natt de intervjuade medarbetarna.

4.4 Uppsokande verksamhet

Den uppsokande verksamheten ar viktig for att nd ut med
information om dldreomsorgens utbud av forebyggande och
bistandsbedomda insatser, sdrskilt till dldre som inte har kontakt
med nigon del av dldreomsorgen. Det ger &ven ndmnden mojlighet
att fa kunskap om dldres behov och 6nskemal.

Revisionskontoret har granskat om:
e Stadsdelsndmnderna har ett uppsdkande arbete och en
dokumenterad planering av detsamma.
e Stadsdelsndmnderna regelbundet f6ljer upp och
analyserar det uppsokande arbetet.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna 1 varierande
utstrackning bedriver ett uppsdkande arbete for att informera om
vad dldreomsorgen erbjuder.

Enskede-Arsta-Vantor och Farsta har en funktion med uppdrag att
gora utskick per post till dldre** som inte redan ir aktuella inom
dldreomsorgen. Namnderna erbjuder ytterligare information genom
bland annat hembesdk eller informationstréffar. Sodermalm har
tidigare arbetat pa liknande sitt, men har sedan 2018 slutat med
utskick. Istdllet har nimnden under 2019 genomf6rt en 6ppen

231 detta fall har det handlat om allt frén lunchsillskap, promenad, sillskap till
affdr eller en pratstund. De har utgatt fran en enskildes 6nskemal och behov.

241 Enskede-Arsta-Vantor ska utskick ske till de som under aret fyller 80 &r och i
Farsta till de som fyller 75 ar.
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informationsdag om vad dldreomsorgen har att erbjuda i samverkan
med frivillig- och pensionérsorganisationerna.

Granskningen visar att &ven planering och dokumentation av det
uppsokande arbetet varierar mellan stadsdelsndamnderna. Enskede-
Arsta-Vantdr har under hosten 2019 tagit fram en uppdrags-
beskrivning som tydliggdr hur det uppsokande arbetet ska bedrivas
samt har en aktivitet i nimndens verksamhetsplan att under aret
utveckla arbetet 1 samverkan med nimndens pensiondrsrad.
Enskede-Arsta-Vantor har dock inte bedrivit ett uppsdkande arbetet
helt 1 enlighet med uppdragsbeskrivningen under 2019. Farstas
planering av arbetet dr inte dokumenterad utan baseras pé en
muntlig rutin for hur arbetet ska bedrivas. S6dermalm saknar ett
systematiskt uppsdkande arbete.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna kvantitativt foljer upp
det uppsokande arbetet. Uppfoljningen redovisas dock inte 1
ndmndernas tertialrapporter och/eller verksamhetsberittelse,
forutom i Farstas verksamhetsberéttelse 2018.

Granskningen visar att Farsta och Sddermalms stadsdelsndmnder
saknar dokumenterade analyser av det uppsokande arbetet,
exempelvis om arbetssittet 4r indamalsenligt. Enskede-Arsta-
Vantor har genomfort en analys under 2019, vilket resulterat i
nuvarande uppdragsbeskrivning, arbetssitt samt identifierade
utvecklingsomréaden.

4.5 Uppfdljning och analys

For att sékerstilla att det forebyggande arbetet bedrivs &ndamals-
enligt och effektivt utifran syftet, ar det viktigt att nimnden
sdkerstdller en samlad uppfoljning och analys. Vidare behdver dven
de enskilda aktiviteterna utvérderas och resultatet bor utgdéra
underlag for planeringen framaét.

Revisionskontoret har granskat om:
e Stadsdelsndmnderna regelbundet f6ljer upp och
analyserar det forebyggande arbetet.

Granskningen visar att nimnderna foljer upp det forebyggande
arbetet inom ramen for ordinarie uppfoljningsmodell, men att
analysen behdver utvecklas.

Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalm foljer
upp och dokumenterar det forebyggande arbetet samlat i respektive
forebyggande enhets tertialrapporter och verksamhetsberittelse.
Néamnderna fir 6vergripande information 1 tertialrapporterna och
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verksamhetsberittelsen. I Farsta sker uppfoljning av vissa delar av
verksamheten i nimndens tertialrapporter och verksamhetsberittel-
sen. Det saknas dock en samlad uppf6ljning och analys av nimnde-
ns forebyggande arbete.

Samtliga ndmnder foljer upp och dokumenterar hur manga som
besoker respektive traffpunkt samt konsfordelningen. Stadsdels-
nidmnderna Enskede-Arsta-Vantor och Sédermalm genomfor dven
strukturerade brukarundersokningar och analyserar resultatet.
Samtliga ndmnder uppger att aktiviteter utviarderas lopande i
dialog/samtal med besdkare och 1 arbetsgrupperna. Detta
dokumenteras 1 regel inte. Revisionskontoret har dock tagit del av
enstaka exempel, sdsom utvirdering av en hilsovecka i Enskede-
Arsta-Vantor samt flytt av en triffpunkt i Farsta.

4.6 Aldrenamnden

Stadens organisation med stadsdelsndmnder som inom sina
omraden fullgdr stadens uppgifter inom socialtjénsten, riskerar att
leda till bristande likvirdighet for medborgarna. Aldrenimnden har
dérfor en viktig roll att samordna och utveckla samt dvergripande
folja upp och analysera stadens dldreomsorg.

Revisionskontoret har granskat om:
e Aldrenimnden arbetar utifrin fullmiktiges uppdrag pa
omrédet.
e Aldreniimnden pa en dvergripande niva foljer upp och
analyserar stadens forebyggande arbete.

Granskningen visar att dldrendmnden arbetar utifran fullméktiges
uppdrag pa omradet. Nimnden har en dokumenterad planering for
arbetet 1 verksamhetsplanen for 2019. Arbetet foljs upp och
analyseras 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Aldrenimnden har under 2019 arbetat vidare med en kartliggning
av stadens arbete rorande personer med psykisk ohilsa. Av analys
som genomforts framgar bland annat att stadens forebyggande
arbete och personalen kunskaper behover forbéttras. Namnden har
utifrdn detta genomfort olika utbildningsinsatser.

Granskningen visar att nimnden endast i begrinsad utstrackning
foljer upp och analyserar stadens forebyggande arbete. P4 uppdrag
av fullméktige sammanstéller nimnden en arsrapport om stadens
dldreomsorg som delges stadsdelsnimnderna®. Arsrapporten syftar

25 Budget 2019: ”Aldrendmnden ska arligen utarbeta en stadsovergripande
rapport for verksamhetsomradet inklusive en analys av utvecklingen.”
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bland annat till att ge en samlad ldgesbild av stadens &dldreomsorg
samt en analys av utvecklingen. Revisionskontoret noterar att
stadens samlade forebyggande och uppsdkande arbete inte foljs upp
och analyseras i likhet med 6vriga delar av dldreomsorgen. Aldre-
omsorgens arsrapport 2018 innehéller endast en kortfattad
beskrivning av stadens forebyggande/hilsofrdmjande insatser, som
en del av avsnittet om arets stadsovergripande utvecklingsarbete.
Revisionskontoret noterar vidare att rapporten inte delgivits
fullméktige.
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5. Det uppmarksammande
arbetet

5.1 Sammantagna slutsatser

Revisionskontoret har utifran tilldmpade kriterier granskat arbetet
med att uppmérksamma psykisk ohélsa bland dldre. Granskningen
visar att stadsdelsnimndernas uppmérksammande arbete i huvudsak
ar andamalsenligt.

Stadsdelsndmnderna har rutiner och arbetssatt for att upp-
mirksamma psykisk ohilsa samtidigt som det finns bistands-
beddmda insatser for malgruppen. Aldrendmnden arbetar pa flera
sétt for likstillighet 1 myndighetsutdovningen. Namnden har ocksd
rutiner for avtalsuppfoljning avseende privata hemtjinstutforare
som den arbetar utifrin.

Revisionskontoret har dock identifierat utvecklingsomraden
géllande dokumentation av utredningar, uppfoljning av bistands-
beddmda insatser och kvalitetssékring, frimst gillande systematisk
egenkontroll. Eftersom en av grunderna till att forsta den enskildes
behov av stdd ér att ta reda pd hur den psykiska hilsan paverkar
vardagen?® ir det viktigt att nimnderna forsikrar sig om att
bistdndshandldggare konsekvent beaktar omridet i utredningar.

Vidare visar granskningen att inte samtliga enheter har
dokumenterade rutiner for samverkan med regionen. Detta dr bland
annat viktigt for att den enskilde medarbetaren ska veta vart denne
ska vénda sig om det finns behov av kontakt med regionen samt da
intervjuer visar att det finns utmaningar i samverkan med regionen.

Grunderna till revisionskontorets sammantagna slutsatser redovisas
1 avsnitt 5.2 till 5.6 nedan.

5.2 Uppmarksamma psykisk ohalsa

De flesta dldre med psykisk ohilsa tar inte kontakt med sjukvérden
och far dirfor inte behandling?’. Personal inom 4ldreomsorgen har
tat kontakt med &dldre och har dirmed goda forutséttningar att upp-
mirksamma om en éldre person har eller riskerar att fa psykisk

26 *Intervjuguide — kartliggning och bedémning av behov i den dagliga
livsforingen” (Aldreforvaltningen, 2009)

27 »Ppgykisk ohilsa hos personer 65 ar och ildre - Uppfdljning av vard och omsorg
vid psykisk ohilsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)
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ohilsa®®. Det dr darfor viktigt att personal som har regelbundna
kontakter med dldre personer kan identifiera psykisk ohilsa®’.

Revisionskontoret har granskat om:

e Stadsdelsndmnderna har arbetssétt och dokumenterade
rutiner for hur berdrd personal ska uppmérksamma
psykisk ohilsa.

e Stadsdelsndmnderna har arbetssétt for att 1
bistandsbedomning ta hinsyn till alder, oro och angest.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna har arbetssitt och
rutiner for att uppmirksamma psykisk ohélsa.

Inom hemtjdnsten ar det uppmirksammande arbetet en del av
omvardnadspersonalens 16pande arbete. Vid hembesok och
utforandet av insatser ska brukarnas méaende f6ljas och eventuella
fordndringar uppmirksammas. Granskade kommunala hemtjinst-
enheter i Enskede-Arsta-Vantor och Farsta har i sirskild rutin
beskrivit hur arbetet med psykisk ohélsa ska bedrivas.

Inom bistandsbedémningen ska handldggare bl.a. uppmirksamma
psykisk ohélsa i utredningar i samband med ansdokan om stdd samt
vid uppfdljning av insatser. Stadsdelsndmnderna har organiserat
sina bestéllarenheter pa olika sitt, t.ex. har badde S6dermalm och
Farsta sdrskilda grupper som arbetar med mélgruppen.

I utredningar utgar handlidggarna fran stadens kartlaggnings- och
beddmningsinstrument, 1 vilket psykisk hélsa &r ett av nio livs-
omraden som ska utredas. Handldggaren ska stilla fradgor kopplade
till omradet samt dokumentera vad som framkommit. Pa detta sétt
ska dven hénsyn till oro och &ngest tas.

Revisionskontorets verifiering avseende utredningar visar att den
enskildes situation pd omradet i majoriteten av fallen har
dokumenterats. Av femton granskade utredningar har dock
ndmnderna mellan fyra och sex fall vardera ddr dokumentation ar
begrinsad eller dir den enskildes situation avseende den psykiska
hélsan inte 4r beskriven alls.

28 »Se tecken och ge ritt stod — vigledning for att uppmérksamma #ldre med
psykisk ohélsa inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard”
(Socialstyrelsen, 2015)

29 »Pgykisk ohilsa hos personer 65 ar och éldre - Uppfdljning av vard och omsorg
vid psykisk ohilsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)
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5.3 Bistandsbedémda insatser

Maénga éldre som har — eller riskerar att utveckla — psykisk ohélsa
behover stod. Socialstyrelsen framhéller att det dr viktigt att insatser
utformas med insikt om att manga som tar del av dem har psykisk
ohiilsa®.

Revisionskontoret har granskat om:

e Stadsdelsndmnderna har bistdndsbedémda insatser som
syftar till att bibehalla sociala nitverk, bryta social
isolering samt bidra till att den dldre kénner sig trygg och
sdker i hemmet.

e Stadsdelsndmnderna har sikerstéllt att omvardnads-
personal inom hemtjinsten har mgjlighet att anpassa
utforandet av insatser utifran brukares psykiska hélsa.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna har bistdndsbedomda
insatser for malgruppen. Insatserna omfattar bl.a. social samvaro,
ledsagning, utevistelse, boendestdd och sérskilt boende. De
intervjuade anser 1 huvudsak att insatserna svarar upp mot mal-
gruppens behov.

Granskningen visar vidare att stadsdelsndmnderna arbetar for att
omvardnadspersonal ska ha mojlighet att anpassa utforandet av
insatser utefter brukares psykiska hélsa. P4 samtliga granskade
hemtjénstenheter uppger omvérdnadspersonal att ledningen, utifran
givna forutsdttningar, dr aktiv 1 att anpassa utférande och
bemanning utifran den enskildes situation.

Granskningen har identifierat vissa utmaningar:

e Chefer och medarbetare inom hemtjansten anser att beviljad
tid 1 vissa fall inte speglar att det kan ta langre tid att utfora
insatser hos brukare i malgruppen. En del intervjuade pa
bestillarsidan, & sin sida, uppger att de upplever sig
begrinsade av budget och av de stadsgemensamma
schabloner som tidsberdkningen utgar fran.

e Det upplevs finnas utmaningar rérande dvergangen vid 65
ars alder, da ett aktuellt &rende Gverfors fran till exempel
socialpsykiatrin till dldreomsorgen. Utmaningarna rdr sjdlva
overlamningen samt vilka insatser som kan och bor kvarstd i

30Se tecken och ge ritt stod — vigledning for att uppmirksamma dldre med
psykisk ohélsa inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvérd”
(Socialstyrelsen, 2015)”
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dldreomsorgen. Aldrenimndens kartldggning har dven
identifierat detta utvecklingsomrade.

e En del intervjuade uppger att rader oklarhet om hur drenden
dar brukare har svarigheter att hantera sin egen ekonomi ska
hanteras eller i vilken del av organisationen ansvaret ligger.
Handldggningstiderna vid ansdkan om god man uppges
vidare vara ldnga i manga fall.

5.4 Samverkan

Det &r viktigt att staden har en etablerad samverkan med regionen.
Socialstyrelsen har konstaterat att dldre personer med psykisk
ohilsa ofta behover insatser fran sévil primarvard som specialist-
psykiatri, dldreomsorg och socialpsykiatri®!.

Revisionskontoret har granskat om:
e Stadsdelsnimnderna har dokumenterade rutiner for
samverkan med regionen.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna, pa granskade bestillar-
och hemtjanstenheter, 1 varierande utstrackning har dokumenterade
rutiner for samverkan med regionen. Dokumenterade rutiner saknas
pa bestéllarenheten 1 Farsta samt hemtjénstenheten pa S6dermalm.

Flera intervjuade uppger att det finns utmaningar i samverkan med
regionen. Bland annat uppges det vara svart att fa till stand ett
fungerande arbete géllande samordnad individuell plan, nédr den
enskilde har behov av insatser fran bade kommunen och regionen.

5.5 Uppfoljning och kvalitetssakring
Uppfo6ljning av beviljade insatser utgor ett tillfdlle da bistands-
handldggaren har mgjlighet att uppmérksamma psykisk ohilsa och
identifiera fordndrade behov och dr darfor en viktig del 1 arbetet.

Det &r vidare viktigt att nimnderna, inom saval bistdndsbedomning
som hemtjénst, pa ett strukturerat satt arbetar med att identifiera
eventuella brister och utvecklingsomraden.

31 ”Pgykisk ohélsa hos personer 65 ar och éldre - Uppfoljning av vérd och omsorg
vid psykisk ohélsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)
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Revisionskontoret har granskat om:
e Stadsdelsndmnderna foljer upp bistindsbedomda insatser i
enlighet med stadens riktlinjer.
e Stadsdelsndmnderna bedriver ett systematiskt arbete med
egenkontroll.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna inte foljer upp samtliga
bistandsbeddmda insatser i enlighet med stadens riktlinjer.
Hemtjénstinsatser, som ska foljas upp arligen, f6ljs inte alltid upp 1
tid samtidigt som uppfoljningen i vissa fall inte sker genom
hembesok hos den dldre. Samtliga bestéllarenheter uppger att det
forekommer att bistdndsbeslut forlangs genom sé kallade
administrativa beslut, da individuppf6ljning inte kunnat genomforas
inom 12 manader. Enligt intervjuade ror det framforallt enklare
former av serviceinsatser. Ndmnderna saknar &ven dokumenterade
rutiner for uppfoljningen nér det géller inriktning, omfattning och
dokumentation

Granskningen visar att nimnderna 1 varierande grad bedriver ett
systematiskt arbete med egenkontroll. Egenkontrollen bestér bl.a. av
drendedragningar och granskning av dokumentation.

Nar det géller bestdllarenheterna har Sodermalms enhet en
dokumenterad plan for egenkontroll. Detta saknas pé ovriga tva.
Sodermalm har under 2019 genomfort och dokumenterat en
aktgranskning avseende handldggarnas dokumentation. Enskede-
Arsta-Vantor och Farstas enheter har enligt uppgift utdvat egen-
kontroll i form av genomgéng av bistdndshandlédggarnas
dokumentation under 2019. Detta har dock inte dokumenterats.

Inom hemtjcinsten har granskade enheter i Enskede-Arsta-Vantor
och Farsta planer for egenkontroll. Samtliga enheter har
dokumenterat utforda kontroller, vilka bland annat omfattat
omvardnadspersonalens 16pande dokumentation.

5.6 Aldrenimnden
Som tidigare ndmnts spelar dldrendmnden en viktig roll 1 att skapa
forutsattningar for likstdllighet 1 stadens dldreomsorg.

I stadens system for valfrihet dterfinns vidare 79 privata hemtjinst-
utforare och nistan 70 procent av brukarna har valt privata
alternativ. Det dr viktigt att dessa lever upp till stdllda krav och
utfor sitt uppdrag med kvalitet.
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Revisionskontoret har granskat om:
e Aldrenimnden arbetar for likstillighet i stadens
myndighetsutovning inom dldreomsorgen
e Aldrenimnden har rutiner for avtalsuppfoljning avseende
privata hemtjénstutforare inom stadens valfrihetssystem
e Aldreniimnden foljer upp kontrakten med de privata
hemtjdnstutforarna.

Granskningen visar att dldrendmnden arbetar for likstallighet i
stadens myndighetsutovning. Ndmnden anordnar bl.a.
introduktionsutbildning f6r nya bistdndshandldggare i staden,
genomfor inspektioner pa stadsdelsndmndernas bestdllarenheter och
utarbetar riktlinjer for handldggning. I introduktionsutbildningarna
ingdr inte psykisk ohdlsa som en specifik del.

Under 2019 har nimnden dven uppdragit &t Stiftelsen Stockholms
lins Aldrecentrum att utreda om bistdndsbedomningen i stadens
stadsdelsndmnder ar likvardig. Vid granskningstillfallet ar
uppdraget inte slutfort.

Granskningen visar vidare att nimnden har rutiner for avtals-
uppfoljning och arbetar utifrdn dessa. Flera delar sker i samverkan
med stadsdelsndmnderna.

Det stills inga riktade krav 1 stadens forfragningsunderlag for
hemtjansten géllande hur privata utforare ska arbeta med psykisk
ohilsa. Detta f6ljs darfor inte upp specifikt. Utforarna ska dock
genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den
kompetens som krdvs samt arbeta i enlighet med lagstiftning och
forordningar. Ndmndens uppf6ljning omfattar bland annat
verksamhetsuppfoljning, inspektioner, sirskilda granskningar och
avidentifierade kvalitetsmétningar av brukarnas uppfattningar om
utforda insatser.

Verksamhetsuppfoljningen av hemtjénst sker vartannat ar, senast
2018. Under 2019 har dldrendmnden har gjort inspektioner,
kvalitetsobservationer och sdrskilda granskningar pé flertalet privata
utforare. I ett antal fall har det blivit aktuellt med hivning eller
uppsdgning frin stadens sida.

De tre besokta privata utforarna arbetar pa motsvarande sitt som de
kommunala nér det géller psykisk ohélsa. Det finns dock vissa
variationer i ambitionerna géllande arbetet, en av utforarna har t.ex.



Aldre med psykisk ohalsa
22 (31)

en gruppledare som gétt séarskild utbildning om psykisk ohélsa och
har plan for hur detta ska implementeras vidare i organisationen.
Utforarna har vidare liknande synpunkter som de kommunala
utforarna nér det giller information om férebyggande/Gppen
verksamhet och att bestilld tid inte alltid upplevs racka till for
brukare i mélgruppen.
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6. Personalens kompetens

6.1 Sammantagna slutsatser

Revisionskontoret har utifran tilldimpade kriterier granskat om
nidmnderna har sékerstillt att personalen har tillrackliga kunskaper
for att uppmairksamma och forebygga psykisk ohilsa bland aldre.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna har kompetensforsor;j-
ningsplaner och att savél tvd stadsdelsndmnder som dldrendmnden
(i planeringen av utbildningsinsatser) beaktat psykisk ohédlsa. Grans-
kningen visar att kompetensutvecklande insatser har skett, men att
stadsdelsndmnderna har behov av att kontinuerligt sdvil bibehélla
som 0ka kunskapen inom omradet.

Grunderna till revisionskontorets sammantagna slutsatser redovisas
1 avsnitt 6.2 till 6.3 nedan.

6.2 Stadsdelsnamnderna

En forutsdttning for god vard och omsorg for dldre personer med
psykisk ohélsa dr att personal som moter malgruppen har
kompetens for att upptéicka tecken pa psykisk ohélsa och att ge ritt
stdd*?. Symtom pa psykisk ohilsa #r ofta mer diffusa hos #ldre och
det finns dirfor risk att en psykiatrisk diagnos forbises.*

Revisionskontoret har granskat om:

e Stadsdelsndmnderna har aktuella och dokumenterade
kompetensforsorjningsplaner.

e Om nidmnderna, i kartlaggningen av kompetens, beaktat
psykisk ohélsa.

¢ Om ndmnderna har vidtagit, alternativt planerat, for
kompetensutvecklande insatser géllande psykisk ohélsa
for personal som arbetar med dldre.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna har aktuella och
dokumenterade kompetensforsorjningsplaner. Stadsdelsndmnderna
Farsta och S6dermalm har i planerna beaktat psykisk ohélsa som ett
omrade ddr nimnderna behdver 6ka sin kompetens for att mota
behoven hos brukarna.

32”Se tecken och ge ritt stod — viigledning for att uppmérksamma édldre med
psykisk ohélsa inom socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvérd”
(Socialstyrelsen, 2015)

33 »Pgykisk ohélsa hos personer 65 ar och éldre - Uppfoljning av vard och omsorg
vid psykisk ohélsa hos dldre” (Socialstyrelsen, 2018)
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Granskningen visar vidare att nimnderna har behov av att
kontinuerligt sdvil bibehélla som att 6ka kompetensen om psykisk
ohélsa bland &dldre hos personalkategorierna som moter malgruppen.
Av intervjuer med medarbetare inom hemtjénsten framkommer att
de upplever att de genom utbildning och erfarenhet har tillrackliga
kunskaper for att upptacka psykisk ohélsa men att de behdver mer
kompetens nér det géller att hantera malgruppen. Bistandshandlagg-
arna 1 Farsta och S6dermalm upplever att de har behov av
kompetensutveckling, framforallt nar det giller mer komplexa
diagnoser. Savil chefer som medarbetare ser behov av kontinuerliga
utbildningsinsatser dd malgruppen fordandras och 6kar inom
dldreomsorgen.

Granskningen visar att stadsdelsndimnderna under 2019 har planerat
for och genomfort utbildningsinsatser avseende psykisk ohélsa for
personal som arbetar med #ldre. Enskede-Arsta-Vantér har bland
annat genomfort en gemensam tvadagarsutbildning for bistands-
handldggare, hemtjénstpersonal och medarbetare pa den fore-
byggande enheten som bland annat omfattade hur personalen ska
uppticka psykisk ohilsa. Bestéllarenheten i Farsta har genomfort
tva utbildnings-/temadagar om psykisk ohélsa for bistdnds-
handléggarna. S6dermalm har bland annat genomfort utbildningar
for bistdndshandliaggare, hemtjanstpersonal och medarbetare pa den
forebyggande enheten i forsta hjélpen for psykisk hélsa.
Utbildningsinsatsen &r planerad att fortgd varen 2020. I detta ingar
aven att utbilda instruktorer som l6pande kan utbilda medarbetarna.

6.3 Aldrenimnden

Psykisk hilsa ar en utbredd problematik hos dldre. Det dr déarfor
viktigt att dldrendmnden tar hansyn till omrddet i sin planering av
kompetensutvecklande insatser for personal inom dldreomsorgen.

Da ménga av stadens medborgare far sin hemtjanst utford av privata
utforare dr det vidare viktigt att ndmnden, utifran sitt ansvar som
avtalsforvaltare, foljer upp kompetensen hos de privata utférarna.

Revisionskontoret har granskat om:

e Aldreniimnden foljer upp kompetensen hos de privata
utférarna inom hemtjénsten.

e Aldreniimnden beaktat behovet av kompetensutveckling
géllande psykisk ohilsa bland éldre i nimndens
utbildningsplanering.

e Aldrenimnden utvirderar genomforda utbildningar.
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Granskningen visar att dldrendmnden foljer upp kompetensen hos
de privata utforarnas hemtjinstpersonal inom ramen for den
verksamhetsuppf6ljning som genomfors vartannat ar. Detta kan
dven, beroende pa situation, kontrolleras vid sérskilda granskningar
och inspektioner.

Granskningen visar vidare att dldrendmnden 1 sin planering av
utbildningsinsatser har beaktat behovet av kompetensutveckling
avseende psykisk ohilsa. Vidare att nimnden i huvudsak utvdrderar
genomforda kompetensutvecklingsinsatser, som sker i form av
utbildningar, temadagar och natverkstraffar. Under 2019 har
nimnden bland annat anordnat en utbildning om PTSD?* for
bistdndshandldggare och haft en foreldsning om ensamhet for
personal pé forebyggande enheter.

Flera intervjuade chefer och medarbetare i stadsdelsndmnderna ser
behov av webbutbildning géllande psykisk ohdlsa. Hosten 2018
kopte dldrendmnden in webbutbildningen “Psyk-E Senior”, som
tagits fram av Karolinska Institutet. Nimnden arbetar med att sprida
information om den i staden, bland annat genom information till
chefer inom dldreomsorgen och pa stadens intrandt. Revisions-
kontorets intervjuer visar att inte alla stadsdelsndmnder har
kinnedom om utbildningen. Aldrenimnden har inte utvirderat
utbildningen, exempelvis nir det géller hur manga medarbetare som
genomgatt den samt deras uppfattningar.

34 Posttraumatiska stressyndrom
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7. Sammantagen bedomning
och rekommendationer

Revisionskontorets sammantagna bedomning, utifrdn granskningens
avgransning, dr att staden bedriver ett systematiskt arbete med att
uppméirksamma psykisk ohilsa bland éldre personer, aven om det
finns delar som behover utvecklas. Vidare bedomer revisions-
kontoret att stadens forebyggande och uppsokande arbete behdver
forbattras, framforallt nér det géller uppfoljning och analys. De
overgripande slutsatser som ligger till grund for bedomningen
redovisas nedan:

Stadsdelsndmndernas planering, organisering och utbud avseende
det forebyggande och uppsokande arbetet varierar. Vissa brister
har konstaterats, varfor foljande rekommendationer ldmnas:

o Farsta stadsdelsndmnd bor utveckla och samordna
planeringen av det forebyggande arbetet riktat mot édldre
personer.

o Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd bor sikerstilla att
det uppsokande arbetet riktat mot dldre personer bedrivs i
enlighet med faststdllda rutiner.

o Sodermalms stadsdelsndmnd bor utveckla ett systematiskt
uppsokande arbete riktat mot dldre personer.

o Samtliga granskade stadsdelsndmnder bor se till att savil
kommunala som privata hemtjénstutforare har information
om ndamndernas forebyggande verksambhet.

Néamnderna har rutiner och arbetssitt for att uppmérksamma
psykisk ohilsa. Stadsdelsndmnderna behover dock sékerstilla,
genom t.ex. en systematisk egenkontroll, att rutinerna foljs nér det
géller utredningsdokumentation och uppf6ljning av bistdnds-
bedomda insatser. Foljande rekommendationer ldmnas:

o Samtliga granskade stadsdelsndmnder bor
- Sékerstilla att bistdndshandldggare, 1 utredningar,
konsekvent beaktar och dokumenterar den enskildes
situation nér det géller psykisk hélsa och
vélbefinnande.
- Folja upp samtliga bistindsbedomda insatser minst
arligen.
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e Farsta och Sodermalms stadsdelsndmnd bor utarbeta och
implementera rutiner for samverkan med regionen inom
berorda verksamheter.

o Enskede-Arsta-Vantérs och Farsta stadsdelsnimnder bor
utveckla en systematisk egenkontroll pa berérda enheter.

Néamnderna arbetar med att sékerstélla att berord personal har
tillrackliga kunskaper for att kunna uppméarksamma psykisk
ohélsa bland &ldre. Det finns dock fortsatt behov av att kontinuerligt
savdl bibehalla som 6ka personalens kompetens. Foljande
rekommendation ldmnas:

o Aldrencimnden bor sikerstilla att stadsdelsnimnderna har
kdnnedom om, samt utvirdera, webbutbildningen avseende
psykisk ohélsa.

Det finns brister 1 nimndernas uppfoljning och analys av det
forebyggande och uppsdkande arbetet. Det géller sdvil granskade
stadsdelsndmnders verksamhet som stadens samlade arbete.
Foljande rekommendationer ldmnas:

e Farsta stadsdelsndmnd bor utveckla en samlad uppf6ljning
och analys av det férebyggande riktat mot dldre personer.

o Enskede-Arsta-Vantirs och Sodermalms stadsdelsnimnd
bor utveckla analysen av det forebyggande arbetet riktat mot
aldre personer.

e Aldrendmnden bér utveckla en dvergripande uppfoljning
och analys av stadens forebyggande arbete samt redovisa
resultatet till fullméiktige.
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Bilaga 1 — Intervjupersoner

Aldreforvaltningen
Avdelningschef, planeringsavdelningen
Strateg, planeringsavdelningen

Enhetschef, tre privata hemtjanstutforare
Omvardnadspersonal, tre privata hemtjanstutforare

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
Bitrddande avdelningschef, dldreomsorgsavdelningen (per mail)
Enhetschef, forebyggande enheten, dldreomsorgsavdelningen

Enhetschef, bestillarenheten dldreomsorg
Bistandsbedomare (2 st.), bestéllarenheten dldreomsorg

Enhetschefer, Vantors hemtjanst
Omvardnadspersonal (2 st.), Vantors hemtjinst

Farsta stadsdelsforvaltning

Avdelningschef, avdelningen dldreomsorg (per mail)
Avdelningschef, avdelningen stadsutveckling (per mail)
Enhetschef, utforarenheten socialpsykiatri, avdelningen for individ-
och familjeomsorg

Bitrddande enhetschef, bestéllarenheten dldreomsorg
Bistandshandldggare (2 st.), bestillarenheten dldreomsorg

Enhetschef, Farsta Centrum hemtjinst
Administrator, Farsta Centrum hemtjanst
Omvardnadspersonal (2 st.), Farsta Centrum hemtjénst

Sodermalms stadsdelsforvaltning
Enhetschef, utvecklingsenheten, avdelningen for dldreomsorg
Enhetschef, forebyggande enheten, avdelningen for dldreomsorg

Enhetschef, bestéllarenheten dldreomsorg
Bitrddande enhetschef, bestéllarenheten dldreomsorg
Bistdndshandlédggare (2 st.), bestdllarenheten dldreomsorg

Enhetschef, Sodertjanst
Omvardnadspersonal (2 st.), Sodertjénst
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Bilaga 2 — Statistik om befolkningsmangd och
insatser

Staden Enskede- Farsta Sodermalm
Arsta-Vantor
Folkmingd 2018 962 154 100 859 59219 130 034
Andel av total folkméngd - 10,5 % 6,2 % 13,5%
Antal > 65 é&r 143 080 12 458 9263 23 315
Andel > 65 ar av total 14,9 % 12,4 % 15,6 % 17,9 %
befolkning
Andel > 65 ar av stadens - 8,7 % 6,5 % 16,3 %
totala andel > 65 ar
Andel > 80 ar av total 3,7% 3,4% 5% 3,8%
befolkning
Antal beslut hemtjénst 14110 1 405 1 088 2 098
Andel beslut hemtjanst 64 % 61 % 61 % 64 %
av totala antalet beslut
Genomsnittligt antal 35,3 36,1 32,9 33,4
beviljade timmar per
vecka
Antal beslut vard- och 5706 549 545 773
omsorgsboende (VoB)
Andel beslut om VoB av 26 % 24 % 31% 24 %
totala andelen beslut
Antal beslut servicehus 1 008 228 47 148
Andel beslut om 5% 10 % 3% 5%
servicehus av totala
andelen beslut
Antal beslut 967 75 81 183
dagverksamhet
Andel beslut 4% 3% 5% 6 %
dagverksambhet av totala
antalet beslut om insats
Antal dagverksamheter | 4 st. totalt: _
med social inriktning 40 platser

Kiilla: Aldreomsorgens drsrapport 2018 och Statistik om Stockholm

Kommentar: Statistiken avser matdatum 31 december 2018
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Bilaga 3 — Stadsdelsnamndernas
forebyggande verksamhet

Inom staden finns det 49 sociala métesplatser.®> Med sociala
motesplatser avses traffpunkter, aktivitetscenter och 6ppen da-
gverksamhet i egen regi. De sociala métesplatserna ér 6ppna for alla
over 65 ar och kraver saledes inget bistandsbeslut.

I stadsdelsndamndernas forebyggande verksamhet ingér ocksa fixar-
tjanst och anhdrigkonsulent. Fixartjanstens huvudsyfte ar att
forebygga fallskador och vénder sig till personer som &r 75 ar och
dldre. Den dldre kan t.ex. fa hjdlp med tunga luft, byta glodlampor
eller sétta upp gardiner eller liknande.

Enskede-Arsta-Vantor

Stadsdelsndmnden har sju sociala motesplatser for dldre, en 6ppen
motesplats for personer med psykisk funktionsnedsittning som dr
Oppen for alla éldrar samt tva seniorgym. Motesplatsernas dppet-
tider varierar fran ett tillfdlle i veckan till 6ppet alla dagar, inkl.
storhelger.

Ett urval av de aktiviteter som nimndens forebyggande verksamhet
omfattat under 2019 listas nedan:

e Bussresor till Gal6 under sommaren, totalt atta utflykter.

e Bussresor i samverkan med foreningar till bl.a. Trosa,
Steningeslott, totalt sex utflykter.

e Olika former av samtalsgrupper, dirav den sirskilda
samtalsgruppen “Lust till livet”.

e Utifran jamstélldhetsanalys och efterfoljande fokusgrupper

har en sérskild bussresa for mén arrangerats.

Prat med mat — social samvaro under gemensam lunch.

Halsoveckor.

Olika former av promenadgrupper.

Olika gemensamma traningsaktiviteter sdsom styrketrining,

balanstrianing och yoga.

Matlagningsgrupper for mén.

e Sociala aktiviteter som bingo, filmvisning och foreldsningar.

Farsta

Stadsdelsndmnden har tre sociala motesplatser for dldre personer.
Tvé av motesplatserna har dven aktiviteter riktade mot andra
malgrupper &n éldre.

35 Aldrenimndens arsrapport 2018.
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Ett urval av de aktiviteter som ndmndens forebyggande verksamhet
omfattat under 2019 listas nedan:

Musikevenemang pa Farsta Gard under sommaren, totalt
atta tillfallen.

Bussresor under sommaren, totalt fem utflykter.
Sommarspel for seniorer pd Farsta IP.

Promenader.

Sociala aktiviteter som bingo, fragesport, filmvisning.
Kor och orkestertraning.

Gymnastik.

Skapande verkstad.

Sodermalm

Stadsdelsndmnden har tre fasta sociala motesplatser for dldre
personer. Samtliga métesplatser har dppet varje vardag och en av
dem dven pa helgen. Vidare har nimnden “’pop up”-verksamhet pé
olika platser inom stadsdelsomradet, t.ex. ett seniorcafé i
Hammarby sjostad.

Ett urval av de aktiviteter som ndmndens forebyggande verksamhet
omfattat under 2019 listas nedan:

Kolonilott.

Terapihundsekipage som bl.a. besoker traffpunkterna.
Bussutflykter.

Olika gemensamma traningsaktiviteter sdsom sittyoga, och
gummibandsgympa.

Samtalsgrupper.

Musikunderhéllning.

Regelbundna aktiviteter kopplat till mat som brunch,
afternoon tea och gemensamma luncher.

Matgrupp for herrar.

Sociala aktiviteter som korsord, bingo och foreldsningar.
Informationstriffar avseende fallprevention och matens
betydelse.

Aktivitetsdag med fokus pd musik, rorelse och
vélfardsteknik.



