Bevarande- och gallringsutredning for systemet Boss

Boss anvinds av konsument- och samhillsvigledare vid Servicecenter. Systemet
togs 1 drift april 2011, féregingare var HEP som anvints sedan 1995.
Leverant6r och systemigare dr Konsumentverket.

Systemfoérvaltare dr Bjorn Persson konsumentvigledare pd Servicecenter.

Inledning

Infér framtida inférande av ett digitalt arkiv utfors gallringsutredningar f6r Tyresé kommuns
digitala system. Utredningen omfattar de system vilka innehaller information som enligt
Riksarkivets och Sveriges kommuner och landstings rekommendationer bor bevaras eller
gallras. I utredningen kommer hinsyn tas till féljande:

- hur vil speglar informationen verksamheten?

- hur viktig ir informationen f6r den egna verksamheten?

- hur viktig dr informationen f6r kommande revisioner?

- ritten att ta del av allminna handlingar nu och i framtiden

- den framtida forskningens behov

Vardering av informationen

Det dr viktigt att notera att med gallring menas att informationen odterkalleligen f6rstors.

Konvertering av information fran ett system till ett annat, riknas ocksd som gallring eftersom

den kan medfora:

e Informationsforlust (t.e.x. forlust av informationsbirande firg vid gallring av férlagor i
samband med skanning av kartor).

e  Forlust av moéjliga informationssammanstillningar

e  To6rlust av s6kméjligheter

e TForlust av autenticitet (t.e.x. vid gallring av signerade dokument efter &verféring av

information).

Det idr dirfor nédvindigt att virdera informationen i ett system innan man bestimmer sig
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fo6r konvertering och att man bevarar den information som ér av vikt fér verksamheten och
framtida atersdkning. Det dr ddrfor viktigt att ta stillning till féljande:

e Behovs informationen i en bevissituation?

e Beh6vs informationen £6r nagon kontroll 1 verksamheten?

e Arinformationen nédvindig fér dtersékning?

e Har informationen betydelse f6r medborgarens rittssikerhet eller enskilda intressen?

e Ligoer informationen till grund f6r beslut?

e Arinformationen av virde for forskningen?

Boss

Systemet anvinds till att handldgga drenden f6r ansékan om skuldsanering. Registreringen ar
manuell. Skulduppgifter baseras péa limnade uppgifter fran sdkande. Statistik sker dir man
sammanstiller typ av skulder och betalningstider till Konsumentverket. De ser dock inga
personuppgifter, enbart statistik. Ansékan skrivs ut och skickas till Kronofogdemyndigheten.
Skuldbilden och sammanstillning 6ver betalningstérmaga skrivs ut vid behov till sékanden.

Systemet har personlig inloggning, endast en person har full behérighet.

Registrering av uppgifter sker likartat. Det finns dven en pappersakt for vart drende dér bland
annat skuldsammanstillning biliggs tillsammans med inkommen ansékan. Inkommet beslut
fran Kronofogdemyndigheten diariefors i ett manuellt diarief6ringssystem som enbart
anvinds av Servicecenter. Kronofogdemyndigheten mottar uppgifter om ansékan samt

borgenirer vid frivillig skuldsanering, samt en intern handliggare.

Sekretess och kansliga uppgifter

Det dr strikt sekretess innan beslut om skuldsanering ar fattat. (OSL 21 kap. 1§, 34 kal 6Y)
Personuppgifter skyddas enligt PUL. Det utgérs av uppgifter om personer som anséker om

hjilp samt handliggare och r6r sig om namn, personnummer, adress och familjeuppgifter.

Handlingstyper och information

Den information som férekommer i Boss dr ansékan om skuldsanering, beslut om

skuldsanering, personuppgifter, skuldsammanstillning, underlag for statistik.




Gallringsbeslut finns. Ingenting bevaras.

Beslut som skuldsanering — 10 4r
(Med bilagor)

Frivillig sanering — 5 ar

(Med bilagor)

Bilagor till drendet gallras med detsamma efter beslut 4r taget.

Personuppgifter — vid inaktualitet
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