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Viktiga handelser

Under forsta delen av dret har en nedgang i antalet bygglovsansékningar kunnat observeras, dven antalet fattade beslut i férhallande till samma period
forra aret dr ligre. Detta skulle kunna vara en konsekvens av den radande pandemin, men kan likvil vara en langsiktig trend av en férsvagad
byggkonjunktur. Det minskade antalet irenden innebir ligre intikter in vad verksamheten har budgeterat fér. Aven avsaknaden av stora bygglov, da
kommunen inte fardigstillt ndgra stérre projekt under perioden, paverkar drastiskt verksamhetens ekonomi. Nedgangen i antalet fattade beslut beror
delvis pa en tillfallig rutindndring som far till f6ljd att drenden som forfallit inte f6ljs upp och avslutas eller dtgirdas om inte fastighetsigaren tar
kontakt. Rutindndringen gjordes under hosten for att minska arbetsbelastningen pa koordinatorerna nir det uppstod personalbrist pa staben.
Bevakningsrutinen har nu 6vertagits av en handliggare som kommer se till att rutinen nu aterinférs och under varen kommer rutinen automatiseras
tor nya drenden.

For bygglovsenheten innebir omorganisationen 1 stora drag att koordinatorerna som stottat verksamheten administrativt och tidigare tillh6ért Staben,
nu flyttas till enheten. Fran den 1 maj bildar enheten ocksa en ny avdelning tillsammans med mat- och kartenheten, VA-drift, park- och
naturvardsenheten, avfallsenheten, fastighets- och markforvaltningsenheten, gatuenheten och enheten f6r verksamhets och medborgarservice. I
dagsliget har bygglovsenheten tva vakanta koordinatortjanster som enheten stravar efter att tillsitta under hosten.

Tillsammans med I'T- och digitaliseringsavdelningen har verksamheten paborjat ett utvecklingsprojekt som syftar till att automatisera limpliga delar
av bygglovsprocessen med stod av RPA-teknik. I ett forsta steg har 16sningar for utskick av begiran om komplettering, expediering av beslut,
arkivering av beslut, insamling av statistik och rapportering av start- och slutbesked till SCB tagits fram och kan automatiseras under varen och

sommaren.

Enheten har paborjat en satsning inom service och radgivning. Syftet med att se Gver radgivningen ér bland annat for att fa fler kompletta drenden,
fa upp NKI och korta handliggningstider. Fokus dr professionalism, tillginglighet och rittssikerhet. Forbittringar som hittills har gjorts ér att fysiska
méten erbjuds 1 storre utstrickning dn tidigare och en fast tid varje vecka dr avsatt f6r radgivning pa plats hos fastighetsigarna.



e [Eitt eftersatt omrade har varit att ajourhalla rutiner och implementera nya rutiner. For att skapa tydlighet och kontinuitet i det arbetet har en person

tagit pa sig ansvaret fOr att nya rutiner upprittas och att befintliga rutiner halls uppdaterade. Hir ser enheten ocksa en méjlighet i och med

omorganisationen a 2 upp en rutin som ticker hela ovsprocessen.
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Uppféljning Namndmal

Strategiskt mal Nimndmal Indikator Utfall | Malniva | Bedém- | Kommentar
ning

Tyres6bornas behov av tillforlitlig Nimndspecifik NKI - Totalt 61 65 Kommentar: Det finns inget resultat att bedéma
kommunal verksamhet och service i inriktning, se for forsta delen av 2020 pga. for fi enkitsvar —
olika skeden av livet tillgodoses, nimndplan resultatet som presenteras dr saledes f6r 2019.
snabbt och enkelt

NKI — Effektivitet och 69 70 Kommentar: Det finns inget resultat att bedéma

bemétande for forsta delen av 2020 pga. for fi enkitsvar —

resultatet som presenteras ér saledes for 2019.
Tyres6borna ir medskapare och Nimndspecifik Handldggningstider i 2,8 4,0
delaktiga i kommunens utveckling inriktning, se Attefallirenden, mits varje
nimndplan miénad

Handlaggningstider mats, 2.4 6,0

varje manad (antal veckor)

Kompletteringsbrevutskick | 9 10

(antal dagar)

Andel lov och 48 % 70 % Kommentar: Verksamheten ser ingen 6kning i

Attefallsirenden som
inkommit via Mittbygge

Tyres6 4r en kommun som skapar
goda livsvillkor som férebygger ohilsa

andelen elektroniska ansdkningar for forsta delen
av aret. Verksamheten har haft problemen med e-
tjdnsten under borjan av dret och utredning pagir.
Nir det giller andra 16sningar sd har
verksamheten borjat titta pa en e-tjinst via Artvise
tillsammans med IT och systemforvaltaren for
Artvise. En ny 16sning kan med stor sannolikhet
vara pa plats vid arsskiftet.




Tyreso har en tillforlitlig och hallbar Nimndspecifik NKI — Rittssikerhet 67 70 Kommentar: Det finns inget resultat att bedéma
infrastruktur f6r hég livskvalitet inriktning, se for forsta delen av 2020 pga. for fi enkitsvar —
nimndplan resultatet som presenteras ér saledes f6r 2019.
Totalt antal pigdende 30 Kommentar: Ingen mélnivé satt for antal
tillsynsirenden pagaende drenden.
Totalt antal avslutade 24 150 Kommentar: Arendebalanserna inom
tillsynsirenden tillsynsverksamheten ér fortsatt hoga och under
forsta delen av dret har det avslutats firre drenden
an vad som har kommit in. Resurserna inom
verksamhetsomridet har varit vildigt begrinsade
under vildigt ling tid och verksamheten tittar nu
pd mojligheterna att 6ka antalet tjanster som riktar
sig mot tillsyn. En mer rittvis beddmning goérs vid
slutet av dret da mélnivdn 4r satt pa heldr.
Uppféljning Grundférutsattningar
Grundforutsittning Nimndmal Indikator Utfall | Malniva
. . Alla verksamheter inom Vetksamheten bedriver 0% 100 % Kommentar:

Hallbar ekonomi . . . . . .. . . . .. .
namnden ska bedriva sin sin verksamhet inom Intikter via taxor och avgifter ligger f6r perioden
verksamhet inom budgetram (%0) 560 tkr under det budgeterade. Det dr normalt
budgetram med varierande intikter under 4ret men

verksamheten har mirkt en minskning av antalet
bygglovsansékningar under perioden som delvis
kan bero pa konsekvenserna i samhillet av covid-
19.
Antal enheter (av 1) med 1 Kommentar:
en prognossikerhet inom Bed6émning gors i slutet av aret.
+/-1%
Hillbar kvalitetsutveckling | 8¢t uppsatt mal
Attraktiv arbetsgivare Tyres6 kommun dr en Personalomsittning, andel 0%

attraktiv arbetsgivare dit
medarbetare soker sig, dr
engagerade och utvecklas

(7o)




Andel av de anstillda SOm | g7 0y, 100 %
rekommenderar Tyres6
kommun som
arbetsgivare
Tyresé kommun erbjuder | Sjukfranvaro kort (< 60
goda anstillningsvillkor och dagar)
arbetsforhallanden 8 1,.82% | 4%
Sjukfranvaro ling (= > 60
dagar) 0 % 4%
Den totala sjukfranvaron
inom
verksamhetsomridet (%) | 1,82 % | 4%
Ekonomisk rapport
Byggnadsnamnden Period - Mars Helarsprognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Awvikelse | Prognos Budget Awvikelse
Vo 15
Externa och interna intdkter 2459 3020 -561 11479 12 079 -600
Kostnader
Personalkostnader -1818 -1 687 -131 -6 456 -6 456
Ovriga kostnader -1417 -1 406 -11 -5623 -5623
Summa kostnader -3235 3093 -142| -12079 12 079
Resultat -776 -73 -703 -600 0 -600




Intikter via taxor och avgifter ligger for perioden 560 tkr under det budgeterade. Det dr normalt med varierande intiakter under aret men antalet

inkomna bygglovsansokningar ir ligre dn vanligt, vilket tror sig bero pa att Covid-19 paverkar privatpersoners ekonomi.

I och med den nya organisationen, dir personer inom de centrala delarna av verksamhetsomrade 10 nu finansieras av skattemedel, ar kostnaderna for

verksamhetsomrade 15 nu hogre édn tidigare — da bygglovsenheten star for kostnaden av det stod som de far, frain andra enheter, under aret.

Helarsprognosen beriknas till -600 tkr.



Uppféljning Riskhantering (Skrivs varje tertial)

Typ av risk Risk Kommentar Bed6m-
ning
Handliggningstider Att kraven enligt PBL pi tio veckors handliggningstid Mitning av hand.lagg”mngstlc.l.er vatje manad samt redovisning av
resultatet vid varje nimndméte.
inte uppnis.
Rittssikerhet Att nimndens beslut inte hiller vid en 6verprévning. Lop a‘?de, utva.rderlr}g v beslut“fran overprovande myndigheter samt
redovisning vid varje nimndmote.
Kundnéjdhet Att bygglovssdkande inte &t ndjda med nimadens Detnﬁnns inget resultat att bedéma fc")r"f('jr?ta delerﬂl av 2020 pga. for fa
enkitsvar — resultatet som presenteras it siledes f6r 2019. I senaste
verksamhet. matningen lag virdet inom 10 % av mélvirdet.
Ekonomi Stort underskott i nimndens ckonomiska resultat. Under forsta delen av dret har en nedging i antalet bygglovsansékningar

kunnat observeras. Det minskade antalet drenden innebdr ligre intdkter
an vad verksamheten har budgeterat fér. Det dr normalt med varierande
intikter under aret men antalet inkomna bygglovsansékningar ir ldgre dn
vanligt, vilket tror sig bero pa att Covid-19 paverkar privatpersoners
ekonomi.




