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§ 7. Tertialrapport Tertial 1 2020 for Aldrenamnden
Dnr 1.2.2-288/2020

Aldrenamndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 och &verlimnar
den till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden begir hos kommunstyrelsen en
budgetjustering om 0,7 mnkr avseende kostnader for
Palliativa registret och SveDem.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat 2020-05-13

Effekterna av Coronapandemin har haft och kommer att fa en
stor paverkan pa dldreforvaltningens arbete under forsta tertialet
och fortsattningsvis under resterande del av aret. Detta beskrivs
narmare under rubriken "Konsekvenser av padgaende pandemi*.
Efter arets forsta tertial bedomer aldreférvaltningen att de mal,
aktiviteter och indikatorer som framgar av verksamhetsplanen i
huvudsak kommer att uppnas och genomforas under aret.
Sammanfattningen i tjansteutlatandet utgar fran
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att namnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Ledamoten Lisa Ahlstrand m.fl. (S) lade fram ett eget forslag
till beslut och foreslog att namnden skulle besluta i enlighet
med detta.

Beslutsgang

Ordfdéranden Erik Slottner (KD) stéllde de tva forslagen mot
varandra och fann att ndmnden beslutat i enlighet med
forvaltningens forslag.

Reservation
Ledamoten Lisa Ahlstrand (S) reserverade sig mot beslutet till
forman for sitt eget forslag till beslut enligt foljande:

1. delvis godkénna forvaltningens svar
2. darutover anfora foljande:
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kommunfullmaktiges mal, det ekonomiska utfallet, samt en
prognos for helaret. Rapporten redogor for hur forvaltningen
arbetar med de uppdrag de fatt i budget och det ar gladjande att
se hur var verksamhet, trots de ekonomiska forutsattningar den
blagrona majoriteten alagt dem, gor sitt basta for att kunna
leverera en vélfard av hog kvalitet till stadens invanare.

Coronapandemin har drastiskt forandrat vart samhalle. Under
det forsta tertialet av 2020 har staden fatt en mer central roll i
att ge trygghet, sédkerhet och en bra valfard till alla invanare.
Var personal har med sina arbetsinsatser gjort enastaende
insatser for att alla ska kunna ta sig igenom krisen med hélsa
och sakerhet. De fortjanar de basta forutsattningar for detta
arbete. Nagot som staden inte alltid lyckats ge dem. Politiken
maste nu riktas in pa det.

Vi har under den hér perioden sett hur politiken agerat alldeles
for senfardigt pa vad som behovt goras for att stoppa
smittspridningen. Trots att hela varlden under de f6r rapporten
aktuella manaderna befunnit sig i en pandemi, som ger direkta
effekter pa stadens alla verksamheter, bedéms stadens mal till
stora delar uppfyllas. Att malet I Stockholm har dldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande” anses som helt uppfyllt dr direkt
provocerande. Att, i en tid som inneburit stor oro, ohélsa och i
varsta fall sjukdom och dod, havda att malet om hog kvalitet
och trygghet ar uppfyllt visar att systemet for uppfoljning inte
maéter verkligt utfall. Namnden bor inte anse malet som

uppfyllt.

Under pandemin har personalfragan ratteligen blivit hogaktuell.
Vi socialdemokrater vet att det kan vara ddesdigert att inte
koppla ihop personalfragor och kvalitet inom &ldreomsorgen.
Nar talen for smittade viker nedat kommer personalfragan
behova vara i fokus och vi kan bara hoppas att det nu aven star
klart for den borgerliga majoriteten. | en kris som denna har
personalkontinuiteten visat sig vara avgorande. Den orimligt
hoga andelen timanstallda maste minska. Besluten av den
politiska majoriteten att ta bort stadens mal for att minska
tidsbegransade anstéllningar har visat sig vara direkt
kontraproduktiva for kvaliteten.

Overhuvudtaget &r personalpolitiken en frdga som den blégréna
majoriteten med all dnskvérd tydlighet visat att de inte garna tar
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Bra arbetsgivare. Det ar dock mycket angeléget att storre fokus
laggs pa personalens arbetsmiljo och -villkor. Vi stod redan
innan pandemin infér en stor utmaning med
kompetensforsorjningen i staden och har lagt ett antal férslag
for att forbattra bland annat arbetsvillkoren i staden, vilka inte
horsammats.

Forutom att sakerstalla att de anstéllda har bra arbetsvillkor,
rimliga scheman och ett narvarande ledarskap behdver
forutsattningarna for kompetensutveckling forbattras. Vi ser hur
utbildningar avbryts utan att kostnaderna for vikarietackning
tagits i ansprak, vilket innebar att de gar tillbaka till arbete
istallet for att studera klart. Grundbemanningen behdéver 6ka,
for att minska anvandningen av timanstallningar, for att hoja
kvaliteten och for att forbattra arbetsmiljon. Vi vill se fler
bemanningsenheter, med fastanstallda heltidsvikarier som ska
kunna tacka upp da ordinarie personal ar franvarande, vilket
kommer att underlatta kompetensutveckling och minska den
administrativa bordan med att ringa in och introducera ny
personal i verksamheten. Vi ser nu hur staden dveranstaller
personal och har inrittat ’personalpooler”. Det ér ett arbete som
behover fortsatta dven efter att just denna kris ar over.

Att vara chef inom omsorgen ar ett tungt ansvar, dar manga
redan innan pandemin haft en oerhért stor arbetsbérda. Det
visar sig tydligt nu i stadsdelarna dar personalen &r utarbetad
och déar chefer maste hyras in for att klara den uppkomna
situationen. Chefernas situation maste forbattras och deras
forutsattningar behover dndras for att ge dem majlighet att klara
sina uppdrag.

Bra arbetsvillkor, en god arbetsmiljo och fasta anstéallningar ar
inte bara nyckelfaktorer nar det géller att kunna rekrytera utan
ocksa for att behalla medarbetares kompetens. En hog
personalkontinuitet i verksamheterna bidrar i stor grad till att
staden ska kunna bibehalla och utveckla en hog kvalitet i
valfarden. Vi maste skapa forutsattningar for dem som redan
arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka och kunna arbeta
kvar. Otrygga anstéllningar kommer varken leda till ett hallbart
arbetsliv eller en hogre kvalitet fér den enskilde. Inte heller
kommer de innebdra att fler att lockas till att vilja arbeta med
vard och omsorg.

Vara anstallda fortjanar battre forutsattningar — bade avseende
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Motverka ofrivillig ensamhet och ofrivillig isolering

Manga av de som ar ensamma och socialt isolerade soker sig
inte till de 6ppna verksamheterna i staden och en majoritet av
de med demenssjukdom bor fortfarande hemma och kommer bli
fler de narmaste aren. Trots att deltagande i dagverksamheter ar
positivt ar det fa som deltar i dessa.

Det saknas en dvergripande styrning och samordning av stadens
forebyggande och uppsdkande verksamhet.
Stadsdelsnamndernas planering, organisering och utbud
avseende verksamheten skiljer sig at och det finns brister. Bland
annat att inte alla stadsdelsndmnder har ett systematiskt
uppstkande arbete. Stadsdelsndmnderna har heller inte kartlagt
den faktiska malgruppen, vilket bland annat att riskerar att leda
till att det forebyggande arbetet inte nar malgruppen eller att
verksamheten inte motsvarar behoven. Vi hade garna sett att
stimulansmedlen anvénts till nagra farre men storre satsningar
med en tydlig utvardering for att sedan kunna dverforas till alla
delar av &ldreomsorgen for att verkligen kunna gora skillnad.

Tryggt mottagande

Det ar positivt att majoriteten har fortsatt arbetet med Tryggt
mottagande och det har visat sig vara en bra struktur som
underlattat for de senaste manadernas arbete med att inratta
covid-team inom hemtjansten. Vi ar dock fortfarande oroliga
Over att teamen inte ar tillrackligt finansierade.
Framgangsfaktorn med arbetsséttet ar att kvalificerade
hemtjanstresurser snabbt kan sattas in i hemmet. Det innebar en
stor trygghet for den aldre att, utan den sedvanliga tidspressen
inom hemtjansten, ha kunnig personal hos sig for att ga igenom
framtida insatser. Det ar darfor mycket oroande att majoriteten
nu utreder att den &ldres ordinarie hemtjanstutforare kan handha
Tryggt mottagande i hemmet, eller att Tryggt mottagande kan
upphandlas. En mangfald av utforare i den utsatta och stressade
situation den enskilde befinner sig i vid utskrivning fran
sjukhus ar inte 6nskvard och riskerar att istéllet bli enfald.

Sarskilda uttalanden
Ledamoten Kerstin Thelander m.fl. (V) anmélde ett sarskilt
uttalande enligt foljande:

Den radande corona-pandemin har haft en stor paverkan pa hela
samhallet. Vi vet annu inte hur situationen kommer att
utvecklas under sommaren eller till hosten. Manga
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langvarigt kan effekterna bli mycket stérre. Pandemin har
sarskilt haft och kommer att ha stor paverkan pa namndens
ansvarsomraden. Nagot som pandemin har visat oss alla ar
behovet och vikten av en stark och hallbar offentlig sektor. Det
ar det offentliga som ser till att det finns allt fran
forstarkningsteam inom hemtjansten som aven kan ta hand om
smittade brukare fran de privata utférarna till forskola under
sommaren for all den personal inom varden som kanske inte
kommer att kunna ta ut sin semester. Och det &r det offentliga
som hallit uppe manga privata foretag for att sakerstalla att
pandemin inte far an stérre ekonomiska konsekvenser.

Personalen inom stadens aldreomsorg gor ett fantastiskt arbete
for att uppratthalla véalfarden under denna svara situation. Vi
hoppas att de framdver ska tackas genom att mer resurser
tillskjuts dessa verksamheter bade genom de utlovade generella
statshidragen men ocksa genom att i kommande budget fa
tillrackliga resurser for att utveckla sina verksamheter men
ocksa forbattra arbetsmiljon och hoja I6nerna for alla de som
bar upp valfarden. Tyvarr har vi sett att den styrande
majoriteten inte tagit nédvandiga beslut i tid, bade beslut om
forstarkningsteam och utbildning i hygienrutiner har dragit ut
pa tiden.

Vi har annu inte fatt nagon redovisning av hur den styrande
majoriteten ténkt att fordela de utlovade generella statsstdden
inom staden. Vi hoppas att de utdver den férdelningen ocksa
tillskjuter medel till alla valfardsverksamheter i staden for att
det i kommande budget ska slippa nagra krav pa
effektiviseringar, alltsa besparingar, och kan fa utrymme att
utveckla sina verksamheter och fa tid att dra lardomar av hur
man hanterat de utmaningar som pandemin har inneburit.

Ledamoten Leif Soderstrom m.fl. (SD) anmalde ett sarskilt
uttalande enligt foljande:

Uppféljning av Kommunalfullméktiges inriktningsmal.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och véagen till
arbete och svenskkunskaper kort.

Arbetslosheten och bordan for forsorjningsstod okar alltmer i
stadsdelarna och den hdga arbetslésheten i flera av stadens

fororter ar sedan lange permanent.
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Under Coronakrisen har det rapporterats om omfattande brister
i svenska spraket hos omsorgspersonal. Detta har pa flera olika
sétt indirekt medfort fara for brukarna inom aldreomsorgen da

hanteringen av Coronasmittan brustit.

Sverigedemokraterna har upprepade ganger framfort krav pa att
personal inom vard och omsorg forutom gedigen yrkeskunskap,
ska ha god kunskap i svenska spraket savél verbalt som
skriftligt. Det ar en forutsattning for att kunna kommunicera
begripligt med brukarna samt forsta instruktioner for rutiner,
utrustning och mediciner.

Anvandningen av dldreomsorgen som en arbetsmarknadsatgard
dar personal med brister i saval utbildning som sprak arbetar pa
korttidsbasis skapar en grundlaggande otrygghet hos saval
utforare som brukare. Detta &r ett systemfel som maste atgardas
for att hoja trygghet och kvalitén i dldreomsorgen och kunna na
inriktningsmalen.

1.2 Stockholm ar en trygg, saker och vélskott stad att bo och
vistas i.

Forutom den tilltagande brottsligheten direkt riktad mot aldre
har Coronakrisen blottlagt ett flertal grundldggande brister
gallande tillgang till skydds och vardmaterial samt sakkunskap
och rutiner for en sdker aldreomsorg avseende smittspridning.

Redan i slutet av mars 2020 befarades det att var tredje
aldreboende i Stockholm fatt in Coronasmitta pa sina boenden.
Trots detta sa gjordes inga smittester pa personalen. De kunde
darfor ovetandes fora smittan vidare mellan olika &ldreboenden
med dokumenterat tragiska konsekvenser som foljd.

Att grundlaggande hygienartiklar som tval saknades pa vissa
aldreboenden visar pa allvarliga brister i planering och
krisberedskap.

Bristen pa skyddsutrustning for vardpersonal resulterade i att
myndigheter &ndrade rekommendationerna for anvdndandet av
bland annat munskydd vid hemtjénstens besdk hos brukarna.
Detta orsakade kraftiga protester hos personalen som med risk
for egen hélsa tvingades vélja mellan att riskera sitt arbete eller
sjalva smittas.
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Vardrutiner, personalens utbildning, personalens
anstallningsvillkor samt lagerhallning av skyddsmaterial ar
omraden som akut maste ses Over for att sakerstélla att den
senaste tidens brister inom aldreomsorgen aldrig aterupprepas.
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§ 8. Skrivelse fran (V) om aldre som gar miste om

bostadstillagg
Dnr 1.6-91/2020

Aldrenamndens beslut
Aldrenamnden godkanner férvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat 2020-05-11.

I skrivelsen av Robert Mj6érnberg m.fl. (V) uppmaéarksammas
Riksrevisionens rapport "Morkertal inom bostadstilligg”.
Rapporten visar att manga pensionarer gar miste om
bostadstillagg eftersom kunskapen om tillagget ar lag. Mot
bakgrund av rapportens resultat vill skribenterna veta:
1. Har forvaltningen kdnnedom om aldre i Stockholms stad
kanner till bostadstillagget?
2. Bidrar forvaltningen pa nagot sétt till att fler aldre far
kdnnedom om att de kan ha ratt till bostadstillagg?
3. Planerar forvaltningen nagra framtida atgarder for att
Oka kédnnedomen bland é@ldre om bostadstillagget?

Information om bostadstillagg ges i olika sammanhang, t.ex. av
Aldre direkt och bistdndshandlaggare. Under 2019 har
aldreforvaltningen tagit fram en broschyr med information
riktad till seniorer om planering av boende. Broschyren
innehaller bland annat information om bostadstillagg. | stadens
riktlinjer for handlaggning och tillampningsanvisningar for
avgiftssystem uppmanas bistandshandlaggarna att hanvisa den
enskilde till hur man kan anséka om bostadstillagg.
Aldreforvaltningen arbetar med att sprida ovan namnd broschyr
och information om bostadstillagg.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att namnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.



